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เกณฑ์มาตรฐานระดบัโอกาสที่จะเกดิความเสี่ยง และ ระดบัความรุนแรงของผลกระทบ    
 

การพจิารณา 
ระดบัโอกาสในการเกดิเหตกุารณต์า่ง ๆ (Likelihood) 

1=น้อยมาก 2=น้อย 3=ปานกลาง 4=สูง 5=สูงมาก 

โอกาสในการเกดิความเสี่ยง(เชงิคุณภาพ) มีโอกาสเกิดขึ้นยาก มีโอกาสเกิดขึ้นน้อยครั้ง มีโอกาสเกิดขึ้นบางครั้ง มีโอกาสเกิดขึ้นบ่อยครั้ง มีโอกาสเกิดขึ้น       
เป็นประจํา 

โอกาสในการเกดิความเสี่ยง(เชงิปริมาณ) น้อยกว่าหรือเทา่กับ    
20 % 

21 - 40 % 41 - 60 % 61 - 80 % มากกว่า 80 % 

 

การพจิารณา 
ระดบัความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 

1=น้อยมาก 2=น้อย 3=ปานกลาง 4=สูง 5=สูงมาก 

ด้านกลยุทธ ์
การดําเนินงานตามภารกิจของ
มหาวิทยาลัย เป็นไปตามเป้าหมาย            
(เชิงปริมาณ) 

มากกว่า 
80 % 

61 - 80 % 
 

41 - 60 % 21 - 40 % 
 

น้อยกว่าหรือเทา่กับ 
20 % 

ความสูญเสียด้านการเงิน (เชิงปริมาณ) 
 เช่น รายได/้งบประมาณรายรบั 

ลดลง  0 - 20% ลดลง  21 - 40% ลดลง  41 - 60% ลดลง  61 – 80 % ลดลงมากกว่า 80% 

ด้านเวลา (เชงิปริมาณ)  
เกิดความล่าช้าของโครงการ/กจิกรรม         

ไม่เกิน 1 เดือน ไม่เกิน 2 เดือน ไม่เกิน- 3 เดือน ไม่เกิน 4 เดือน มากกว่า 4 เดือน 

ด้านความสามารถในการแข่งขนั               
(เชิงคุณภาพ) 

ไม่ได้รับประโยชน์ตาม
เป้าหมายทีต่ั้งไว้อย่าง
เต็มที ่

เสียโอกาสในการพัฒนา/
การเพิ่มขีด
ความสามารถ 

ไม่บรรลุผลตาม
เป้าหมายของหน่วยงาน 

สูญเปล่าด้านทรัพยากร 
(การเงิน บุคลากร เวลา) 

สูญเปล่าด้านทรัพยากร 
(การเงิน บุคลากร เวลา
และทรัพยากรอื่น ๆ ) 
สูญเสียลําดับในการ
แข่งขัน  
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การพจิารณา 
ระดบัความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 

1=น้อยมาก 2=น้อย 3=ปานกลาง 4=สูง 5=สูงมาก 

ด้านการเรียนการสอน 

ด้านหลกัสตูร  
   เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา/ เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
 

มากกว่า 80 % 61 - 80 % 
 

41 - 60 % 21 - 40 % น้อยกว่าหรือเทา่กับ 
20% 

 

ด้านการผลติบณัฑติ  
   สามารถผลิตบัณฑิตที่มีความรู้               
มีคุณธรรมจริยธรรม และ  มีคุณภาพตรง
กับความต้องการของตลาดแรงงาน 
 

มากกว่า 80 % 61 - 80 % 
 

41 - 60 % 21 - 40 % น้อยกว่าหรือเทา่กับ 
20% 

 
 

ด้านการวิจยั 
   จํานวนบทความของอาจารยท์ี่ได้รับการ
ตีพิมพ์เผยแพร/่จํานวนอาจารยป์ระจํา 
(เชิงปริมาณ)  
    

    มากกว่า80% 
 

 

61 - 80 % 
 

41 - 60 % 21 - 40 % น้อยกว่าหรือเทา่กับ 
20% 
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การพจิารณา 
ระดบัความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 

1=น้อยมาก 2=น้อย 3=ปานกลาง 4=สูง 5=สูงมาก 

ด้านบคุลากรและธรรมาภบิาล 

จํานวนบคุลากร (เชิงปริมาณ)   
  อัตรากําลังเกนิกว่าหรือน้อยกว่าความ
ต้องการ                                            

1 - 3% 
 

4 - 6 % 7 - 9 % 10 - 20 % 
 

มากกว่า 20 % 

กระบวนการสรรหา การบรรจุ แตง่ตัง้
โยกย้ายไม่เหมาะสม ไม่เปน็ธรรม            
(เชิงคณุภาพ) 
  อัตราการเข้าออกงาน 

1 - 3% 
 

4 - 6 % 7 - 9 % 10 - 20 % 
 

มากกว่า 20 % 

ประสิทธิภาพของบุคลากร (เชงิปริมาณ) 
   ความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 
     - สายสนบัสนนุ/สายวิชาการ 
       

ร้อยละ 0 - 20% 
 

21 - 40 % 41 - 60 % 61 - 80 % 
 

มากกว่า 80 % 

     สายวิชาการ 
     กรณกีารขอตําแหน่งทางวชิาการใหม่
และ อาจารย์ทีม่ีตําแหน่งทางวชิาการและ  
ทําผลงานทางวชิาการอย่างตอ่เนื่อง     

มากกว่า 80 % 61 - 80 % 
 

41 - 60 % 21 - 40 % น้อยกว่าหรือเทา่กับ 
20% 

เส้นทางความกา้วหน้าของบุคลากร ชัดเจน 
เป็นที่ยอมรับ 
 

มากกว่า 80 % 61 - 80 % 
 

41 - 60 % 21 - 40 % น้อยกว่าหรือเทา่กับ 
20% 
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การพิจารณา 
ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 

1=น้อยมาก 2=น้อย 3=ปานกลาง 4=สูง 5=สูงมาก 

ด้านการเงนิ งบประมาณ การบริหารพัสด ุและความเสีย่งเกีย่วกบัผลประโยชน์ทบัซอ้น 

การเบิกจ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
เป้าหมาย (เชิงปริมาณ) 

มากกว่า 80 % 61 - 80 % 
 

41 - 60 % 21 - 40 % น้อยกว่าหรือเทา่กับ 
20% 

การจดัซื้อ จัดจา้ง 
   เป็นไปตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และ 
สัญญา (เชงิคุณภาพ) 

100 % 95 - 99 % 
 

90 - 94 % 85 - 89 % น้อยกว่า85 % 

เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน           
(เชิงปริมาณ)  

1 ครั้ง/ป ี 2 ครั้ง/ป ี 3 ครั้ง/ป ี 4 ครั้ง/ป ี 5 ครั้ง/ป ี

    มูลค่าความเสียหายที่เกิดขึ้น ของวงเงิน
งบประมาณที่ได้รับ  (เชิงปริมาณ) 

น้อยกว่า 10% 11-20% 21 - 40% 41 - 60% มากกว่า 60% 

ความพึงพอใจในการให้บรกิารของ
หน่วยงานต่อ นกัศึกษา/ผู้รับบรกิาร/        
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (เชิงปริมาณ) 

มากกว่า 80 % 61 - 80 % 41 - 60 % 21 - 40 % น้อยกว่าหรือเทา่กับ  
20 % 

ผลกระทบด้านภาพลักษณ์ / ชือ่เสียง
มหาวิทยาลัย (เชิงคุณภาพ) 

มีการเผยแพร่ขา่วทางลบ
ภายในหน่วยงาน 

มีการเผยแพร่ขา่วทาง
ลบภายในมหาวทิยาลัย 

มีการเผยแพร่ขา่วทาง
ลบโดยผู้ที่เกี่ยวข้อง 

มีการเผยแพร่ขา่วทั้ง
หนังสือพิมพ์ 
อินเตอร์เน็ตและวิทยุ
ภายในประเทศ 
 
 
 
 

มีการเผยแพร่ในทุกสื่อ
ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ 
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การพิจารณา 
ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 

1=น้อยมาก 2=น้อย 3=ปานกลาง 4=สูง 5=สูงมาก 

ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

การเชื่อมโยงฐานข้อมูล (เชงิปรมิาณ) 
  ฐานข้อมูลหลักทัง้ 5 ฐาน สามารถ
เชื่อมโยงกันทัง้ระบบ  ถูกต้องตรงความ
ต้องการของผู้ใช้ และ เป็นประโยชน์ต่อการ
ตัดสินใจของผู้บริหาร 
 
 

มากกว่า 80 % 61 - 80 % 
 

41 - 60 % 21 - 40 % น้อยกว่าหรือเทา่กับ 
20% 

การจดัการระบบความปลอดภัยของระบบ 
และข้อมูล (เชิงคุณภาพ) 
  ระบบสารสนเทศของมหาวทิยาลัยมีความ
สมบูรณ์ปลอดภัย ใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
 
 
 
 

มากกว่า 80 % 61 - 80 % 
 

41 - 60 % 21 - 40 % น้อยกว่าหรือเทา่กับ 
20% 
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การพจิารณา 
ระดบัความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 

1=น้อยมาก 2=น้อย 3=ปานกลาง 4=สูง 5=สูงมาก 

ด้านความปลอดภัย (เชิงคุณภาพ) 
มหาวิทยาลัยสามารถบริหารจัดการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ไม่เกิดการสูญเสียบุคลากร
และทรัพย์สิน 

มากกว่า 80 % 61 - 80 % 
 

41 - 60 % 21 - 40 % น้อยกว่าหรือเท่ากับ 
20% 

ความเสียหายที่เกิดขึ้นต่อมูลค่าทรัพย์สิน 
(เชิงปริมาณ) 
 

น้อยกว่าหรือเท่ากับ 
20% 

 

21 - 40 % 41 - 60 % 61 - 80 % 
 

มากกว่า 80 % 

ระยะเวลาในการควบคุมสถานการณ์     
(เชิงปริมาณ)        
      - ระยะเวลาการระบายน้ํา 
 

น้อยกว่าหรือเท่ากับ     
1 ชั่วโมง 

2 – 3 ชั่วโมง 4 – 12 ชั่วโมง 13 – 24 ชั่วโมง มากกว่า 24 ชั่วโมง 

      - ระยะเวลาในการควบคุมเพลิง 
 

ทันที 5 นาที 10 นาที 30 นาที มากกว่า 30 นาที 

     - ระยะเวลาในการควบคุมภยัแล้ง 
 

น้อยกว่า 1 วัน 2 วัน 3 วัน 4 วัน มากกว่า 4 วัน 

     - ระยะเวลาในการควบคุมเหตุการณ์
แผ่นดินไหว 
 

น้อยกว่า 1 วัน 2 วัน 3 วัน 4 วัน มากกว่า 4 วัน 

     - ระยะเวลาในการแก้ปัญหา
กระแสไฟฟ้าดับ 
 

5 นาที 1 ชั่วโมง 2 ชั่วโมง 3 ชั่วโมง 1 วัน 

     -  ระยะเวลาในการคลี่คลายสถานการณ์
ชุมนุมประท้วง 

น้อยกว่าหรือเท่ากับ     
1 ชั่วโมง 

2 – 3 ชั่วโมง 4 – 12 ชั่วโมง 13 – 24 ชั่วโมง มากกว่า 24 ชั่วโมง 


