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ค าน า 
 

การประเมินความเสี่ยงในประเด็นเกี่ยวกับสินบน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘ จัดท าขึ้น
เพ่ือแสดงผลการประเมินความเสี่ยงเกี่ยวกับการทุจริตที่อาจก่อให้เกิดการให้หรือรับสินบนจากการด าเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ในประเด็นเกี่ยวกับการอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกใน
การพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558, การใช้อ านาจตามกฎหมายหรือการให้บริการตามภารกิจ, 
การจัดซื้อจัดจ้าง และการบริหารงานบุคคล เพ่ือเป็นการเฝ้าระวัง ป้องกันไม่ให้เกิดเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดขึ้น 
และลดการเกิดของปัญหาซึ่งเป็นความรุนแรงและเสียหายต่อมหาวิทยาลัยด้วยผลการวิเคราะห์ข้อมูลจาก
คณะกรรมการด าเนินงานบริหารความเสี่ยงฯ วิเคราะห์กระบวนการปฏิบัติงานด้วยกระบวนการสร้างกิจกรรม
การมีส่วนร่วมจากทุกฝ่าย และวิเคราะห์พฤติกรรมการปฏิบัติงานในด้านการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
การรับสินบน ที่จะเป็นเหตุให้เกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงต่อการทุจริต อันจะส่งผลทางลบต่อมหาวิทยาลัย  

การวิเคราะห์ความเสี่ยงประเด็นเกี่ยวกับสินบน ท าให้มหาวิทยาลัยรามค าแหงทราบถึง   
ความเสี่ยงเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของบุคลากรที่อาจจะเกิดขึ้น สามารถก าหนดมาตรการส าคัญ
เร่งด่วน เชิงรุกในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ การบริหารงานที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ และการแก้ไข
ปัญหาการกระท าผิดวินัยของเจ้าหน้าที่รัฐที่เป็นปัญหาส าคัญและพบบ่อย นอกจากนี ้ยังบรรลุเป้าหมาย     
ตามนโยบายหรือภารกิจที่ได้รับมอบหมาย ส่งผลให้การด าเนินงานของมหาวิทยาลัยฯ สามารถบรรลุเป้าหมาย
และวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย ตามที่ก าหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และตามหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ี

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

การประเมินความเสี่ยงประเด็นเกี่ยวกับสินบน 

คณะกรรมการด าเนินงานบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
ได้ด าเนินการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน ในประเด็นที่อาจก่อให้เกิดการให้
หรือรับสินบนจากการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน โดยมีการร่วมกันระดมสมองในการวิเคราะห์      
ระบุความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยงที่มีความส าคัญและมีโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงเกี่ยวกับการทุจริตภายในหน่วยงาน 
น าข้อมูลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อมหาวิทยาลัย และข้อมูลจากการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมภายใน รวมทั้งข้อมูลที่อาจจะเกิดจากกระบวนการปฏิบัติงานตามโครงการ/กิจกรรม             
มาวิเคราะห์ระบุความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงที่อาจจะเกิดการทุจริต โดยก าหนดเกณฑ์การประเมินระดับโอกาส   
ที่จะเกิดความเสี่ยงและระดับความรุนแรงของผลกระทบ ซึ่งก าหนดไว้ทั้งเกณฑ์เชิงปริมาณและเกณฑ์เชิงคุณภาพ
และร่วมกันประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และผลกระทบที่เกิดขึ้น (Impact) และจัดระดับ
ความเสี่ยง (Level of Risk) โดยพิจารณาจากผลคะแนนของโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ (Likelihood) ก าหนด
เกณฑ์การประเมินมาตรฐานโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และระดับความรุนแรงของผลกระทบ 
(Impact) ซึ่งก าหนดไว้ทั้งเกณฑ์เชิงปริมาณและเกณฑ์เชิงคุณภาพ 
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เกณฑ์มาตรฐานโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และระดับความรุนแรงของผลกระทบ 
 

การพิจารณา 
ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ (Likelihood) 

1=น้อยมาก 2=น้อย 3=ปานกลาง 4=สูง 5=สูงมาก 
โอกาสในการเกดิความเสี่ยง 
(เชิงคุณภาพ) 

มีโอกาสเกดิขึ้นยาก มีโอกาสเกดิขึ้น               
น้อยครั้ง 

มีโอกาสเกดิขึ้น
บางครั้ง 

มีโอกาสเกดิขึ้น
บ่อยครั้ง 

มีโอกาสเกดิขึ้น                  
เป็นประจ า 

โอกาสในการเกดิ 
ความเสีย่ง (เชิงปริมาณ) 

น้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 20 % 

 

21 - 40 % 41 - 60 % 61 - 80 % มากกว่า 80 % 

 

 

 

 

 
 

การพิจารณา 
ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 

1=น้อยมาก 2=น้อย 3=ปานกลาง 4=สูง 5=สูงมาก 
การเบิกจ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
เป้าหมาย (เชิงปรมิาณ) 

มากกว่า 80 % 61 – 80 % 41 – 60 % 21 – 40 % น้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 20 % 

การจัดซื้อ จัดจ้าง 
เป็นไปตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

และสญัญา (เชิงคณุภาพ) 

 
100 % 

 
95 - 99 % 

 

 
90 - 94 % 

 
85 - 89 % 

 
น้อยกว่า 85 % 

เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน  
(เชิงปริมาณ) 

1 ครั้ง/ป ี 2 ครั้ง/ป ี 3 ครั้ง/ป ี 4 ครั้ง/ป ี 5 ครั้ง/ป ี

มูลค่าความเสียหายที่เกดิขึ้น 
ของวงเงินงบประมาณที่ได้รับ 
(เชิงปริมาณ) 

น้อยกว่า 10 % 11 – 20 % 21 – 40 % 41 – 60 % มากกว่า 60 % 

ความพึงพอใจในการให้บริการของ
หน่วยงานต่อ นักศึกษา/ผูร้ับบริการ/ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย (เชิงปริมาณ) 

 
มากกว่า 80 % 

 
61 - 80 % 

 
41 - 60 % 

 
21 - 40 % 

 
น้อยกว่าหรือ

เท่ากับ  20 % 
ผลกระทบด้านภาพลักษณ์ / ช่ือเสียง
มหาวิทยาลยั (เชิงคุณภาพ) 

มีการเผยแพร่
ข่าวทางลบ
ภายใน
หน่วยงาน 

มีการเผยแพร่ข่าว
ทางลบภายใน
มหาวิทยาลยั 

มีการเผยแพร่
ข่าวทางลบโดยผู้
ทีเ่กี่ยวข้อง 

มีการเผยแพร่ข่าว
ทั้งหนังสือพิมพ์ 
อินเตอร์เนต็และ
วิทยุ
ภายในประเทศ 

มีการเผยแพร่ใน
ทุกสื่อท้ังใน
ประเทศและ
ต่างประเทศ 
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โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

  
 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง ค าอธิบาย  

สูงมาก ระดับความเสี่ยงท่ีมหาวิทยาลัยไมส่ามารถยอมรับได้ และจ าเป็นต้อง
วางแผนบริหารจัดการระดับมหาวิทยาลัยอย่างเร่งด่วน (โซนสีแดง) 

สูง ระดับความเสี่ยงท่ีส่วนงานจะต้องวางแผนบริหารจัดการภายในส่วน
งานเอง (โซนสีส้ม) 

ปานกลาง 
ระดับความเสี่ยงท่ีมหาวิทยาลัยยอมรับได้ แต่ต้องมีการติดตามเฝ้า
ระวังมาตรการควบคมให้ด าเนินไปอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง  
(โซนสีเหลือง) 

น้อย ระดับความเสี่ยงท่ีมหาวิทยาลัยยอมรับได้ เนื่องจากมีมาตรการควบคุม
อยู่แล้ว (โซนสเีขียว) 

แผนภูมิความเสี่ยง (Risk Matrix) 
 

หน้า 3 
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แผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ประเด็นเกี่ยวกับสินบน  
มหาวิทยาลัยรามค าแหง ประจ าปีงบประมาณ 2568 

ส่วนที่ 1   ประเภทความเสี่ยง/วัตถุประสงค์ 
ประเภทความเสี่ยง : ด้านธรรมาภิบาล (ความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดการให้หรือรับสินบนจากการด าเนินงาน    

ตามภารกิจของหน่วยงาน) 
วัตถุประสงค์ : เพ่ือให้กระบวนการจัดซื้อ จัดจ้าง เป็นไปตามระเบียบที่เกี่ยวข้อง มีความโปร่งใส เป็นธรรม 

และ ตรวจสอบได้ 
ความเสี่ยง :  กระบวนการจัดซื้อ จัดจ้าง 
ตัวช้ีวัด/ค่าเป้าหมาย 

ตัวชี้วัด  ค่าเป้าหมาย 
2568 

ผลกระทบความเสี่ยง                    
ต่อมหาวิทยาลัย 

ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการรับสินบน กรณีเก่ียวกับ
กระบวนการจัดซื้อ จัดจา้ง 

ไม่พบข้อร้องเรียนในการจัดซื้อจัดจ้าง 1. ผลกระทบดา้นการด าเนินงาน 
2. ผลกระทบดา้นการเงิน 
3. ผลกระทบดา้นชื่อเสียง 

ภาพลักษณ์  
ส่วนที่ 2   การระบุปัจจัยเสี่ยงและประเมินความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง 

โอ
กา

ส  
ผล

กร
ะท

บ 

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง

 

ปัจจัยภายใน (Internal)    
I1 การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ไม่เป็นไปตามระเบียบและกฎหมายที่เก่ียวข้องด้านพัสดุ และ 
    ไม่เป็นไปตามขั้นตอนการจัดซื้อ จัดจ้าง 

2 3 ปานกลาง 

I2 ผู้ก าหนดคุณลักษณะเฉพาะ/ขอบเขตของงานมีส่วนได้ส่วนเสียกับผู้ค้ารายใด รายหนึ่ง 1 3 ต่ า 
I3 มีการผูกขาดการจัดซื้อ จัดจ้าง กับผู้ค้ารายเดียว 1 3 ต่ า 
I4 มีการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตัวในต าแหน่งหน้าที่ 1 3 ต่ า 
I5 การเรียกรับสินบนเพื่อจ ากัดคุณสมบัติของผู้เข้าประมูล (ล็อกสเปค) หรือ                

เอ้ือประโยชน์ให้แก่ผู้ค้ารายใดรายหนึ่ง 
1 4 ปานกลาง 

ปัจจัยภายนอก (External)    

E1 การให้ของขวัญ/สินน้ าใจ/การเลี้ยงรับรอง ในรูปของเงินหรือผลประโยชน์อื่นใด จากผู้ค้า 
     ที่ส่งผลให้มีการตัดสินใจเอื้อประโยชน์แก่ผู้ให้หรือบุคคลอื่น 

1 3 ต่ า 

E2 มีระเบียบ กฎหมายเกี่ยวข้องค่อนข้างมากและมีการปรับเปลี่ยนระเบียบอยู่ตลอด ท าให้
บุคลากรขาดความช านาญในการปฏิบัติงาน 

3 3 ปานกลาง 

E3 การให้และรับสินบน 1 3 ต่ า 
E4 ผู้ยื่นซองเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับบุคลากรที่เก่ียวข้องในกิจการที่ยื่นซองเสนอราคา 1 3 ต่ า 
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ส่วนที่ 3 กิจกรรม/มาตรการควบคุมความเสี่ยง 
มาตรการควบคุมความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบ 

1. มหาวิทยาลัยมีการอบรมเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจให้บุคลากรอย่าง
ต่อเนื่อง ได้แก่ จัดอบรมเก่ียวกับพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ 
พ.ศ.2561,ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกเงินจากคลัง การรับเงิน 
การจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน และการน าเงินส่งคลัง พ.ศ.2562,ระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อ จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ                
พ.ศ.2560 และหนังสือเวียนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องให้กับบุคลากร เพื่อสร้าง
ความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติงานและได้เพ่ิมพูนข้อมูลให้ทันสมัยอยู่เสมอ 

กองคลัง/ทุกหน่วยงาน 

2. จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเกี่ยวกับเรื่องการเงิน งบประมาณ และพัสดุ                  
โดยเผยแพร่ให้บุคลากรได้รับทราบและใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานที่
เป็นไปตามรูปแบบและทิศทางเดียวกัน 
3. ให้ค าปรึกษา แนะน าแก่บุคลากรที่รับผิดชอบในการจัดท าเรื่องการเงิน                  
งบประมาณและพัสดุ 
4. รวบรวมและสรุปผลการด าเนินงานการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ก าหนด 
5. มีการจัดท ารายงานหากพบข้อร้องเรียนในกระบวนการจัดซื้อ จัดจ้าง 

6. ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดหลักธรรมาภิบาล ได้แก่ การปลูกฝังจริยธรรม
และความซื่อสัตย์ให้กับบุคลากร ,การจัดกิจกรรมรณรงค์ “No Gift policy” 
เพ่ือสร้างวัฒนธรรมการท างานที่โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ 

 

 
 

แผนภูมิความเสี่ยง 
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แผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ประเด็นเกี่ยวกับสินบน 
 มหาวิทยาลัยรามค าแหง ประจ าปีงบประมาณ 2568 

ส่วนที่ 1   ประเภทความเสี่ยง/วัตถุประสงค์ 
ประเภทความเสี่ยง : ด้านธรรมาภิบาล (ความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดการให้หรือรับสินบนจากการด าเนินงาน    

ตามภารกิจของหน่วยงาน) 
วัตถุประสงค์ : เพ่ือให้การบริหารงานบุคคล ถูกต้องตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ มีความเป็นธรรม โปร่งใส  

        ตรวจสอบได้ 
ความเสี่ยง :  กระบวนการสรรหา การบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย ไม่เหมาะสม ไม่เป็นธรรม และไม่ถูกต้อง 
         ตามระเบียบข้อบังคับ 
ตัวช้ีวัด/ค่าเป้าหมาย 

ตัวชี้วัด  ค่าเป้าหมาย 
2568 

ผลกระทบความเสี่ยง                    
ต่อมหาวิทยาลัย 

ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการรับสินบน ไม่เกิน 2 คร้ัง/ป ี 1. ผลกระทบดา้นการด าเนินงาน 
2. ผลกระทบดา้นการเงิน 
3. ด้านชื่อเสียง ภาพลักษณ ์
 

ส่วนที่ 2   การระบุปัจจัยเสี่ยงและประเมินความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง 

โอ
กา

ส  
ผล

กร
ะท

บ 

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง

 

ปัจจัยภายใน (Internal)    
I1 การใช้อ านาจหน้าที่เรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการได้รับคัดเลือกเข้าท างาน 1 3 ต่ า 
I2 กรรมการในการคัดเลือกใช้อ านาจหน้าที่ไม่ถูกต้อง เหมาะสมตามหลักเกณฑ์ ข้อบังคับ 1 3 ต่ า 
I3 กระบวนการสรรหาไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด 1 3 ต่ า 

 
ส่วนที่ 3 กิจกรรม/มาตรการควบคุมความเสี่ยง 

มาตรการควบคุมความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบ 
1. มหาวิทยาลัยมีการก าหนดหลักเกณฑ์การสรรหาบุคลากรเพื่อบรรจุแต่งตั้ง 
ที่ชัดเจน และประกาศใช้บังคับเป็นมาตรฐานเดียวกันทุกหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัย  

กองการเจ้าหน้าที่/ทุกหน่วยงาน 

 
 

มร.คส. 1 
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แผนภูมิความเสี่ยง 
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แผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ประเด็นเกี่ยวกับสินบน 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง ประจ าปีงบประมาณ 2568 

ส่วนที่ 1   ประเภทความเสี่ยง/วัตถุประสงค์ 
ประเภทความเสี่ยง : ด้านธรรมาภิบาล (ความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดการให้หรือรับสินบนจากการด าเนินงาน    

ตามภารกิจของหน่วยงาน) 
วัตถุประสงค์ : เพ่ือป้องกันการเรียกรับสินบนจากพฤติกรรมในการใช้ดุลยพินิจพิจารณา อนุมัติ อนุญาต 
ความเสี่ยง : การเรียกรับสินบนจากพฤติกรรมในการใช้ดุลยพินิจพิจารณา อนุมัติ อนุญาต 
ตัวช้ีวัด/ค่าเป้าหมาย 

ตัวชี้วัด  ค่าเป้าหมาย 
2568 

ผลกระทบความเสี่ยง                    
ต่อมหาวิทยาลัย 

ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการรับสินบน ไม่เกิน 2 คร้ัง/ป ี 1. ผลกระทบดา้นการด าเนินงาน 
2. ผลกระทบดา้นชื่อเสียง  
    ภาพลักษณ ์

ส่วนที่ 2   การระบุปัจจัยเสี่ยงและประเมินความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง 

โอ
กา

ส  
ผล

กร
ะท

บ 

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง

 

ปัจจัยภายใน (Internal)    
I1 กระบวนการอนุมัติ อนุญาต ไม่เป็นไปตามกระบวนการ ขั้นตอน และระยะเวลาที่ก าหนด 2 3 ปานกลาง 

I2 มีการอนุมัติ อนุญาต ออกเอกสารส าคัญของมหาวิทยาลัยโดยไม่ได้เป็นผู้มีอ านาจหรือ 
    ท าเลียนแบบ 

1 3 ต่ า 

ปัจจัยภายนอก (External)    
E1 ผู้ขอใบอนุญาต/รับรอง เสนอให้ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดแก่เจ้าหน้าที่ เพ่ือเป็นการ

ลดขั้นตอนและระยะเวลาในการด าเนินงาน 
1 3 ต่ า 

 
หมายเหตุ : 1. การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของ

ทางราชการ พ.ศ. 2558 (เช่น การขอหนังสือรับรองต่าง ๆ  การขอทรานสคริป เป็นต้น) 
 
 
 
 
 
 
 

มร.คส. 1 
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ส่วนที่ 3 กิจกรรม/มาตรการควบคุมความเสี่ยง 
มาตรการควบคุมความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบ 

1. มหาวิทยาลัยมีการจัดอบรมเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจให้บุคลากรอย่าง
ต่อเนื่องเกี่ยวกับกฎหมาย/หลักเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้องในการรับทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์อ่ืนใด การให้หรือรับของขวัญของเจ้าพนักงานของรัฐอย่างถูกต้อง 
สร้างจิตส านึกในการปฏิเสธการรับของขวัญและของก านัลทุกชนิดจากการ
ปฏิบัติหน้าที่ และส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมแก่บุคลากรมีพฤติกรรมที่
เหมาะสม ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรม ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตส านึกท่ีดี รับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ 

ทุกหน่วยงาน 

2. แจ้งเวียนประกาศต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องให้บุคลากรรับทราบและถือปฏิบัติ  
3. เปิดช่องทางการรับฟังความคิดเห็นผ่านออนไลน์ หรือกล่องรับความคิดเห็น 
เพ่ือให้บุคลากรร่วมกันสอดส่องและแจ้งเหตุทุจริต 

 

 
 

แผนภูมิความเสี่ยง 
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แผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ประเด็นเกี่ยวกับสินบน 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง ประจ าปีงบประมาณ 2568 

ส่วนที่ 1   ประเภทความเสี่ยง/วัตถุประสงค์ 
ประเภทความเสี่ยง : ด้านธรรมาภิบาล (ความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดการให้หรือรับสินบนจากการด าเนินงาน

ตามภารกิจของหน่วยงาน) 
วัตถุประสงค์ : เพ่ือป้องกันการเรียกรับสินบนจากการใช้อ านาจหรือการให้บริการ 
ความเสี่ยง : การเรียกรับสินบนจากการใช้อ านาจตามกฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ  
ตัวช้ีวัด/ค่าเป้าหมาย 

ตัวชี้วัด  ค่าเป้าหมาย 
2568 

ผลกระทบความเสี่ยง                    
ต่อมหาวิทยาลัย 

ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการรับสินบน ไม่เกิน 2 คร้ัง/ป ี 1. ผลกระทบดา้นการด าเนินงาน 
2. ผลกระทบดา้นชื่อเสียง  
    ภาพลักษณ ์
 

ส่วนที่ 2   การระบุปัจจัยเสี่ยงและประเมินความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง 

โอ
กา

ส  
ผล

กร
ะท

บ 

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง

 

ปัจจัยภายใน (Internal)    

I1 มีการให้บริการแก่ผู้รับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน 1 3 ต่ า 
I2 การให้บริการแก่ผู้รับบริการเกิดความล่าช้าและไม่เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 2 3 ปานกลาง 

I3 การเรียกรับสินบนเพ่ือการด าเนินการที่รวดเร็วในการขอรับบริการ 1 2 ต่ า 
I4 การเรียกรับสินบนเพื่อแลกรับกับผลการเรียน 1 3 ต่ า 
ปัจจัยภายนอก (External)    
E1 การให้ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนใด เพ่ือเป็นสินน้ าใจหรือค่าตอบแทนแก่เจ้าหน้าที่ 

ในการอ านวยความสะดวกให้เมื่อไปติดต่อขอรับบริการ 
1 3 ต่ า 

 
 
 
 
 
 
 
 

มร.คส. 1 
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ส่วนที่ 3 กิจกรรม/มาตรการควบคุมความเสี่ยง 
มาตรการควบคุมความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบ 

1. จัดท าคู่มือหรือแนวทางการให้บริการเพ่ือให้ผู้รับบริการใช้เป็นแนวทางใน
การขอรับบริการพร้อมทั้งเผยแพร่ให้ผู้รับบริการรับทราบ 

ทุกหน่วยงาน 

2. จัดให้มีช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ 
3. มหาวิทยาลัยมีการจัดอบรมเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจให้บุคลากรอย่าง
ต่อเนื่องเก่ียวกับกฎหมาย/หลักเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้องในการรับทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์อื่นใด การให้หรือรับของขวัญของเจ้าพนักงานของรัฐอย่างถูกต้อง 
สร้างจิตส านึกในการปฏิเสธการรับของขวัญและของก านัลทุกชนิดจากการ
ปฏิบัติหน้าที่ และส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมแก่บุคลากรมีพฤติกรรมที่
เหมาะสม ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรม ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตส านึกท่ีดี รับผิดชอบ
ต่อหน้าที่ 

 

4. แจ้งเวียนประกาศต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องให้บุคลากรรับทราบและถือปฏิบัติ  
5. จัดท ากล่องรับฟังความคิดเห็นและระบบร้องเรียน  

 
 

แผนภูมิความเสี่ยง 
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