


      

 

  

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 



ค ำน ำ 
กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ( Integrity 

and Transparency Assessment- ITA) ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 มีเจตนำรมณ์มุ่งหวังให้หน่วยงำน
ภำครัฐได้รับทรำบระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสของหน่วยงำนตนเองและน ำข้อมูล ผลกำรประเมิน รวมทั้ง
ข้อเสนอแนะไปปรับใช้ในกำรพัฒนำและยกระดับกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน ได้อย่ำงเหมำะสม เพ่ือแสดงให้
เห็นถึงควำมพยำยำมของหน่วยงำนภำครัฐในกำรขับเคลื่อนด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต  

รำยงำนกำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำนภำครัฐ ประกอบด้วยผลคะแนนจำกตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) กำรปฏิบัติหน้ำที่ (2) กำรใช้
งบประมำณ (3) กำรใช้อ ำนำจ (4) กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร (5) กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต (6) คุณภำพ
กำรด ำเนินงำน (7) ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร (8) กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน (9) กำรเปิดเผยข้อมูล และ
(10) กำรป้องกันกำรทุจริต โดยประเมินผลจำกกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภำยนอก ผู้รับบริกำรหรือผู้มำติดต่อ และกำรเผยแพร่ข้อมูลต่อสำธำรณชน ที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงำน ซึ่งผลคะแนนสะท้อนให้เห็นถึงกำรปฏิบัติงำน ของหน่วยงำนในรอบปีงบประมำณ พ.ศ. 2565  

ปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 ผลกำรกำรประเมินประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ของมหำวิทยำลัยรำมค ำแหง คะแนนภำพรวมอยู่ที่ 89.30 คะแนน ผลกำร
ประเมินระดับ A ระดับกำรพัฒนำ รักษำระดับ เพ่ือให้เกิดกำรพัฒนำองค์กรอย่ำงต่อเนื่องและมีประสิทธิภำพ 
มหำวิทยำลัยรำมค ำแหงน ำผลกำรประเมิน ITA ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 วิเครำะห์ประเด็นที่ต้องมีกำร
ปรับปรุงและพัฒนำให้ดีขึ้นเพื่อน ำไปสู่กำรปฏิบัติในองค์กรต่อไป 
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รายละเอียดและค่าคะแนนการประเมิน 
 

 

เกณฑ์ผลคะแนนและระดับการประเมิน 

แบบวัด น  าหนัก ตัวชี วัด ตัวชี วัดย่อย 
แบบวัดกำรรับรู้
ของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียภำยใน 
(IIT) 

 
 
ร้อยละ 30 

ตัวชี้วัดที่ 1 กำรปฏิบัติหน้ำที่ - 
ตัวชี้วัดที่ 2 กำรใช้งบประมำณ - 
ตัวชี้วัดที่ 3 กำรใช้อ ำนำจ - 
ตัวชี้วัดที่ 4 กำรใช้ทรัพย์สิน

ของรำชกำร 
- 

ตัวชี้วัดที่ 5 กำรแก้ไขปัญหำ
กำรทุจริต 

- 

แบบวัดกำรรับรู้
ของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย
ภำยนอก (EIT) 

ร้อยละ 30 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภำพ 
กำรสื่อสำร 

- 

ตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุง
ระบบกำรท ำงำน 

- 

แบบวัดกำร
เปิดเผยข้อมูล
สำธำรณะ (OIT) 

ร้อยละ 40 ตัวชี้วัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐำน 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 กำรบริหำรงำน 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 กำรบริหำรเงิน

งบประมำณ  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 กำรบริหำรและพัฒนำ

ทรัพยำกรบุคคล 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 กำรส่งเสริมควำม

โปร่งใส 
ตัวชี้วัดที่ 10 กำรป้องกัน 

กำรทุจริต 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 กำรด ำเนินกำรเพ่ือ

ป้องกันกำรทุจริต 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 มำตรกำรภำยในเพื่อ

ป้องกันกำรทุจริต 

คะแนน ระดับ ระดับการพัฒนา 
95.00 - 100 AA   รักษำระดับ 

85.00 – 94.99 A รักษำระดับ 
75.00 – 84.99 B เร่งพัฒนำ 
65.00 – 74.99 C เร่งพัฒนำ 
55.00 – 64.99 D ปรับปรุงเร่งด่วน 
50.00 – 54.99 E ปรับปรุงเร่งด่วน 

0 – 49.99 F ปรับปรุงเร่งด่วน 
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ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ( ITA) 

มหำวิทยำลัยรำมค ำแหง ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖5 คะแนนภำพรวมอยู่ที่ 89.30 คะแนน ผลกำร
ประเมินระดับ A ระดับกำรพัฒนำ รักษำระดับ  

 
จ ำแนกคะแนนสูงสุดรำยตัวชี้วัดได้ ดังนี้ 

 

อันดับ ตัวชี้วัด คะแนน ระดับ ควำมหมำย 
1. กำรป้องกันกำรทุจริต 100.00 AA รักษำระดับ 
2. กำรเปิดเผยข้อมูล 95.00 AA รักษำระดับ 
3. กำรปฏิบัติหน้ำที่ 92.59 A รักษำระดับ 
4. กำรใช้อ ำนำจ 89.22 A รักษำระดับ 
5. กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต 87.11 A รักษำระดับ 
6. คุณภำพกำรด ำเนินงำน 85.43 A รักษำระดับ 
7. กำรใช้งบประมำณ 85.36 A รักษำระดับ 
8. กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 83.25 B เร่งพัฒนำ 
9. กำรปรับปรุงกำรท ำงำน 77.61 B เร่งพัฒนำ 

10. ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 77.43 B เร่งพัฒนำ 
 คะแนนภาพรวม 89.30 A รักษำระดับ 
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ข้อเสนอแนะจำกคณะกรรมกำรผู้ตรวจประมิน 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 

 

มหำวิทยำลัยรำมค ำแหง มีผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำนภำครัฐ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 อยู่ในระดับที่ดี ซึ่งสอดคล้องและเป็นไปตำมแผนแม่บท
ภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติในประเด็นกำรต่อต้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้ำหมำยหลักเพ่ือให้หน่วยงำน
ภำครัฐมีควำมโปร่งใส ปลอดกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนอยู่ที่ 89.30 คะแนน 

          โดยในเครื่ องมือแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ เสียภำยใน ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) มหำวิทยำลัยรำมค ำแหง ได้มีคะแนนกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดที่ 1 
กำรปฏิบัติหน้ำที่ สูงสุด ทั้งนี้ ควรพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดที่ 4 กำรใช้ทรัพย์สินของ
รำชกำร ซึ ่งผู ้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง พัฒนำกำรด ำเนินงำนในตัวชี้วัดที ่มีผลกำร
ประเมินต่ ำ โดยเฉพำะในประเด็นบุคลำกรในหน่วยงำนบำงรำยมีกำรขอยืมทรัพย์สินของทำงรำชกำร  ไปใช้
ปฏิบัติงำนอย่ำงไม่ถูกต้อง หน่วยงำนควรระบุขั้นตอนและแนวทำงในกำรขอยืมทรัพย์สินของทำงรำชกำรตำม
ประเภท งำนด้ำนต่ำง ๆ ไว้อย่ำงชัดเจนในคู่มือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน (อ้ำงอิงจำกแบบวัด OIT ข้อ O13) 
พร้อมทั้งประชำสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทำงดังกล่ำวให้บุคลำกรถือปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัดและก ำชับให้บุคล ำกร
ภำยในหน่วยงำนมีกำรขออนุญำตในกำรยืมทรัพย์สินอย่ำงถูกต้อง นอกจำกนี้ประเด็นบุคลำกรในหน่วยงำน
บำงรำยยังไม่ทรำบรำยละเอียดที่ชัดเจนเกี่ยวกับกำรขอใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำรอย่ำงถูกต้อง หน่วยงำน
ควรระบุขั้นตอนและแนวทำงในกำรขอยืมทรัพย์สินของทำงรำชกำรตำมประเภทงำน ด้ำนต่ำง ๆ ไว้อย่ำง
ชัดเจนในคู่มือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน (อ้ำงอิงจำกแบบวัด OIT ข้อ o13) พร้อมทั้งเผยแพร่คู่มือโดยใช้
ช่องทำงประชำสัมพันธ์อย่ำงทั่วถึง รวมทั้ง ประเด็นหน่วยงำนของท่ำนยังไม่มีกำรก ำกับดูแลและตรวจสอบกำร
ใช้ทรัพย์สินของทำงรำชกำรเท่ำที่ควร หน่วยงำนควรก ำหนดแนวทำงในกำรก ำกับ ดูแล และตรวจสอบกำรใช้
ทรัพย์สินของทำงรำชกำร (อ้ำงอิงจำกแบบวัด OIT ข้อ O36) ควรระบุไว้ในคู่มือกำรปฏิบัติงำนอย่ำงชัดเจน
และแสดงผลกำรประเมินควำมเสี่ยงของกำรด ำเนินงำนหรือกำรปฏิบัติหน้ำที่ที่อำจก่อให้เกิดกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ  

          ในเครื่องมือแบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) มหำวิทยำลัยรำมค ำแหง ได้มีคะแนนกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดที่ 6 
คุณภำพกำรด ำเนินงำนสูงสุด ทั้งนี้ ควรพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 
ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในกำรปรับปรุง พัฒนำกำรด ำเนินงำนในตัวชี้วัด  ที่มีผลกำรประเมินต่ ำ 
โดยเฉพำะในประเด็นกำรเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงำนให้เข้ำถึงง่ำย ไม่ซับซ้อนมีช่องทำงหลำกหลำยและ
กำรเผยแพร่ผลงำนหรือข้อมูลของหน่วยงำนให้สำธำรณชนรับทรำบ หน่วยงำนจะต้องมีกำรเผยแพร่และ
ประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำร ผ่ำนช่องทำงที่หลำกหลำยและอ ำนวยควำมสะดวกในกำรเข้ำใช้งำน  นอกจำกนี้ 
ประเด็นกำรชี้แจงและกำรตอบค ำถำมของหน่วยงำน ช่องทำง กำรติดต่อและข้อเสนอแนะในกำร มีส่วนร่วม 
เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำน หน่วยงำนควรจัดท ำและเผยแพร่ช่องทำง กำรติดต่อ - สอบถำม
ข้อมูล (อ้ำงอิงจำกแบบวัด OIT ข้อ O8) โดยมีลักษณะ เป็นกำรสื่อสำรสองทำง รวมทั้ง ควรจัดท ำช่องทำงที่
สำมำรถเชื่อมโยงไปยังเครือข่ำยสังคมออนไลน์ (อ้ำงอิงจำกแบบวัด OIT ข้อ O9) เช่น Facebook Twitter 
หรือ Instagram เป็นต้น นอกจำกนี้ ควรเผยแพร่ช่องทำงดังกล่ำวในจุดที่บุคคลภำยนอก สำมำรถสังเกตเห็นได้
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โดยง่ำย อีกทั้ง ประเด็นช่องทำงให้ผู้มำติดต่อร้องเรียนกำรทุจริต ของเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำน หน่วยงำนควร
เผยแพร่ช่องทำงกำรร้องเรียนเจ้ำหน้ำที่ ของหน่วยงำน  ผ่ำนช่องทำงออนไลน์ (อ้ำงอิงจำกแบบวัด OIT 
ข้อ O30) โดยจัดให้มีมำตรกำรคุ้มครองและปกปิดข้อมูล  ผู้แจ้งเบำะแส นอกจำกนี้ควรเผยแพร่ช่องทำง
ดังกล่ำวในจุดที่บุคคลภำยนอก สำมำรถสังเกตเห็นได้ง่ำย เช่น บริเวณจุดให้บริกำรหรือจุดประชำสัมพันธ์
ของหน่วยงำน เป็นต้น        

           และมหำวิทยำลัยรำมค ำแหง ควรพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินกำรตำมแบบวัดกำรเปิดเผย
ข้อมูลสำธำรณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมี
ข้อเสนอแนะต่อกำรประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล  

- ข้อ O28 รำยงำนผลกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล หน่วยงำนควรมีกำรวิเครำะห์  
ถึงปัญหำของกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลในปีที่ผ่ำนมำ รวมถึง ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรแก้ไขปัญหำและ
พัฒนำกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลให้ดีขึ้นด้วย ดังนั้น หน่วยงำนต้องแสดงผลกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกร
บุคคล มีข้อมูลรำยละเอียดของกำรด ำเนินกำร อย่ำงน้อยต้องประกอบด้วย ผลกำรด ำเนินกำรตำมนโยบำย
กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ปัญหำ อุปสรรค และข้อเสนอแนะผลกำรวิเครำะห์กำรบริหำรและพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคลและเป็นรำยงำนผลของปี พ.ศ. 2564  

*หมำยเหตุ หำกไม่มีปัญหำ อุปสรรค และข้อเสนอแนะ หน่วยงำนต้องระบุว่ำ “ไม่ม”ีโดยห้ำมตัดหัวข้อ 
“ปัญหำ อุปสรรค และข้อเสนอแนะ” ออก 
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มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 

 
จำกผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 

มหำวิทยำลัยรำมค ำแหง ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 มหำวิทยำลัยรำมค ำแหงมีประเด็นที่เป็น
ข้อบกพร่องหรือจุดออ่นที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วนและประเด็นที่ต้องพัฒนำให้ดีขึ้น ในตัวชี้วัด ดังนี้ 

 

1. ประเด็นที่เป็นข้อพกพร่องที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
ตัวชี้วัดที่ 4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภำพกำรสื่อสำร 
ตัวชี้วัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 
 

  2. ประเด็นที่ต้องพัฒนำให้ดีขึ้น 
ตัวชี้วัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล 

ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 กำรบริหำรงำน 
  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 กำรส่งเสริมควำมโปร่งใส 
ตัวชี้วัดที่ 10 กำรป้องกันกำรทุจริต 

   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 มำตรกำรภำยในเพื่อป้องกันกำรทุจริต 
 

โดยคณะกรรมกำรอ ำนวยกำรกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำนภำครัฐ มหำวิทยำลัยรำมค ำแหง น ำประเด็นที่มหำวิทยำลัยมีข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข
โดยเร่งด่วนและประเด็นที่ต้องพัฒนำให้ดีขึ้น ก ำหนดมำตรกำรหรือแนวทำงกำรด ำเนินงำนเพ่ือเป็นกำรขับเคลื่อน
กำรส่งเสริมคุณธรรมและควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 ดังนี้
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ประเด็นที่เป็นข้อพกพร่องที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
 
ประเด็นที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการ 

ผู้ตรวจประเมิน 
ขั นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 

ก าหนดแล้วเสร็จ 
การรายงานผล/ 
การก ากับติดตาม 

ตัวชี วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
1. บุคลำกรในหน่วยงำนบำงรำยมี
กำรขอยืมทรัพย์สินของทำง
รำชกำรไปใช้ปฏิบัติงำนอย่ำงไม่
ถูกต้อง 
 
 

หน่วยงำนควรระบุข้ันตอนและแนวทำงใน
กำรขอยืมทรัพย์สินของ ทำงรำชกำรตำม
ประเภท งำนด้ำนต่ำง ๆ ไว้อย่ำงชัดเจนใน
คู่มือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน (อ้ำงอิงจำก
แบบวัด OIT ข้อ o13) พร้อมทั้ง 
ประชำสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทำงดังกล่ำว 
ให้บุคลำกรถือปฏิบัติอย่ำงเคร่งครัดและ
ก ำชับให้ผู้บุคลำกรภำยในหน่วยงำนมีกำร
ขออนุญำตในกำรยืมทรัพย์สินอย่ำงถูกต้อง 

- ประชำสัมพันธ์แนวทำงกำรปฏิบัติกำรยืม
ทรัพย์สินของทำงรำช พร้อมทั้งข้อก ำหนด   
ต่ำง ๆ เช่น แบบฟอร์มกำรยืมทรัพย์สิน,       
ข้อก ำหนดกำร ยืม – คืน ทรัพย์สิน, ทะเบียน
คุมกำรยืมใช้พัสดุ ให้กับหน่วยงำนภำยใน
มหำวิทยำลัยรับทรำบและยึดถือปฏิบัติเป็น
แนวทำงเดียวกัน 

งำนพัสดุ (กองคลัง) 
มี.ค. 66 

 

หลังด ำเนินกำร 
แล้วเสร็จ 

2. บุคลำกรในหน่วยงำนบำงรำย
ยังไม่ทรำบรำยละเอียดที่ชัดเจน
เกี่ยวกับกำรขอใช้ทรัพย์สินของ
ทำงรำชกำรอย่ำงถูกต้อง 
 

หน่วยงำนควรระบุข้ันตอนและแนวทำงใน
กำรขอยืมทรัพย์สินของทำงรำชกำรตำม
ประเภทงำน  ด้ำนต่ำง ๆ ไว้อย่ำงชัดเจนใน
คู่มือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน (อ้ำงอิงจำก
แบบวัด OIT ข้อ o13) พร้อมทั้งเผยแพร่
คู่มือโดยใช้ช่องทำงประชำสัมพันธ์อย่ำง
ทั่วถึง 

- ประชำสัมพันธ์แนวทำงกำรปฏิบัติกำรยืม
ทรัพย์สินของทำงรำช พร้อมทั้งข้อก ำหนด    
ต่ำง ๆ เช่น แบบฟอร์มกำรยืมทรัพย์สิน,       
ข้อก ำหนดกำร ยืม – คืน ทรัพย์สิน, ทะเบียน
คุมกำรยืมใช้พัสดุ ให้กับหน่วยงำนภำยใน
มหำวิทยำลัยรับทรำบและยึดถือปฏิบัติเป็น
แนวทำงเดียวกัน 

งำนพัสดุ (กองคลัง) 
มี.ค. 66 

 

หลังด ำเนินกำร 
แล้วเสร็จ 
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ประเด็นที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการ 

ผู้ตรวจประเมิน 
ขั นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 

ก าหนดแล้วเสร็จ 
การรายงานผล/
การก ากับติดตาม 

3. หน่วยงำนของท่ำนยังไม่มีกำร
ก ำกับดูแลและตรวจสอบกำรใช้
ทรัพย์สินของทำงรำชกำร
เท่ำท่ีควร 

 

หน่วยงำนควรก ำหนดแนวทำงในกำรก ำกับ 
ดูแล และตรวจสอบกำรใช้ทรัพย์สินของทำง
รำชกำร (อ้ำงอิงจำกแบบวัด OIT ข้อ o36) 
ควรระบุไว้ในคู่มือกำรปฏิบัติงำนอย่ำง
ชัดเจนและแสดงผลกำรประเมินควำมเสี่ยง
ของกำรด ำเนินงำนหรือกำรปฏิบัติหน้ำที่ท่ี
อำจก่อให้เกิดกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 

- ประชำสัมพันธ์แนวทำงกำรปฏิบัติกำรยืม
ทรัพย์สินของทำงรำช พร้อมทั้งข้อก ำหนด    
ต่ำง ๆ เช่น แบบฟอร์มกำรยืมทรัพย์สิน,      
ข้อก ำหนดกำร ยืม – คืน ทรัพย์สิน, ทะเบียน
คุมกำรยืมใช้พัสดุ ให้กับหน่วยงำนภำยใน
มหำวิทยำลัยรับทรำบและยึดถือปฏิบัติเป็น
แนวทำงเดียวกัน 

งำนพัสดุ (กองคลัง) 
มี.ค. 66 

 

หลังด ำเนินกำร 
แล้วเสร็จ 

ตัวชี วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
1. กำรเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงำนให้เข้ำถึงง่ำย ไม่ซับซ้อน
มีช่องทำงหลำกหลำยและกำร
เผยแพร่ผลงำนหรือข้อมูลของ
หน่วยงำนให้สำธำรณชนรับทรำบ 

หน่วยงำนจะต้องมีกำรเผยแพร่และ
ประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำร ผ่ำนช่องทำง
ที่หลำกหลำยและอ ำนวยควำมสะดวกในกำร
เข้ำใช้งำน 

- ประชำสัมพันธ์ให้ทรำบช่องทำงกำรเข้ำถึง
ข้อมูลในสื่อช่องทำงต่ำง ๆ อย่ำงกว้ำงขวำง คือ 
Facebook FanPage, Instagram, Line@, 
SMS, Twitter 

กองกลำง 
(งำนประชำสัมพันธ์) 

มี.ค. 66 

หลังด ำเนินกำร 
แล้วเสร็จ 

2. กำรชี้แจงและกำรตอบค ำถำม
ของหน่วยงำน ช่องทำงกำรติดต่อ
และข้อเสนอแนะในกำรมีส่วนร่วม 
เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับกำร
ด ำเนินงำน 
 
 
 
 

หน่วยงำนควรจัดท ำและเผยแพร่ช่องทำง
กำรติดต่อ - สอบถำมข้อมูล (อ้ำงอิงจำก
แบบวัด OIT ข้อ o8) โดยมีลักษณะ เป็น
กำรสื่อสำรสองทำง รวมทั้ง ควรจัดท ำ
ช่องทำงที่สำมำรถเชื่อมโยงไปยังเครือข่ำย
สังคมออนไลน์ (อ้ำงอิงจำกแบบวัด OIT ข้อ 
o9) เช่น Facebook Twitter หรือ 
Instagram เป็นต้น นอกจำกนี้ ควรเผยแพร่ 
 

- แสดง link ของสื่อออนไลน์ทุกประเภท      
บนหน้ำเว็บไซต์หลักของมหำวิทยำลัย 
(www.ru.ac.th) โดยให้เห็นอย่ำงชัดแจนและ
สะดวกต่อกำรเข้ำถึงข้อมูล 
- จัดทีมงำนตอบค ำถำมและให้ข้อมูลทำงกล่อง
ข้อควำมของ FB FanPage และกำรตอบ
ค ำถำมแบบ 2 ทำงใน Line@ RUtoday โดย
ระบุทีมงำนผู้รับผิดชอบในแต่ละช่วงเวลำ 
 

สถำบันคอมพิวเตอร์/ 
งำนประชำสัมพันธ์ 

มี.ค. 66 

หลังด ำเนินกำร 
แล้วเสร็จ 
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ประเด็นที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการ 
ผู้ตรวจประเมิน 

ขั นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ก าหนดแล้วเสร็จ 

การรายงานผล/
การก ากับติดตาม 

 ช่องทำงดังกล่ำวในจุดที่บุคคลภำยนอก 
สำมำรถสังเกตเห็นได้โดยง่ำย 

   

3. ประเด็นช่องทำงให้ผู้มำติดต่อ
ร้องเรียนกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่
ในหน่วยงำน 

หน่วยงำนควรเผยแพร่ช่องทำงกำร
ร้องเรียนเจ้ำหน้ำที่ ของหน่วยงำน ผ่ำน
ช่องทำงออนไลน์ (อ้ำงอิงจำกแบบวัด OIT 
ข้อ o30) โดยจัดให้มีมำตรกำรคุ้มครอง
และปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบำะแส นอกจำกนี้
ควรเผยแพร่ช่องทำงดังกล่ำวในจุดที่
บุคคลภำยนอก สำมำรถสังเกตเห็นได้ง่ำย 
เช่น บริเวณจุดให้บริกำรหรือจุด
ประชำสัมพันธ์ของหน่วยงำน 

- แก้ไข/เพ่ิมเติม ประกำศมหำวิทยำลัย
รำมค ำแหงว่ำด้วย แนวทำงกำรจัดกำรข้อ
ร้องเรียนและกำรกล่ำวโทษ เพ่ือให้มีช่องทำง
กำรร้องเรียนผ่ำนระบบออนไลน์ 

กองกำรเจ้ำหน้ำที่ 
(คณะท ำงำนด ำเนินงำน
รับผิดชอบกำรจัดกำรข้อ

ร้องเรียนและกำรกล่ำวโทษ) 
ก.ย. 66 

รอบ 6 เดือน 
รอบ 12 เดือน 

ตัวชี วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
ตัวชี วัดย่อยที่ 9.4 การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ข้อ o28 รำยงำนผลกำรบริหำร
และพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 
(0 คะแนน) 

 

หน่วยงำนควรมีกำรวิเครำะห์ถึงปัญหำของ
กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลในปีที่ผ่ำนมำ 
รวมถึง ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรแก้ไขปัญหำ
และพัฒนำกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลให้ดี
ขึ้นด้วย หำกไม่มีปัญหำ อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะ หน่วยงำนต้องระบุว่ำ “ไม่ม”ี
โดยห้ำมตัดหัวข้อ “ปัญหำ อุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะ” ออก 

- จัดท ำแผนก ำกับติดตำมกำรบริหำรทรัพยำกร
บุคคลและรำยงำนต่อมหำวิทยำลัย           
รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน รวมถึงมีกำร
วิเครำะห์ปัญหำ อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

กองกำรเจ้ำหน้ำที่ 
มี.ค. 66 

รอบ 6 เดือน 
รอบ 12 เดือน 
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ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ น 
 

ประเด็นที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการ 
ผู้ตรวจประเมิน 

ขั นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ก าหนดแล้วเสร็จ 

การรายงานผล/
การก ากับติดตาม 

ตัวชี วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
ตัวชี วัดย่อยที่ 9.2 การ
บริหารงาน 
 ข้อ o11 รำยงำนกำรก ำกับ
ติดตำมกำรด ำเนินงำนประจ ำปี 
รอบ 6 เดือน (100 คะแนน)  

หน่วยงำนควรจะมีกำรจัดกำรข้อมูลให้เป็น
ภำพรวมของหน่วยงำน ไม่ใช่เป็นกำรต่อ
ไฟล์จำกแต่ละคณะ/ส ำนัก 
 

- จัดท ำบันทึกถึงหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือ
ก ำกับติดตำมผลกำรด ำเนินงำนจำกคณะ/ส ำนัก 
รอบ 6 เดือน และน ำมำสรุปรวบรวมเป็น
ภำพรวมของมหำวิทยำลัย 

กองแผนงำน 
มี.ค. 66 

รอบ 6 เดือน 

ตัวชี วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริม
ความโปร่งใส 
ข้อ o33 กำรเปิดโอกำสให้เกิดกำร
มีส่วนร่วม (100 คะแนน) 

หน่วยงำนควรเปิดโอกำสให้เกิดกำรมีส่วน
ร่วมในลักษณะให้บุคคลภำยนอก 
ผู้รับบริกำร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับภำรกิจ
ของหน่วยงำนได้ให้ควำมเห็น ควำมต้องกำร 
หรือร่วมด ำเนินกำรเพ่ือให้กำรด ำเนิน 
ภำรกิจของหน่วยงำนสอดคล้องกับควำม
ต้องกำรของผู้รับบริกำรหรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียมำกที่สุด โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งภำรกิจ
หลักของหน่วยงำนด้ำนกำรศึกษำ 

- จัดโครงกำร/กิจกรรม ทีส่นับสนุนให้
ผู้รับบริกำร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตำมภำรกิจของ
มหำวิทยำลัยเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำน
ตำมภำรกิจของมหำวิทยำลัยมำกยิ่งขึ้น 

ส ำนักงำนธรรมำภิบำลและ
กำรบริหำรควำมเสี่ยง 

มี.ค. 66 
 

 

หลังด ำเนินกำร 
แล้วเสร็จ 

ตัวชี วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
ตัวชี วัดย่อยที่ 10.2 มาตรการ
ภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 
ข้อ o43 กำรด ำเนินกำรตำม
มำตรกำรส่งเสริมคุณธรรมและ 

ข้อเสนอแนะในภำพรวมของกำรตรวจสอบ
แบบ OIT พบว่ำ หน่วยงำนมีกำรเผยแพร่
ข้อมูลที่กระจำยไปในเว็บไซต์ย่อยภำยใน
เว็บไซต์หลัก ซึ่งแม้จะสอดคล้องกับ 
 

- จัดท ำระบบสำรสนเทศส ำนักงำนธรรมำ 
ภิบำลฯ และรวบรวมข้อมูลจำกหน่วยงำน    
ต่ำง ๆ มำจัดวำงรูปแบบให้ง่ำยต่อกำรเข้ำถึง 

ส ำนักงำนธรรมำภิบำลฯ/
สถำบันคอมพิวเตอร์ 

มี.ค. 66 
 

หลังด ำเนินกำร 
แล้วเสร็จ 
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ประเด็นที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการ 
ผู้ตรวจประเมิน 

ขั นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ก าหนดแล้วเสร็จ 

การรายงานผล/
การก ากับติดตาม 

ควำมโปร่งใสภำยในหน่วยงำน 
(100 คะแนน) 

หลักเกณฑ์ ITA แต่อำจจะยำกต่อกำรเข้ำถึง
ข้อมูลจำกประชำชนทั่วไป และรูปแบบของ
ข้อมูลส่วนใหญ่เป็นกำรสแกนหนังสือ
รำชกำร ซึ่งอำจยำกต่อกำรท ำควำมเข้ำใจ
ของประชำชนทั่วไป (โดยเฉพำะข้อมูลเชิง
ปริมำณ) 
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