


 

      

 

  

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
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หน้า 1 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
ส่วนที่ 1 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ          

มหาวิทยาลัยรามค าแหง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) 

มหาวิทยาลัยรามคำแหง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้ผลคะแนนจากการประเมินภาพรวม อยู่ที ่ 
88.41 คะแนน อยู่ในเกณฑ์ระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ระดับ ผ่าน ลำดับที่ 34 ของหน่วยงานประเภท สถาบันอุดมศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



หน้า 2 
 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (แบบวัด IIT) 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  

ข้อ คำถาม คะแนน 
i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 

เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
82.44 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่าง
เท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

87.98 

i3 เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์
ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

87.02 

i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ
กำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่ 

97.88 

i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล 
หรือผลประโยชน์ จากบุคคลอ่ืน ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่
เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน หรือไม่ 

97.35 

i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล 
หรือผลประโยชน์ แก่บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและ
คาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

97.88 

 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

ข้อ คำถาม คะแนน 
i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่

ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 
69.98 

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 60.64 
i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า 

มากน้อยเพียงใด 
82.60 

i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือ
พวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

91.54 

i11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

92.84 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง ทีเ่อ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการ
รายใดรายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

92.41 
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ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ 

ข้อ คำถาม คะแนน 
i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่าน

อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
80.39 

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่าง
เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

81.00 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดู
งาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

78.08 

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มาก
น้อยเพียงใด 

93.57 

i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยง
ต่อการทุจริต มากน้อยเพียงใด 

95.94 

i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน 
มีการเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

87.02 

 
ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ข้อ คำถาม คะแนน 
i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ

ราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
74.81 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมี
ความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

70.64 

i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไป
ใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

67.99 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดย
ไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

92.93 

i23 เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

91.98 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ อย่างสม่ำเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 

77.80 
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ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

ข้อ คำถาม คะแนน 
i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหา

การทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 
83.45 

i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริต
ได้จริงมากน้อยเพียงใด 

79.22 

i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

76.41 

i28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

75.96 

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดข้ึนในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้
ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เก่ียวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 

80.11 

i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบ
และลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 

81.15 

 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (แบบวัด EIT) 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 

 
ข้อ คำถาม 

คะแนน 
ส่วนท่ี 1 

หน่วยงาน
จัดเก็บข้อมูล 

ส่วนท่ี 2 
ป.ป.ช. 

จัดเก็บข้อมูล 
e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและ

ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
83.66 66.76 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือก
ปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

85.55 82.20 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

85.74 72.51 

e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 
ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมาย
กำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

97.82 100 

e5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

83.49 68.49 



หน้า 5 
 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

 
ข้อ คำถาม 

คะแนน 
ส่วนท่ี 1 

หน่วยงาน
จัดเก็บข้อมูล 

ส่วนท่ี 2 
ป.ป.ช. 

จัดเก็บข้อมูล 
e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

มากน้อยเพียงใด 
83.43 74.05 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทีป่ระชาชนหรือผู้รับบริการ
ควรไดร้ับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

82.58 63.49 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อ
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

85.29 68.29 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย แก่ท่าน
ได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

83.08 70.90 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ใน
กรณีท่ีพบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ 
หรือไม่ 

75.75 51.22 

 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 

 
ข้อ คำถาม 

คะแนน 
ส่วนท่ี 1 

หน่วยงาน
จัดเก็บข้อมูล 

ส่วนท่ี 2 
ป.ป.ช. 

จัดเก็บข้อมูล 
e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา    

มากน้อยเพียงใด 
83.03 70.05 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่
ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

82.81 65.10 

e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 93.33 90.24 
e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุง

พัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 
78.31 59.44 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อย
เพียงใด 

82.03 62.71 

 

 
 



หน้า 6 
 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (แบบวัด OIT) 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 

ข้อมูลพื้นฐาน 
ข้อ ข้อมูล คะแนน 
o1 โครงสร้าง 100 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
o3 อำนาจหน้าที่ 100 
o4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 
o5 ข้อมูลการติดต่อ 100 
o6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100 

 
การประชาสัมพันธ์ 

ข้อ ข้อมูล คะแนน 
o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 

 
การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 

ข้อ ข้อมูล คะแนน 
o8 Q&A 100 
o9 Social Network 100 
o10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100 

 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงาน 

การด าเนินงาน 
ข้อ ข้อมูล คะแนน 
o11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100 
o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 

รอบ 6 เดือน 
100 

o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100 
 
 
 



หน้า 7 
 

การปฏิบัติงาน 
ข้อ ข้อมูล คะแนน 
o14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100 

 
การให้บริการ 

ข้อ ข้อมูล คะแนน 
o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100 
o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100 
o17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ 100 
o18 E–Service 100 

 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 

การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
ข้อ ข้อมูล คะแนน 
o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100 
o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100 
o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 100 

 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ข้อ ข้อมูล คะแนน 
o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 
o24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 
o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100 
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ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ข้อ ข้อมูล คะแนน 
o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

 
การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

ข้อ ข้อมูล คะแนน 
o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 

 
ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  

ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 
ข้อ ข้อมูล คะแนน 
o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100 
O32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
O33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 

 
การประเมินความเสี่ยงเพื่อป้องกันการทุจริต 

ข้อ ข้อมูล คะแนน 
o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 100 
o35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

 
แผนป้องกันการทุจริต 

ข้อ ข้อมูล คะแนน 
o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 

o37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี  
รอบ 6 เดือน 

100 

o38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100 
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ตัวช้ีวัดย่อย 10.2 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
มาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรม* 

ข้อ ข้อมูล คะแนน 
o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 
O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 
O41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 

 
มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ข้อ ข้อมูล คะแนน 
o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
o43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน

หน่วยงาน 
100 
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ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานภาครัฐ                    
มหาวิทยาลัยรามค าแหง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในประเด็นดังนี้ 

 
ประเด็น ผลการวิเคราะห์ 

1. ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

มหาวิทยาลัยมีการเผยแพร่คู่มือการให้บริการทีผู่้รับบริการใช้เป็น
แนวทางในการขอรับบริการและคู่มือการปฏิบัติงานที่เจ้าหน้าที่
ใช้ยึดถือในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน แต่พบว่า
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อขอรับบริการบางรายมีความคิดเห็นว่า
มหาวิทยาลัยควรพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานเพ่ือให้การ
ด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ได้แก่  
(1) เจ้าหน้าที่ควรปฏิบัติหน้าที่หรือให้บริการแก่ผู้รับบริการทุก
ขั้นตอนให้มีความสะดวกรวดเร็ว เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนดมากยิ่งขึ้น และเป็นไปอย่างเท่าเทียมไม่เลือก
ปฏิบัติ 
(2) มหาวิทยาลัยมีการจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตภาครัฐ มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรม ที่
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
นอกจากนี้มีช่องทางการร้องเรียนการทุจริตที่สามารถเชื่อมโยง
จากหน้าเว็บไซต์หลักของมหาวิทยาลัย แต่พบว่าผู้รับบริการหรือ
ผู้มาติดต่อขอรับบริการบางรายมีความคิดเห็นว่ามหาวิทยาลัย
ควรพฒันาหน่วยงานให้เกิดความโปร่งใสมากยิ่งข้ึน 

2. ประเด็นการให้บริการและระบบ   
E-Service 

มหาวิทยาลัยมีการเผยแพร่คู่มือหรือแนวทางการให้บริการ 
ส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อขอรับบริการใช้เป็นแนวทางใน
การขอรับบริการ พร้อมทั้งมีระบบ E-Service ที่ผู้รับบริการไม่
จ าเป็นต้องเดินทางมาขอรับบริการยังมหาวิทยาลัย แต่พบว่า
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อขอรับบริการบางรายมีความคิดเห็นว่า
มหาวิทยาลัยควรพัฒนาระบบการให้บริการ และระบบE-
Service เพ่ือให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ได้แก่ 
(1) เจ้าหน้าที่ควรปฏิบัติหน้าที่หรือให้บริการแก่ผู้รับบริการทุก
ขั้นตอนให้มีความสะดวกรวดเร็ว เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนดมากยิ่งขึ้น และปฏิบัติหน้าที่หรือให้บริการแก่
ผู้รับบริการเป็นไปอย่างเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติ 
(2) มหาวิทยาลัยควรมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ 
ให้มากยิ่งขึ้น และมีการเผยแพร่ผลการด าเนินงานให้สาธารณชน
ได้รับทราบ 
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ประเด็น ผลการวิเคราะห์ 

3. ประเด็นช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

มหาวิทยาลัยมีการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อ
สาธารณชนผ่านช่องทางที่หลากหลาย จัดให้มีช่องทางการ   
ถาม-ตอบ และช่องทางที่สามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตต่อ
หน้าที่ ที่เชื่อมโยงได้จากหน้าเว็บไซต์หลักของมหาวิทยาลัย จาก
ผลการประเมินพบว่าผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อขอรับบริการบาง
รายมีความคิดเห็นว่ามหาวิทยาลัยควรพัฒนาช่องทางและ
รูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร เพ่ือให้การ
ด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ได้แก่ 
(1 )  ควร พัฒนาช่องทางการ เผย เพร่ ข้ อมูล ข่ าวสารของ
มหาวิทยาลัยให้สามารถเข้าถึงได้ง่ายขึ้น รวมทั้งการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบให้มีความ
ชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
(2) ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อขอรับบริการบางรายไม่ทราบว่า
มหาวิทยาลัยมีช่องทางท่ีเปิดโอกาสให้สามารถแสดงความคิดเห็น
ต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
(3) ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อขอรับบริการบางรายไม่ทราบว่า
มหาวิทยาลัยมีช่องทางท่ีสามารถแจ้งข้อมูล หรือร้องเรียน กรณี
พบเห็นเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่  

4. ประเด็นกระบวนการก ากับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 

มหาวิทยาลัยมีการก าหนดแนวทางการยืมใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับทราบและยึดถือปฏิบัติ มี
การก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
อย่างสม่ าเสมอ แต่พบว่าบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยบางรายมี
ความคิดเห็นว่า มหาวิทยาลัยควรสร้างการรับรู้กระบวนการ
ก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือให้การด าเนินงานมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ได้แก่ 
(1) สร้างการรับรู้ถึงแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการยืมใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ หรือการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงาน ตลอดจนการก ากับดูแลการตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการที่ถูกต้องให้บุคลากรของมหาวิทยาลัยได้รับทราบ
อย่างทั่วถึง 

5. ประเด็นกระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

มหาวิทยาลัยมีการด าเนินงานด้านการใช้จ่ายงบประมาณ 
นับตั้งแต่การจัดท าแผนการด าเนินงาน แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีและมีการเผยแพร่อย่างโปร่งใส ตลอดจน
การเผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อ จัดจ้าง และประกาศต่าง ๆ ให้
สาธารณชนได้รับทราบ แตพ่บว่าบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย
บางรายมีความคิดเห็นว่ามหาวิทยาลัยควรสร้างความเข้าใจ 
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ประเด็น ผลการวิเคราะห์ 

และการรับรู้ในเรื่องการเงินงบประมาณและการใช้จ่าย
งบประมาณ เพ่ือให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
ได้แก่  
(1) สร้างการรับรู้ให้กับบุคลากรของมหาวิทยาลัยทุกระดับได้
รับทราบในเรื่องการเงินงบประมาณ และเข้ามามีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่
รับผิดชอบมากยิ่งขึ้น 
(2) สร้างการรับรู้ให้กับบุคลากรของมหาวิทยาลัยทุกระดับได้
รับทราบในเรื่องการใช้จ่ายงบประมาณของมหาวิทยาลัยที่
เป็นไปตามวัตถุประสงค์และมีความคุ้มค่า 

6.  ประ เด็นกระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจและการ
บริหารงานบุคคล 

มหาวิทยาลัยมีการด าเนินการด้านการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล รวมถึงมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทาง
จริยธรรมที่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
แต่พบว่าบุคลากรของมหาวิทยาลัยบางรายมีความคิดเห็นว่า 
มหาวิทยาลัยควรพัฒนากระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้
อ านาจและการบริหารงานบุคคล  เพ่ือให้การด าเนินงานมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ได้แก่ 
(1) การมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การ
คัดเลือกบุคลากรเพ่ือการให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ เช่น การ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา ควรเป็นไป
อย่างเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ 
(2 )  ควรสื่ อสารหรือประชาสัม พันธ์ ให้ กับบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยรับทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่อย่างทั่วถึง 

7. ประเด็นกลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

มหาวิทยาลัยมีการด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ 
นโยบายไม่รับของขวัญ การประเมินความเสี่ยงเพ่ือป้องกันการ
ทุจริต แผนป้องกันการทุจริต และมีมาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส ได้แก่ มาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทาง
จริยธรรม มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน แต่พบว่า 
1. บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยบางรายมีความคิดเห็นว่า
มหาวิทยาลัยควรสร้างความเข้าใจและการรับรู้เกี่ยวกับกลไกและ
มาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน
เพ่ือให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ได้แก่ 
(1) ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยควรให้ความส าคัญกับการต่อต้าน
การทุจริตอย่างจริงจัง 
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ประเด็น ผลการวิเคราะห์ 

(2) ควรจัดท ามาตรการป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานที่มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
(3) ควรน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างานของ
มหาวิทยาลัย 
(4) กรณีพบเห็นเจ้าหน้าที่กระท าการทุจริต ผู้พบเห็นขาดความ
เชื่อมั่นในการแจ้งเบาะแสหรือให้ข้อมูล 
(5) กรณีพบเห็นเจ้าหน้าที่กระท าการทุจริต มหาวิทยาลัยควรมี
การตรวจสอบและบทลงโทษอย่างจริงจัง 
2. ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อขอรับบริการบางรายมีความคิดเห็นว่า
มหาวิทยาลัยควรสร้างความเข้าใจและการรับรู้เกี่ยวกับกลไกและ
มาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
เพ่ือให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ได้แก่ 
(1) มหาวิทยาลัยควรพัฒนาองค์กรให้มีความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น 
เช่น มีการก าหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ที่มุ่งเน้น
โครงการ/กิจกรรม ที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ 
(2) ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อขอรับบริการบางรายไม่ทราบว่า
มหาวิทยาลัยมีช่องทางที่สามารถแจ้งข้อมูล หรือร้องเรียน กรณี
พบเห็นเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ 

 



 หน้า 14 
 

ส่วนที่ 3 การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 
 

คณะกรรมด าเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (คณะกรรมการฝ่ายจัดท าข้อมูลการป้องกันการทุจริต) 
ได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ มหาวิทยาลัยรามค าแหง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในประเด็นต่าง ๆ 
และได้ก าหนดมาตรการ/แนวทางไปสู่การปฏิบัติ ดังนี้ 
 

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
 

ผู้รับผิดชอบ 
 

ระยะเวลา 
ประเด็น มาตรการ/แนวทาง    

1. ประเด็นกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

ก าหนดคู่มือหรือแนวทางการ
ให้บริการเพื่อให้ผู้รับบริการใช้เป็น
แนวทางในการขอรับบริการพร้อม
ทั้งเผยแพร่ให้ผู้รับบริการได้รับ
ทราบ 

1. บัณฑิตวิทยาลัยมีการจัดท าคู่มือส าหรับประชาชน (กรณีติดต่อ
ด้วยตนเอง) ซึ่งได้ก าหนดไว้ 4 ประเภท ประกอบด้วย การขอใบ
ตรวจสอบผลการศึกษา (Check grade) กรณีไม่ส าเร็จการศึกษา, 
การขอใบรับรองผลการศึกษา (Transcript) กรณีส าเร็จการศึกษา, 
การขอใบรับรองสภามหาวิทยาลัย ส่วนกลาง และการขอหนังสือ
รับรองการเป็นนักศึกษา (ฉบับภาษาอังกฤษ) พร้อมทั้งเผยแพร่คู่มือ
ส าหรับประชาชน ผ่านทางเว็บไซต์ของบัณฑิตวิทยาลัย 
www.grad.ru.ac.th คอลัมน์ “คู่มือส าหรับประชาชน” และติด
ประกาศ ณ เคาน์เตอร์บริการ อาคารท่าชัย ชั้น 1 โดยรายละเอียด
ในคู่มือส าหรับประชาชน ได้ระบุกระบวนการ ขั้นตอน ระยะเวลาใน
การให้บริการ และหลักฐานประกอบ รวมถึงระบุค่าธรรมเนียมของ
แต่ละประเภทไว้อย่างชัดเจน 
2. กองกิจการนักศึกษามีการเผยแพร่คู่มือการให้บริการที่
ผู้รับบริการใช้เป็นแนวทางในการขอรับบริการ เช่น 
(1) การออกใบรับรองแพทย์ โดยงานแทพย์และอนามัย 

บัณฑิตวิทยาลัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

กองกิจการนักศึกษา 
 
 
 

รายงานผลการ
ตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าท่ี 
น าเสนอมหาวิทยาลัย 

 ทุก 3 เดือน 
 
 
 
 
 
 

 
ก.ย. 66 – ต.ค. 67 

 
 
 

http://www.grad.ru.ac.th/
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การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ
 

ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัต ิ
 

ผู้รับผิดชอบ 
 

ระยะเวลา 
ประเดน็ มาตรการ/แนวทาง    

(2) การผ่อนผนัการเข้ารับราชการทหาร โดยงานนักศึกษาวิชาทหาร 
และมีการเผยแพร่คู่มือการปฏบิัติงานเจ้าหน้าที่ใช้ยึดถือแนว
ปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน เช่น  
(1) คู่มือการจดัการประชุมด้วยโปรแกรม ZOOM 
(2) คู่มือ เรื่อง ระเบียบ ข้อบังคับ ว่าด้วยวินัยนักศึกษา 
“กระบวนการสอบวินัยนักศึกษาที่ฝ่าฝืนข้อปฏิบัติในการสอบไล่กรณี
สอบส่วนกลางที่มหาวิทยาลัย” 
(3) คู่มือ การจดัการความรู้ ปีการศึกษา 2565 เรื่อง กระบวนการ
รับสมัครนักศึกษาพิการ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
3. ส านักบริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล จัดท าคู่มือ
ส าหรับประชาชนพร้อมทั้งเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของส านักบริการทาง
วิชาการและทดสอบประเมินผลและจุดให้บริการ เพื่อให้ผู้รับบริการ
หรือผู้ติดต่อขอรับบริการใช้เป็นแนวทางในการขอรับบริการ โดยใน
แต่ละกระบวนการได้ระบุ ขั้นตอนการด าเนินการ ระยะเวลาในการ
ด าเนินการ และเอกสารที่ต้องใช้ ในงานการให้บริการ ไดแ้ก ่
(1) การขอใบรบัรองผลการศึกษาของบัณฑิตด้วยตนเอง (กรณีส าเร็จ
การศึกษา) 
(2) การขอใบรบัรองผลการศึกษาของบัณฑิตทางไปรษณีย์ (กรณี
ส าเร็จการศึกษา) 
(3) การขอใบรบัรองผลการศึกษาของบัณฑิตทางไปรษณีย์ (กรณ ีไม่
ส าเร็จการศึกษา) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ส านักบริการทาง

วิชาการและทดสอบ
ประเมินผล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ก.ย. 66 – ต.ค. 67 
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การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ
 

ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัต ิ
 

ผู้รับผิดชอบ 
 

ระยะเวลา 
ประเดน็ มาตรการ/แนวทาง    

(4) การขอใบรบัรองสภามหาวิทยาลัย ส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ส่วนกลาง (ด้วยตนเอง) 
(5) การขอใบรบัรองสภามหาวิทยาลัย ส าหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ส่วนภูมิภาค (ทางไปรษณีย)์ 
(6) การขอหนังสือรับรองการเป็นนักศึกษา (กรณีน าไปใชเ้บิกเงิน
ตามสิทธ)ิ 
(7) การขอใบแทนปริญญาบตัร 
(8) การขอตรวจสอบผลการศึกษา, การขอใบรับรองผลการศึกษา
ของนักศึกษา (ด้วยตนเอง) 
(9) การขอใบรบัรองการเป็นนักศึกษา 
(10) การขอใบเสร็จรับเงินลงทะเบียนเรียนทาง INTERNET      
(ฉบับจริง) 
(11) การขอยา้ยคณะหรือเปลี่ยนสาขาวิชา 

 (2) จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 
มุ่ ง เน้น โครงการ/กิ จกรรม  ที่
เสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 

จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ มหาวิทยาลัยรามค าแหง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
(โครงการมหาวิทยาลัยรามค าแหงใสสะอาด) โดยมีการรวบรวม
โครงการ/กิจกรรม ที่เสริมสรา้งความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการ และมุ้งเน้นเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ จากหน่วยงานต่าง ๆ ของมหาวทิยาลัย 
มาบรรจุในแผน 

ส านักงานธรรมาภิบาลฯ 
 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 
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การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ
 

ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัต ิ
 

ผู้รับผิดชอบ 
 

ระยะเวลา 
ประเดน็ มาตรการ/แนวทาง    

2. ประเด็นการให้บริการและ
ระบบ E-Service 

(1) จัดให้มีบริการและระบบ         

E-Service พรอ้มทั้งแสดง
รายละเอียดวิธีการใช้งานระบบ 

1. บัณฑิตวิทยาลัยมีการจัดท าระบบขอหนังสือส าคัญทางการศึกษา
ออนไลน์ (Online Education Important Book Request 
System) โดยสามารถยื่นค าร้องขอเอกสารได้ทั้ง 4 ประเภท 
ประกอบด้วย การขอใบตรวจสอบผลการศกึษา (Checkgrade), 
หนังสือรับรองการเป็นนักศึกษา (ฉบับภาษาอังกฤษ), ใบรับรองผล
การศึกษา (Transcript) ฉบบัภาษาไทย และ), ใบรับรองผล
การศึกษา (Transcript) ฉบบัภาษาอังกฤษ โดยในการยื่นค าร้องขอ
เอกสารรูปแบบออนไลน์ บัณฑิตวิทยาลัยได้จัดท าค าแนะน าขั้นตอน
การขอหนังสือส าคัญออนไลน์ ระดับบัณฑิตศึกษา (ปริญญาโท)ไว้
โดยท าการเผยแพร่บนเว็บไซต์บัณฑิตวทิยาลัย www.grad.ru.ac.th 
คอลัมน์ “e-Graduate” ซึ่งเป็นการแนะน าขั้นตอนต้ังแต่การเข้าสู่
ระบบฯ จนสิ้นสุดการบวนการรับเอกสารเพื่อให้ผู้รับบริการสามารถ
ด าเนินการได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และถูกตอ้ง 
2. กองกิจการนักศึกมีการเผยแพร่คู่มือและแนวทางการให้บริการ
ส าหรับผู้รับบรกิารหรือผู้มาติดต่อขอรับบริการใช้เป็นแนวทางขอรับ
บริการผ่านช่องทางเว็บไซต์ของกองกิจการนักศึกษา พร่อมทั้งมี
ระบบ E-Service ส าหรับผู้ทีต่้องการท าประกันอุบัติเหตุเพื่อให้
ผู้รับบริการไมต่้องเดินทางมาขอรับบริการที่มหาวิทยาลัย 
ผู้รับบริการได้รับความสะดวก รวดเร็ว เป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนดมากยิ่งขึ้น ซึ่งการให้บริการเป็นไปอย่างเท่าเทียม
และไม่เลือกปฏิบัติ 

บัณฑิตวิทยาลัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
กองกิจการนักศึกษา 

 
 
 
 
 
 

 

รายงานสถิติ
จ านวนผู้รับบริการ

ผ่านระบบขอ
หนังสือส าคัญทาง
การศึกษาออนไลน์ 

ทุก 3 เดือน 
 
 
 
 
 
 
 

ก.ย. 66 – ต.ค. 67 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.grad.ru.ac.th/
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การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ
 

ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัต ิ
 

ผู้รับผิดชอบ 
 

ระยะเวลา 
ประเดน็ มาตรการ/แนวทาง    

3. ส านักบริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล เผยแพร่คู่มือ
ส าหรับประชาชนผ่านเว็บไซต์ของส านักบริการทางวิชาการและ
ทดสอบประเมินผลและจุดให้บริการ เพื่อให้ผู้รับบริการหรอืติดต่อ
ขอรับบริการใช้เป็นแนวทางในการขอรับบริการ พร้อมทัง้มีระบบ    
E-Service เพื่อให้เกิดความสะดวกและรวดเร็วแก่ผู้รับบริการ โดยที่
ผู้รับบริการหรอืติดต่อขอรับบริการไม่ต้องเดินทางมา ณ จุดให้บริการ 
ได้แก่  
(1) ระบบขอทรานสคริปต์และเอกสารส าคัญ (RU iPay)  
(2) ระบบตรวจสอบรายช่ือการรับบัตรประจ าตัวนักศึกษา 

ส านักบริการทาง
วิชาการและทดสอบ

ประเมินผล 

ก.ย. 66 – ต.ค. 67 

 (2) เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
และพัฒนาการด าเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการ
ด าเนินการโครงการหรือกิจกรรม
ต่าง ๆ ให้มากยิ่งขึ้น และมีการ
เผยแพร่ผลการด า เนินงานให้
สาธารณชนได้รับทราบ 

มีการเปิดโอกาสให้นักศึกษา ศิษย์เก่า บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการให้บริการ กิจกรรมของงานต่าง ๆ ที่ทางกอง
กิจการนักศึกษาจัดขึ้นตามภารกิจของหน่วยงาน อาทิ แบบประเมิน
ความความพึงขอใจของผู้ใช้บริการของส่วนงานต่าง ๆ แบบส ารวจ
ความต้องการเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม ของนักศึกษาและศิษย์เก่า 
ผ่านระบบออนไลน์และการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรม โดย
กองกิจการนักศึกษามีการเผยแพร่ผลการด าเนินงานให้สาธารณชน
รับทราบผ่านระบบเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
 

กองกิจการนักศึกษา ก.ย. 66 – ต.ค. 67 
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การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ
 

ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัต ิ
 

ผู้รับผิดชอบ 
 

ระยะเวลา 
ประเดน็ มาตรการ/แนวทาง    

3 .  ป ร ะ เ ด็ น ช่ อ งท า ง แ ล ะ
รูปแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 

(1) พัฒนาช่องทางการเผยเพร่
ข้อมูลข่าวสารของมหาวิทยาลัยให้
สามารถเข้าถึงไดง้่ายขึ้น รวมทั้ง
การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารให้
ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบให้มีความชัดเจนมาก
ยิ่งขึ้น 

1. งานประชาสัมพันธ์ และคณะกรรมการประชาสัมพันธ์ ซึ่ง
ประกอบด้วยผู้แทนจากคณะและหน่วยงานต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย 
มีการประชุมระดมความคิด เพื่อพัฒนารูปแบบและช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของมหาวิทยาลัยใหม้ีความหลากหลายและ
สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างทั่วถึง 
2. มีการส ารวจความคิดเห็นของประชาชนและผู้รับบริการเกี่ยวกับ
การรับรู้และความต้องการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของมหาวิทยาลัย เพื่อ
น าผลการส ารวจมาพัฒนารูปแบบและช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการรับสื่อของกลุ่มเป้าหมาย 
3. มีช่องทางการถาม – ตอบ ให้กับผู้รับบริการผ่าน Facebook 
Fanpage PR Ramkhamhaeng University และ Line Official 
RU Today 
4. มีการสร้างเครือข่ายนักประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยและจัด
อบรมให้ความรู้แก่บุคลากรเกี่ยวกับแนวทางและวิธีการพัฒนางาน
ด้านการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 
5. มีการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับสื่อมวลชนทุกแขนง เพื่อแสวงหา
ความร่วมมือในการเผยแพรข่้อมูลข่าวสารของมหาวิทยาลัย           
สู่สาธารณชน 
 

กองกลาง 
(งานประชาสัมพันธ์) 

 

ต.ค.66 – ก.ย. 67 
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การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ
 

ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัต ิ
 

ผู้รับผิดชอบ 
 

ระยะเวลา 
ประเดน็ มาตรการ/แนวทาง    

 (2) จัดให้มีช่องทางที่เปิดโอกาส
ให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อขอรับ
บริการสามารถแสดงความคิดเห็น
ต่ อ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ห รื อ ก า ร
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

 

1. บัณฑิตวิทยาลัยมีการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการสามารถแสดง
ความคิดเห็นต่อการให้บริการ ตลอดจนการรับข้อร้องเรียน มี
ทั้งหมด 3 ช่องทาง ได้แก่ 
(1) ทางเว็บไซต์บัณฑิตวิทยาลัย www.grad.ru.ac.th 
(2) ทางกล่องรับข้อร้องเรียน (ตั้งอยู่บริเวณหน้าที่ท าการบัณฑิต
วิทยาลัย อาคารท่าชัย ชั้น 1 และชั้น 3 
(3) ทางโทรศัพท์ หมายเลข 02-310-8559 
โดยมีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับข้อร้องเรียนผ่านเว็บไซต์
บัณฑิตวิทยาลัย และติดประกาศ ณ ที่ท าการบัณฑิตวิทยาลัย 
2. กองกิจการนักศึกษา ได้ด าเนินการประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
แสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่
ผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น กรุ๊บไลน ์เพจเฟซบุ๊ก และเว็บไซต์ของ
กองกิจการนักศึกษา เพื่อให้ผูร้ับบริการหรือผู้ติดต่อขอรับบริการได้
รับทราบถึงช่องทางในการแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
3. ส านักบริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล จัดให้มีช่องทาง
การถาม – ตอบ ในช่องทางที่หลากหลาย ได้แก่  
(1) มีค าถาม มีค าตอบ (http://www.question.ru.ac.th/regis/) 
(2) เพจ Facebook “สวป.รามค าแหง” และ 
รายการ “สวป. Station”  
 

บัณฑิตวิทยาลัย 
 
 
 
 
 
 
 
 

กองกิจการนักศึกษา 
 
 
 
 

 
ส านักบริการทาง

วิชาการและทดสอบ
ประเมินผล 

 
 

รายงานผลการ
ตรวจติดตาม 
ข้อร้องเรียน 
ทุก 3 เดือน 

 
 
 
 
 

ก.ย. 66 – ต.ค. 67 
 
 
 
 
 

ก.ย. 66 – ต.ค. 67 

http://www.grad.ru.ac.th/
http://www.question.ru.ac.th/regis/
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การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ
 

ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัต ิ
 

ผู้รับผิดชอบ 
 

ระยะเวลา 
ประเดน็ มาตรการ/แนวทาง    

(3) รับเรื่องร้องเรียน สวป.  
(4) กล่องรับข้อร้องเรียนแสดงความคิดเห็นทุกจุดบริการของ สวป. 
(5) เจ้าหน้าทีบ่ริการรับโทรศัพท์ 

 
 
 
 

(3) จัดให้มีช่องทางที่ผู้รับบริการ
หรือผู้ติดต่อขอรับบริการสามารถ
แจ้งข้อมูล หรอืร้องเรียน กรณีพบ
เห็นเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบน
หรือทุจริตต่อหน้าที่ 

ช่องทางการร้องเรียน ตามประกาศมหาวิทยาลัยรามค าแหง เรื่อง 
แนวทางการจัดการข้อร้องเรียนและกล่าวโทษ 
(1) ร้องเรียนด้วยตนเอง ที่งานวินัยและนิติการ กองการเจ้าหน้าที่ 
ส านักงานอธิการบดี 
(2) ร้องเรียนทางจดหมาย ส่งที่งานวินัยและนิติการ กองการ
เจ้าหน้าที่ ส านักงานอธิการบดี 

กองการเจ้าหน้าที่  
(งานวินัยและนิติการ) 

 

1 – 2 เดือน 

4. ประเด็นกระบวนการก ากับ
ดูแลการใช้ทรพัย์สินของ
ราชการ 

 
 

(1) สร้างการรับรูถ้ึงแนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับการยืมใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ หรือการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงาน ตลอดจนการก ากับ
ดูแลการตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการที่
ถูกต้องให้บุคลากรของ
มหาวิทยาลัยได้รับทราบอย่าง
ทั่วถึง 
 
 

1. กองคลัง (งานพัสดุ) มีการก าหนดแนวทางการยืมใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานภายในทุกหน่วยงานได้
รับทราบและยดึถือปฏิบัติเป็นแนวทางเดียวกัน ตามมติที่ประชุม 
ก.บ.ม.ร. วาระที่ 6.21 ครั้งที ่8/2565 เมือ่วันที่ 30 มีนาคม 
2565 เรื่อง ขออนุมัติแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการยืมใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 
2. กองการเจ้าหน้าที่สามารถยืมทรัพย์สินของทางราชการได้จาก
งานธุรการ โดยมีการก าหนดขั้นตอนการการปฏิบัติในการยืมใช้
ทรัพย์สินใว้อยา่งชัดเจน 

งานพัสดุ 
 
 
 
 

 
กองการเจ้าหน้าที่ 

(งานธุรการ) 

ต.ค.66 – ก.ย. 67 
 
 
 
 
 

 
ต.ค.66 – ก.ย. 67 
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การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ
 

ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัต ิ
 

ผู้รับผิดชอบ 
 

ระยะเวลา 
ประเดน็ มาตรการ/แนวทาง    

5. ประเด็นกระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจดั
จ้าง 

(1) สร้างการรับรู้ให้กับบุคลากร
ของมหาวิทยาลัยทุกระดับได้
รับทราบในเรื่องการเงิน
งบประมาณ และเข้ามามีส่วนร่วม
ในกระบวนการงบประมาณของ
หน่วยงานหรือของส่วนงานที่
รับผิดชอบมากยิ่งขึ้น 

1. กองแผนงานมีการสร้างความรู้ ความเข้าใจให้กับบุคลากรของทุก
ส่วนงานที่เกี่ยวข้องกับการงบประมาณ ดังนี ้
1.1 เผยแพร่เอกสาร กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ แนวปฏิบัติ หลักเกณฑ์
และขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการงบประมาณบนเว็บไซต์
เพื่อให้บุคลากรของทุกส่วนงานที่เกี่ยวข้องกับการงบประมาณทราบ
และสารมารถเข้าไปศึกษาได้ตลอดเวลา 
1.2 ปรับปรุงเอกสาร กฎ ระเบียบ ข้อบังคับฯ ด้านงบประมาณที่
เผยแพร่บนเว็บไซต์ให้ทันสมัยและเป็นปัจจบุัน 
1.3 เผยแพร่คูม่ือด้านการงบประมาณบนเว็บไซต์เพื่อให้บุคลากรทุก
ส่วนงานที่เกี่ยวข้องกับการงบประมาณสามารถเข้าไปศึกษาได ้
1.4 สร้างกลุ่มไลน์เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ ให้ค าปรึกษาด้าน
การงบประมาณ และใช้เป็นช่องทางการเผยแพร่เอกสารที่เก่ียวข้อง
กับการงบประมาณอีกช่องทาง 
1.5 มีการแลกเปลี่ยนความรู้ด้านการงบประมาณให้กับบุคลากรของ
ทุกส่วนงานที่เกี่ยวข้องกับงบประมาณภายในหน่วยงานหรือระหว่าง
หน่วยงาน 
1.6 จัดอบรมกิจกรรม/โคงการด้านการงบประมาณให้กับบุคลากร
ทุกส่วนงานที่เกี่ยวข้องกับงบประมาณ 
1.7 สนับสนุน ส่งเสริมการฝึกอบรมแก่นักวเิคราะห์นโยบายและ
แผน/ผู้ปฏิบัติงานด้านการงบประมาณอย่างต่อเนื่อง 

กองแผนงาน 
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2. กองคลัง มีการสร้างการรับรู้เกี่ยวกับเรื่อง การเงิน งบประมาณ 
และพัสดุ ให้แก่บุคลากร ดังนี้ 
2.1 จัดอบรมเกี่ยวกับพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ 
พ.ศ. 2561, ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกเงินจากคลัง 
การรับเงิน การจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน และการน าส่งคลัง พ.ศ. 
2562, ระเบยีบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และหนังสอืเวียนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
ให้กับบุคลากร เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน และได้
เพิ่มพูนข้อมูลให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
2.2 จัดท าคู่มอืการปฏิบัติงาน เรื่อง การเงิน งบประมาณ และพัสดุ 
โดยเผยแพร่ให้บุคลากรได้รับทราบและใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงานที่เป็นไปตามรูปแบบและทิศทางเดียวกัน 
2.3 ให้ค าปรึกษาและแนะน าแก่บุคลากรที่รบัผิดชอบในการจัดท า
เรื่อง การเงิน งบประมาณ และพัสดุ 
2.4 รวบรวมและสรุปผลการด าเนินงานการใช้จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด 
 
 
 
 

กองคลัง 
(งานการเงิน,งาน

งบประมาณ) 
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ประเดน็ มาตรการ/แนวทาง    

 
 

(2) สร้างการรับรู้ให้กับบุคลากร
ของมหาวิทยาลัยทุกระดับได้
รับทราบในเรื่องการใช้จ่าย
งบประมาณของมหาวิทยาลัยที่
เป็นไปตามวัตถุประสงค์และมี
ความคุ้มค่า 

1. สร้างความรู้ ความเข้าใจให้กับบุคลากรของทุกส่วนงานที่
เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายงบประมาณ 
1.1 เผยแพร่เอกสาร กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ แนวปฏิบัต ิหลักเกณฑ์
และขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายงบประมาณบน
เว็บไซต์เพื่อให้บุคลากรของทุกส่วนงานที่เกี่ยวข้องทราบสารมารถ
เข้าไปศึกษาได้ตลอดเวลา 
1.2 ปรับปรุงเอกสาร กฎ ระเบียบ ข้อบังคับฯ ด้านการใช้จ่าย
งบประมาณเผยแพร่บนเว็บไซต์ให้ทันสมัยและเป็นปัจจุบัน 
1.3 สร้างกลุ่มไลน์เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ ให้ค าปรึกษาด้านการใช้
จ่ายงบประมาณ และใช้เผยแพร่เอกสารที่เกี่ยวข้องอีกช่องทาง 
1.4 จัดอบรมกิจกรรม/โคงการเกี่ยวกับกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ แนว
ปฏิบัติ หลักเกณฑ์ การใช้จ่ายงบประมาณให้บุคลากรของทุกส่วน
งานที่เกี่ยวข้อง 
2. กองคลัง มีการสร้างการรับรู้เกี่ยวกับเรื่องการใช้จ่ายงบประมาณ
ของมหาวิทยาลัยที่เป็นไปตามวัตถุประสงค์และมีความคุ้มค่า ดังนี้ 
2.1 มีการสื่อการและประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรของมหาวิทยาลัย
ทุกระดับรับทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมอย่างทั่วถึง 
2.2 เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเรื่อง การเงิน งบประมาณ และพัสดุ ให้
บุคลากรรับทราบ 

กองแผนงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
กองคลัง 

(งานการเงิน,งาน
งบประมาณ) 
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ประเดน็ มาตรการ/แนวทาง    

2.3 จัดอบรมให้บุคลากรรับทราบเกี่ยวกับงบประมาณที่ได้รับ 
รวมทั้งเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณ 

6. ประเด็นกระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบการใช้
อ านาจและการบริหารงาน
บุคคล 

 

1. การขออนุมตัิทุนในแต่ละ
ประเภทให้กับบุคลากรสาย
วิชาการและบุคลากรสาย
สนับสนุน มีการด าเนินงานภายใต้ 
ระเบียบมหาวิทยาลัยรามค าแหง 
ว่าด้วยทุนการศึกษา ฝึกอบรม ดู
งานและเสนอผลงานทางวิชาการ 
พ.ศ. 2563 และประกาศ
มหาวิทยาลัยรามค าแหง เรื่อง 
หลักเกณฑ์การให้ทุนการศึกษา 
ฝึกอบรม ดูงาน และเสนอผลงาน
ทางวิชาการ พ.ศ. 2564 
2. การประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ โดยคณะกรรมการ
กลั่นกรองผลการปฏิบัติราชการ
ท าหน้าที่พิจารณาให้ความเหน็
เกี่ยวกับมาตรฐานและความเป็น
ธรรมของการประเมินผลการ

1.1 ผู้ขอรับทนุจะต้องไดร้ับความเห็นชอบการขอรับทุน จาก
คณะกรรมการประจ าหน่วย และส่งเอกสารให้กับงานฝึกอบรม เพื่อ
ตรวจสอบก่อนการเสอนคณะกรรมการพัฒนาบุคลากรพิจารณา 
1.2 เสนอขอเอกสารการขออนุมัติต่อคณะกรรมการพัฒนาบุคลากร 
เพื่อพิจารณากลั่นกรอง และให้ความเห็นชอบ (คณะกรรมการพัฒนา
บุคลากร อธิการบดีได้มีการแต่งตั้งรองอธิการบดีฝ่ายวิชาการทุก
คณะ เป็นกรรมการ เพื่อให้เกิดความโปร่งใสในการพิจารณาอนุมัติ
ทุน) โดยพิจารณาคุณสมบัติความจ าเป็นของหน่วยงาน สามารถน า
ความรู้ไปใช้กับหน่วยงานได้ 
3. เสนอมติทีป่ระชุมคณะกรรมการพัฒนาบุคคลต่ออธิการบดีเพื่อ
พิจารณาอนุมัติทุน 
 
2.1 จัดท าแบบประเมินผลปฏิบัติราชการ และแบบประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลลูกจ้างประจ า 
2.2 ออกประกาศมหาวิทยาลัยรามค าแหง ทุกรอบการประเมิน 
ดังนั้น 
- ประกาศ มร. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ 

กองการเจ้าหน้าที่ 
(งานฝึกอบรม) 
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ปฏิบัติราชการ และให้ความเห็น
เกี่ยวกับผลการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการของข้าราชการก่อน
น าเสนออธิการบด ี
 
 
 
 
 
 

- ประกาศ มร. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการด าเนินการเลื่อนเงินเดือน
ข้าราชการ 
- ประกาศ มร. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการด าเนินการเลื่อนค่าจ้าง
ลูกจ้างประจ า 
3. เวียนประกาศมหาวิทยาลัยรามค าแหงให้หน่วยงานใน
มหาวิทยาลัยรามค าแหง เพ่ือจัดท าข้อตกลงร่วมกันก่อนเริ่มรอบการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
4. ตรวจสอบแบบประเมินผลการปฏิบัติราชการ (ป.มร.1) ตามที่
หน่วยงานส่งมาที่กองการเจ้าหน้าที่ 
5. สรุปรายงานเกี่ยวกับการประเมินผลปฏิบัติราชการ 
6. ประชุมคณะกรรมการกลัน่กรองการประเมินผลปฏิบัติราชการ 
7. ขออนุมัติผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามที่หน่วยงาน
เสนอ 
8. อนุมัติและจัดท าประกาศมหาวิทยาลัยรามค าแหงของบุคลากรที่
ได้รับผลการประเมิน ดีเด่น ดีมาก 
9. อนุมัติและจัดท าประกาศมหาวิทยาลัยรามค าแหง เรื่อง การ
เลื่อนเงินเดือน เลื่อนขั้นค่าจ้าง ค่าจ้าง ค่าตอบแทนพิเศษ ค่าครอง
ชีพชั่วคราว เกษียณอายุราชการ ของข่าราชการ ลูกจ้างประจ า 
ลูกจ้างงบรายได้ ลูกจ้างมหาวิทยาลัย ลูกจ้างงบรายได้ลักษณะ
ลูกจ้างประจ า ลูกจ้างมหาวิทยาลัยลักษณะลูกจ้างประจ า 
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(2) สื่อสารหรือประชาสัมพันธ์
ให้กับบุคลากรของมหาวิทยาลัย
รับทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม
ส าหรับเจ้าหน้าทีอ่ย่างทั่วถึง 

 

มีการเผยแพรม่าตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าที่ ผ่านทางเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยรามค าแหง 
(www.ru.ac.th) หัวข้อ ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที ่

กองการเจ้าหน้าที่ ต.ค. 66 – ก.ย. 67 
 

7. ประเด็นกลไกและมาตรการ
ในการแก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

1. สร้างความเข้าใจและการรับรู้
เกี่ยวกับกลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงานเพื่อให้การด าเนินงานมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ได้แก่ 
(1) สนับสนนุให้ผู้บริหาร
มหาวิทยาลัยเล็งเห็นถงึ
ความส าคัญกบัการต่อต้านการ
ทุจริตอย่างจริงจัง 
(2) จัดท ามาตรการป้องกันการ
ทุ จ ริ ต ภ า ย ใ น ห น่ ว ย ง า น ที่ มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
(3) น าผลการประเมิน ITA ไป
ปรับปรุงการท างานของ
มหาวิทยาลัย 

(1) จัดโครง/กิจกรรม เพื่อเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม ให้แก่
ผู้บริหารและบุคลากรทุกระดับของมหาวิทยาลัย ในการปฏิบัติหน้าที่
ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส ตามหลักธรรมาภิบาล 
(2) จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
(3) น าผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน
ภาครัฐ มหาวิทยาลัยรามค าแหง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
วิเคราะห์เพื่อก าหนดมาตรการในการปรับปรุงการด าเนินงาน ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ส านักงานธรรมาภิบาลฯ 
 
 
 
 
 
 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 
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  (5) เพื่อเป็นการสร้างความ
เชื่อมั่นแก่ผู้พบเห็นในการแจ้ง
เบาะแสหรือให้ข้อมูล รวมทัง้การ
ตรวจสอบและบทลงโทษอย่าง
จริงจัง กรณีมกีารแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต มหาวิทยาลัย
มีการจัดต้ังคณะกรรมการสอบ
แสวงหาข้อเท็จ และหากมีมูล
ความผิดจะมีการแต่งต้ัง
คณะกรรมการสอบสวนทางวินัย 

(1) มีหนังสือแจ้งเบาะแส/รายงานมายังมหาวิทยาลัยรามค าแหง 
(2) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องพิจารณาและรายงานมหาวิทยาลัยทราบ 
(3) ในการแสวงหาข้อเท็จจริงมหาวิทยาลัยจะด าเนินการแต่งตั้ง
คณะกรรมการสอบหาข้อเท็จจริง 
(4) หากมีมูลเป็นความผิดมหาวิทยาลัยจะด าเนินการแต่งตั้ง
คณะกรรมการสอบสวนทางวินัยเพื่อลงโทษทางวินัย/ทางละเมิด
ผู้กระท าความผิดต่อไป 

กองการเจ้าหน้าที่  
(งานวินัยและนิติการ) 
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  2. จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบที่มุ่งเน้นโครงการ/
กิจกรรม ที่เสริมสร้างความโปร่งใส
ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ห รื อ ก า ร
ให้บริการ 
 

(1) จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มหาวิทยาลัยรามค าแหง ประจ าปีงบประมาณ    
พ.ศ. 2567 (โครงการมหาวิทยาลัยรามค าแหงใสสะอาด) โดยมีการ
รวบรวมโครงการ/กิจกรรม ที่ เสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ และมุ้งเน้นเกี่ยวกับการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากหน่วยงานต่าง ๆ ของ
มหาวิทยาลัย มาบรรจุในแผน 
 
 
 

ส านักงานธรรมาภิบาลฯ 
 
 

 
 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 
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การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ
 

ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัต ิ
 

ผู้รับผิดชอบ 
 

ระยะเวลา 
ประเดน็ มาตรการ/แนวทาง    

 (2) จัดให้มีช่องทางที่ผู้รับบริการ
หรือผู้ติดต่อขอรับบริการสามารถ
แจ้งข้อมูล หรอืร้องเรียน กรณีพบ
เห็นเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบน
หรือทุจริตต่อหน้าที่ 

ช่องทางการร้องเรียน ตามประกาศมหาวิทยาลัยรามค าแหง เรื่อง 
แนวทางการจัดการข้อร้องเรียนและกล่าวโทษ 
(1) ร้องเรียนด้วยตนเอง ที่งานวินัยและนิติการ กองการเจ้าหน้าที่ 
ส านักงานอธิการบดี 
(2) ร้องเรียนทางจดหมาย ส่งที่งานวินัยและนิติการ กองการ
เจ้าหน้าที่ ส านักงานอธิการบด ี

กองการเจ้าหน้าที่  
(งานวินัยและนิติการ) 

 
 

ต.ค. 66 – ก.ย. 67 
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ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส       
ในการด าเนนิการของหน่วยงานภาครัฐ 

 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มหาวิทยาลัยรามค าแหงมีข้อจ ากัดในการด าเนินการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ดังนี้ 

1. ข้อค าถามตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน และแบบวัดการรับรู้ของ 
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายนอก มีจ านวนข้อค าถามค่อนข้างมากและประเด็นข้อค าถามบางข้อมีความซ้ าซ้อน 

2. คู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีการเผยแพร่ล่าช้า ท าให้การด าเนินงานในบางตัวชี้วัดของมหาวิทยาลัย
ด าเนินการเสร็จสิ้นก่อนมีการเผยแพร่คู่มือการประเมินซึ่งยากต่อการแก้ไข 

3. บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยรามค าแหงยังขาดความตระหนักถึงความส าคัญของการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ท าให้ไม่ได้รับความมือในการเข้า
ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในเท่าที่ควร 


