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คํานํา 
 
 แผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน มหาวิทยาลัยรามคําแหง ประจําปีงบประมาณ
พ.ศ. 2562 จัดทําขึ้น เพ่ือให้มหาวิทยาลัยฯ มีระบบบริหารความเสี่ยงที่สามารถบริหารจัดการ                
ความเสี่ยงและควบคุมปัจจัย กิจกรรมและกระบวนการดําเนินงานที่อาจเป็นมูลเหตุของความเสียหาย
ทั้งในรูปของตัวเงินหรือไม่ใช่ตัวเงิน โดยสามารถลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสและผลกระทบ เพ่ือให้
ระดับความเสี่ยงและ ขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่ยอมรับและควบคุม
ได้ สามารถบรรเทาความรุนแรงของปัญหา รวมทั้งมีแผนสํารองต่อภาวะฉุกเฉิน เพ่ือให้มั่นใจว่าระบบ  
ต่าง ๆ มีความพร้อมใช้งาน มีการติดตามประเมินผลเพ่ือการปรับปรุงระบบอย่างต่อเน่ือง และทันต่อ
การเปลี่ยนแปลง ส่งผลให้การดําเนินงานของมหาวิทยาลัยฯ สามารถบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์
ของมหาวิทยาลัยฯ ตามท่ีกําหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  ตามหลักการบริหาร                
ความเสี่ยงและมาตรฐานการควบคุมภายใน (สตง.) และหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมือง
ที่ดี 
 
 
       คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  
       มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
             พ.ศ. 2562 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทสรุปผูบ้รหิาร 
 
บทสรุปเรื่องการจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
  การจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 คณะกรรมการดําเนินงานบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน       
ได้ทําการวิเคราะห์ความเส่ียงโดยทบทวนผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียง และ                      
การควบคุมภายในของปีที่ผ่านมา  โดยนําความเสี่ยงที่ ยังเหลืออยู่รวมทั้งนําข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจสอบประจํามหาวิทยาลัย และนําข้อมูลความเสี่ยงระดับ
หน่วยงาน ทั้งคณะ  สํานัก  สถาบัน ศูนย์ กองและสาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ  มาวิเคราะห์
ร่วมกับปัจจัยสภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายใน  เพ่ือกําหนดความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัย  
         จากการติดตามการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ประจําปี
งบประมาณ 2561  พบว่ายังมีความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู่ และ ยังไม่บรรลุเป้าหมาย จํานวน 18                 
ความเสี่ยง โดยสาเหตุหรือปัจจัยเสี่ยงที่มหาวิทยาลัยได้ดําเนินการจัดการ สามารถสรุปได้ดังน้ี 
  1.  สาเหตุของความเสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยง  ที่สามารถจัดการให้ลดลงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้             
โดยมีมาตรการควบคุมและมีการดําเนินการอย่างต่อเน่ืองตามแผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายใน จํานวน 15 ปัจจัยเสี่ยง แม้จะเป็นระดับความเสี่ยงที่มหาวิทยาลัยยอมรับได้ แต่ต้องมี
มาตรการควบคุมเพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดความเสี่ยงมากขึ้นในระดับที่ยอมรับไม่ได้  
  2.  สาเหตุของความเสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยงที่ยังไม่สามารถจัดการได้ จํานวน 38 ปัจจัยเสี่ยง 
เน่ืองจากเป็นกิจกรรมที่ต้องดําเนินการอย่างต่อเน่ืองและเป็นปัจจัยภายนอกที่ไม่สามารถควบคุมได้ 
รวมถึงพบสาเหตุของความเสี่ยงเพ่ิมขึ้น ทําให้ไม่สามารถจัดการความเสี่ยงได้ จึงยกไปเป็นความเสี่ยง
ในปีงบประมาณ 2562  โดยพิจารณาจากผลการประเมินความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการวิเคราะห์
สถานการณ์และความเสี่ยงของแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์  ตามแนวทางการบริหารความเสี่ยงทั้ง               
5 ด้าน ดังน้ี 
 
   1. ความเสี่ยงดา้นกลยุทธ ์ มีจํานวน 2 ความเสี่ยง  ได้แก่ 
   1.1  รายได้ไม่เพียงพอในการบริหารจัดการ 
   1.2  การวางแผนกําลังคนขาดความต่อเน่ืองที่จะสนับสนุนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 
   2. ความเสี่ยงดา้นการเรียนการสอนและการวิจัย 
           1. ด้านการเรียนการสอน พิจารณาถึงการพัฒนาหลักสูตรและการผลิตบัณฑิต                   
มจีํานวน 3 ความเสี่ยง  ได้แก่ 
       1.1) การผลิตบัณฑิตไม่สอดคล้องกับความต้องการที่เปลี่ยนไป 
       1.2) ผู้เรียนในกลุ่มบัณฑิตศึกษาอาจได้รับการศึกษาทีไ่ม่สอดคล้องกับมาตรฐาน
คุณวุฒิ/เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
       1.3) ความต่อเน่ืองในการศึกษาจนครบตามหลักสูตร (นักศึกษาลาออก/ลาพัก
การศึกษาในปีการศึกษาถัดไป) 
    2.  ด้านการวิจัย  มีจํานวน 1 ความเสี่ยง ได้แก่ 
       2.1) การเผยแพร่ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ยังไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 



 
   3.  ความเสี่ยงดา้นบคุลากรและธรรมาภบิาล  มีจํานวน 4 ความเสี่ยง ได้แก่ 
   3.1 บุคลากรไม่สอดคล้องกับปริมาณงาน 
   3.2 บุคลากรบางส่วนยังมีคุณสมบัติไม่ตรงกับตําแหน่ง 
   3.3 บุคลากรไม่เข้าใจหน้าทีแ่ละความรับผดิชอบ 
   3.4 การมอบหมายงานและการประเมินผลขาดประสิทธิภาพ 
 
  4. ความเสี่ยงด้านทรพัยากร (การบรหิารพสัดุ  เทคโนโลยีสารสนเทศ และการป้องกัน
เหตุจากภัยพบิตัแิละอุบตัภิยั) 
   1. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีจํานวน  2 ความเสี่ยง ได้แก่ 
       1.1) ผู้รับบริการไม่สามารถเข้าถึงฐานข้อมูลได้ตามท่ีต้องการและเพียงพอ 
       1.2) การจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนการดําเนินงานยังมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลไม่เพียงพอ 
   2. การป้องกันเหตุจากภัยพิบัติและอุบัติภัย มีจํานวน 3 ความเสี่ยง ได้แก่ 
        2.1) การเกิดภัยธรรมชาติ ได้แก่ การเกิดอุทกภัย (นํ้าท่วม)  การเกิดอัคคีภัย  
       2.2) กระแสไฟฟ้าดับ 
        2.3) เกิดการชุมนุมประท้วง 
   3. การบริหารพัสดุ 
        3.1) การจัดซื้อ จัดจ้าง 
  5. ความเสี่ยงด้านผลประโยชนท์บัซ้อน 
   มหาวิทยาลัยรามคําแหง ได้มกีารวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงเก่ียวกับการเกิด
ผลประโยชน์ทับซ้อนในหน่วยงาน  โดยพิจารณาจากโอกาสจะเกิดความเสี่ยงเก่ียวกับผลประโยชน์ทับ
ซ้อนในหน่วยงาน   มีจํานวน 3 ความเสี่ยง  ได้แก่ 
   1.) การจัดหาซื้อ จัดจ้าง  
   2.) การไม่ปฏิบัติงานตามกฎหมาย/กฎระเบียบ   
   3.) การเบิกค่าตอบแทนไม่เป็นไปตามระเบียบ              
   ทั้งน้ี เพ่ือกําหนดมาตรการป้องกันและลดมลูเหตุของโอกาสที่จะเกิดความเสียหาย
จากการปฏิบัติงานที่อาจเกิดผลประโยชน์ทับซ้อน หรือความขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์สว่นรวมเป็นสําคัญ 
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ส�วนท่ี 1 

บทนํา 

1.1 หลักการและเหตุผล 

ประการแรก 

  พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ�นดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ.2545 มาตรา 3/1 บัญญัติ
ว�า “การบริหารราชการต*องเป.นไปเพ่ือประโยชน2สุขของประชาชนเกิดผลสัมฤทธิ์ต�อภารกิจของรัฐ     
ความมีประสิทธิภาพ ความคุ*มค�าในเชิงภารกิจแห�งรัฐ การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจ
และยุบเลิกหน�วยงานท่ีไม�จําเป.น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให*แก�ท*องถ่ิน การกระจายอํานาจ
ตัดสินใจ การอํานวยความสะดวกและ การตอบสนองความต*องการของประชาชน มีผู*รับผิดชอบต�อ
ผลของงานการปรับปรุงคุณภาพการให*บริการจึงเป.นแนวหนึ่งท่ีจําเป.นอย�างยิ่งเพ่ือให*การบริหาร
ราชการเป.นไปอย�างมีประสิทธิภาพ  และสามารถตอบสนอง   ตามความต*องการของประชาชน  ใน
การปฏิบัติหน*าท่ีของส�วนราชการต*องใช*วิธีการบริหารกิจการบ*านเมืองท่ีดีโดยเฉพาะอย�างยิ่งให*
คํานึงถึงความรับผิดชอบของผู*ปฏิบัติราชการ  การมีส�วนร�วมของประชาชน การเปFดเผยข*อมูลการ
ติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติราชการ  ท้ังนี้ตามความเหมาะสมของแต�ละภารกิจ”  

ประการท่ีสอง 

 พระราชกฤษฎีกาว�าด*วยหลักเกณฑ2และวิธีการบริหารกิจการบ*านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 
มาตรา 12 กําหนดว�าเพ่ือประโยชน2ในการปฏิบัติราชการให*เกิดผลสัมฤทธิ์ ก.พ.ร. อาจเสนอต�อ
คณะรัฐมนตรี เพ่ือกําหนดมาตรการกํากับการปฏิบัติราชการ  โดยวิธีการจัดทําความตกลงเป.นลาย
ลักษณ2อักษร หรือโดยวิธีการอ่ืนใด  เพ่ือแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ  และมาตรา 45 
กําหนดให*ส�วนราชการจัดให*มีคณะผู*ประเมินอิสระดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส�วน
ราชการเก่ียวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพการให*บริการ ความพึงพอใจของประชาชนผู*รับบริการ 
ความคุ*มค�าในภารกิจ  ท้ังนี้ตามเกณฑ2 วิธีการ และระยะเวลาท่ี ก.พ.ร. กําหนด 

ประการท่ีสาม 

 สํานักงานการตรวจเงินแผ�นดิน (สตง.) ระเบียบว�าด*วยการกําหนดมาตรฐานการควบคุม
ภายใน พ.ศ.2544 กําหนดให*หน�วยรับตรวจหรือมหาวิทยาลัยรามคําแหงนํามาตรฐานการควบคุม
ภายในตามระเบียบฯ ไปใช*เป.นแนวทางการจัดวางระบบการควบคุมภายใน และประเมินผลการ
ควบคุมภายในให*เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลพร*อมรายงานต�อคณะกรรมการตรวจเงินแผ�นดิน
และผู*ท่ีเก่ียวข*องทราบ   
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ประการท่ีส่ี 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห�งชาติ  พ.ศ.2542  แก*ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2)  พ.ศ.2545 ได*
กําหนดจุดมุ�งหมายและหลักการของการจัดการศึกษาท่ีมุ�งเน*นคุณภาพและมาตรฐานโดยกําหนด
รายละเอียดไว*ในหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ซ่ึงประกอบด*วย “ระบบการ
ประกันคุณภาพภายใน” และ “ระบบการประกันคุณภาพภายนอก” เพ่ือใช*เป.นกลไกในการผดุงรักษา
คุณภาพและมาตรฐาน ของสถาบันอุดมศึกษา และกําหนดให*สถานศึกษาทุกแห�งต*องได*รับการ
ประเมินคุณภาพภายนอกอย�างน*อย 1 ครั้งในทุกรอบ 5 ปN โดย “สํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องค2การมหาชน)  หรือเรียกชื่อย�อว�า “สมศ.”  

ดังนั้น มหาวิทยาลัยรามคําแหงจึงต*องมีการประกันคุณภาพตามเกณฑ2ของสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา โดยสภามหาวิทยาลัยทําหน*าท่ีในการกํากับ ดูแลการดําเนินงานใน
มหาวิทยาลัยให*มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ปOจจัยท่ีจะทําให*องค2การมีการบริหารจัดการท่ีมี
คุณภาพ ได*แก� ทรัพยากรบุคคล ระบบฐานข*อมูล การบริหารความเสี่ยง การบริหารการเปลี่ยนแปลง 
ฯลฯ เพ่ือสัมฤทธิผลตามเปPาหมายท่ีกําหนด โดยใช*หลักการบริหารจัดการบ*านเมืองและสังคมท่ีดี  
(Good governance) 

ประการท่ีห�า 

 ยุทธศาสตร2ชาติ 20 ปN  (พ.ศ.2561 - 2580)  และ ร�าง กรอบทิศทางแผนการศึกษา
แห�งชาติ (พ.ศ.2560 - 2574) เนื่องจากโลกมีการเปลี่ยนแปลงอย�างรวดเร็ว และสภาพแวดล*อม 
ต�าง ๆ ท้ังเศรษฐกิจ สังคม ระบบนิเวศน2 การเมือง เทคโนโลยี นวัตกรรม และการแข�งขัน  ทําให*
องค2การท้ังภาครัฐ และภาคเอกชน ต*องปรับตัวและพร*อมสําหรับการเปลี่ยนแปลง เพ่ือให*เกิด
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  ดังนั้น การดําเนินงานต�าง ๆ จึงต*องมีความระมัดระวัง ด*วยการ
ดําเนินการอย�างโปร�งใส และนําทรัพยากรท่ีมีอยู�ใช*ให*เกิดประโยชน2สูงสุด และคํานึงถึงความ
รับผิดชอบต�อสังคม 

ประการสุดท�าย 

สํานักงานคณะกรรมการปPองกันและปราบปรามการทุจริตแห�งชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) ได*
พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป.นมาตรการปPองกันการทุจริตและเป.นกลไกในการสร*าง
ความตระหนักให*หน�วยงานภาครัฐมีการดําเนินมีการดําเนินการอย�างโปร�งใสและมีคุณธรรมโดยใช*ชื่อ
ว�า “การประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA)”   
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การประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานของหน�วยงานภาครัฐได*เริ่ม
ดําเนินการในปNงบประมาณ พ.ศ. 2557 เป.นต*นมา และมีการขยายขอบเขตและพัฒนาให*มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนตามลําดับ ทําให*รัฐบาลได*เล็งเห็นถึงความสําคัญของระบบการประเมิน
คุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ ปOจจุบันได*ดําเนินการมาถึง     
ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2560 – 2564 ) ซ่ึงถือเป.นการยกระดับให*การประเมินคุณธรรมและความโปร�งใส
ในการดําเดินงานของหน�วยงานภาครัฐให*เป.น “มาตรการปPองกันการทุจริตเชิงรุก” ท่ีหน�วยงาน
ภาครัฐท่ัวประเทศจะต*องดําเนินการ 

การประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ ถูกยกระดับ
ให*เป.นกลไกและเป.นตัวชี้วัดสําคัญในการขับเคลื่อนการดําเนินการท่ีเก่ียวข*องกับการปPองกันและ
ปราบปรามการทุจริตและการส�งเสริมคุณธรรมและความโปร�งใส ท้ังในระดับประเทศและในระดับ
สากล 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง ได*นําหลักการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน                        
มาดําเนินการต้ังแต�ปNงบประมาณ พ.ศ.2549 เพ่ือให*มหาวิทยาลัยสามารถบรรลุผลสําเร็จตาม
วัตถุประสงค2 ด*วยวิธีการบริหารกิจการบ*านเมืองท่ีดีตลอดมาและพร*อมรับการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร�งใสในการดําเนินงาน 
ข�อมูลพ้ืนฐานของมหาวิทยาลัย 

วิสัยทัศน(  
 มหาวิทยาลัยรามคําแหงเป.นสถาบันหลักท่ีมุ�งขยายโอกาสทางการศึกษา เพ่ือพัฒนาคนให*
พัฒนาประเทศอย�างยั่งยืน 
 ค�านิยมองค(การ  ซ่ือสัตย2  จริงใจ  โปร�งใส  ยุติธรรม และภักดีต�อองค2กร 

ปรัชญา  
 ส�งเสริมความเสมอภาคทางการศึกษา  ผลิตบัณฑิตท่ีมีความรู*คู�คุณธรรม 

ปณิธาน  
 พัฒนามหาวิทยาลัยรามคําแหงให*เป.นแหล�งวิทยาการแบบตลาดวิชาควบคู�แบบจํากัดจํานวน  
มุ�งผลิตบัณฑิตท่ีมีความรู*คู�คุณธรรม และจิตสํานึกในความรับผิดชอบต�อสังคม 
 อัตลักษณ( 
 ผลิตบัณฑิตให*มีความรู*คู�คุณธรรม 
 เอกลักษณ( 
 มหาวิทยาลัยแบบตลาดวิชาควบคู�แบบจํากัดจํานวน 
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พันธกิจ 
 ๑) สนับสนุนและส�งเสริมกระจายโอกาส ความเสมอภาคและความเป.นธรรมทางการศึกษา
หลากหลายรูปแบบในลักษณะการศึกษาเพ่ือปวงชน ให*มีความรู*คู�คุณธรรม 
 2) สนับสนุนและส�งเสริมการวิจัยและพัฒนางานสร*างสรรค2 เพ่ือนําไปใช*ประโยชน2 
 3) สนับสนุนและส�งเสริมการบริการทางวิชาการแก�สังคม แก�ประชาชน เพ่ือพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตท่ียั่งยืน 
 4) สนับสนุนและส�งเสริมการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 5) สนับสนุนและพัฒนาทักษะเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในประชาคมอาเซียน 
 ๖) ส�งเสริมและพัฒนาการบริหารจัดการตามแนวทางของการบริหารจัดการบ*านเมืองท่ีดี 
 7) สนับสนุนและส�งเสริมการให*ความรู*และบริการทางด*านสุขภาพแก�สังคม   
 
ยุทธศาสตร(ของมหาวิทยาลัย 

 มหาวิทยาลัยรามคําแหงได*จัดทําประเด็นยุทธศาสตร2ท้ังหมด 5 ประเด็น โดยให*แต�ละ
ประเด็นมีความสอดคล*องกับนโยบายรัฐบาล ประเด็นยุทธศาสตร2ของกระทรวงศึกษาธิการ และ
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เพ่ือให*การพัฒนาหรือการปฏิบัติภารกิจของมหาวิทยาลัย
สามารถบรรลุผลตามเปPาประสงค2ของหน�วยงานท่ีเก่ียวข*องดังกล�าว โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ประเด็นยุทธศาสตร(ท่ี ๑  การเสริมสร*างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย2 
 ประเด็นยุทธศาสตร(ท่ี ๒  การสร*างความเป.นธรรมลดความเหลื่อมล้ําของภาครัฐ 

ประเด็นยุทธศาสตร(ท่ี ๓  วิทยาศาสตร2 เทคโนโลยี วิจัยและนวัตกรรม 
 ประเด็นยุทธศาสตร(ท่ี ๔  ส�งเสริมขีดความสามารถในภูมิภาคอาเซียน 
 ประเด็นยุทธศาสตร(ท่ี ๕ การพัฒนาการบริหารเพ่ือความม่ันคง 
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แผนบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน มหาวิทยาลัยรามคําแหง                                                                       
ประจําป8งบประมาณ พ.ศ. 2562 

 
   การจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ปNงบประมาณ พ.ศ. 2562 คณะกรรมการดําเนินงานบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน       
ได*ทําการวิเคราะห2ความเสี่ยงโดยทบทวนผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง และ                      
การควบคุมภายในของปNท่ีผ�านมา  โดยนําความเสี่ยงท่ียังเหลืออยู�รวมท้ังนําข*อคิดเห็นและ
ข*อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจสอบประจํามหาวิทยาลัย และนําข*อมูลความเสี่ยงระดับ
หน�วยงาน ท้ังคณะ  สํานัก  สถาบัน ศูนย2 กองและสาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ  มาวิเคราะห2
ร�วมกับปOจจัยสภาพแวดล*อมท้ังภายนอกและภายใน เพ่ือกําหนดความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัย โดย
พิจารณาจากผลการประเมินความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนจากการวิเคราะห2สถานการณ2และความเสี่ยงของ              
แต�ละประเด็นยุทธศาสตร2  ตามแนวทางการบริหารความเสี่ยงท้ัง 5 ด*าน ดังนี้ 
 ประเด็นความเสี่ยง จํานวน                 

ความเสี่ยง 
จํานวนป<จจัยเสี่ยง

ป8งบประมาณ 
2562 

ระดับความเสี่ยง 

สูงมาก สูง ปานกลาง 

1.   ความเสี่ยงด*านกลยุทธ2 2 13 1 11 1 

2.   ความเสี่ยงด*านปฏิบตัิงาน      

        -   การเรียนการสอน 3 12 3 7 2 

        -   การวิจัย 1 6 - 6 - 

3.   ความเสี่ยงด*านบุคลากร และ                  
ธรรมาภิบาล 

4 4 - 3 1 

4.   ความเสี่ยงด*านทรัพยากร      

        -  เทคโนโลยสีารสนเทศ 2 7 - 5 2 

        -  การเงิน งบประมาณ การบริหาร
พัสด ุ

1 2 - 2 - 

        -  อาคารสถานที ่ 3 6 - 3 3 

5.   ความเสี่ยงเก่ียวกับผลประโยชน2ทบั
ซ*อน 

3 4 - 4 - 

รวม 19 54 4 41 9 
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   จากการวิเคราะห2ความเสี่ยง ปNงบประมาณ 2562 พบว�าความเสี่ยงแต�ละด*าน มีความเสี่ยง                 
ระดับสูงมาก (โซนสีแดง)  ดังนี้ 

 

ความเส่ียง ป<จจัยเส่ียงระดับสูงมาก 

ความเสี่ยงด*านกลยุทธ2  ได*แก� 

   1.) ความเสี่ยงเรื่องการวางแผน
กําลังคนขาด ความต�อเนื่องท่ีจะ
สนับสนุนกลยุทธ2ของมหาวิทยาลัย 

  

 

 

1.) จํานวนบุคลากรสายวิชาการเกษียณอายุเป.นจํานวนมากไม�
สัมพันธ2กับการรับบุคลากรเพ่ิม รวมท้ังการพัฒนาเพ่ือได*ผลงาน
ทางวิชาการ/ตําแหน�งทางวิชาการ 

 

 

 

 

ความเสี่ยงด*านการเรียนการสอน 
ได*แก�  

   1.) การผลิตบัณฑิตไม�สอดคล*อง
กับความต*องการท่ีเปลี่ยนไป 
 
    2.) ผู*เรียนในกลุ�มบัณฑิตศึกษา
อาจได*รับการศึกษาท่ีไม�สอดคล*อง
กับมาตรฐานคุณวุฒิ/                       
เกณฑ2มาตรฐานหลักสูตร 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.) การเปลี่ยนแปลงเกณฑ2มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 
2.) อาจารย2ผู*รับผิดชอบหลักสูตรไม�เพียงพอ 
3.) อาจารย2ผู*รับผิดชอบหลักสูตร/อาจารย2ประจําหลักสูตร               
มีคุณสมบัติไม�ครบถ*วน  
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   ความเสี่ยงระดับสูง (โซนสีส�ม) ดังนี้ 

ความเส่ียง ป<จจัยเส่ียงระดับสูง 

ความเสี่ยงด*านกลยุทธ2 ได*แก� 

  1.) รายได*คาดว�าจะลดลงไม�
เพียงพอในการบริหารจัดการ 

 

 

 

 

   2.)  การวางแผนกําลังคนขาด 
ความต�อเนื่องทีจะสนับสนุนกลยุทธ2
ของมหาวิทยาลัย 

    

1.) จํานวนนักศึกษาใหม�ไม�เป.นไปตามเปPาหมาย                               
2.) นักศึกษามีแนวโน*มลดลงทุกระดับ                                         
3.) เงินอุดหนุนจากรัฐบาลมีแนวโน*มลดลง                             
4.) อาจารย2ท่ีมีคุณสมบัติตามเกณฑ2บัณฑิตศึกษามีแนวโน*ม
ลดลง  เนื่องจากเกษียณอายุและดําเนินการทดแทนไม�ทัน                                  
5.) การพยากรณ2และการวางแผนทางการเงินไม�เหมาะสมและ
ไม�แม�นยํา                                                                                   
6.) การบริหารจัดการสินทรัพย2ถาวรบางส�วนยังไม�มีศักยภาพ
ไม�ก�อให*เกิดรายได* เช�น ลานจอดรถ ท่ีดิน อาคารและพ้ืนท่ี
สาขาวิทยบริการ ฯ ต�าง ๆ                                                               
7.) นโยบายภาครัฐควบคุมอัตรากําลังของหน�วยงาน                             
8.) อาจารย2ท่ีมีตําแหน�งทางวิชาการตํ่ากว�าเปPาหมาย/ไม�ทํา
ผลงานทางวิชาการ                                                                    
9.) บางหน�วยงานมอบหมายงานไม�ตรงกับตําแหน�ง                               
10.) เส*นทางความก*าวหน*าของบุคลากรยังไม�สอดคล*องกับ
ภาระหน*าท่ีและโครงสร*างของหน�วยงาน                                                
11.) ขาดการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ 

ความเสี่ยงด*านการเรียนการสอน        

1.) การผลิตบัณฑิตไม�สอดคล*องกับ
ความต*องการที่เปลี่ยนไป                      
2.) ผู*เรียนในกลุ�มบัณฑิตศึกษา                  
อาจได*รับการศึกษาที่ไม�สอดคล*องกับ
มาตรฐานคุณวุฒิ/เกณฑ2มาตรฐาน
หลักสูตร                                              
3.) ความต�อเนื่องในการศึกษาจนครบ
ตามหลักสูตร (นักศึกษาลาออก/ลาพัก
การศึกษาในปNการศึกษาถัดไป) 

1.) การเปลี่ยนแปลงด*านนโยบายเศรษฐกิจ 
2.) ด*านเปลี่ยนแปลงด*านเทคโนโลยี 
3.) การเปลี่ยนแปลงด*านสังคม 
4.) การเปลี่ยนแปลงด*านนโยบายการศึกษาของชาติ 
5.) การพัฒนาหลักสูตรยังไม�สอดคล*องกับความต*องการของ
ตลาดแรงงาน 
6.) เนื้อหาหลักสูตรไม�ตอบสนองกับความต*องการของผู*เรียน 
7.) อาจารย2ผู*สอน 
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     ความเส่ียง ป<จจัยเส่ียงระดับสูง 

ด*านการวิจัย   ได*แก� 

1.) การเผยแพร�ผลงานวิจัยและงาน
สร*างสรรค2ยังไม�เป.นไปตาม
เปPาหมาย 

1.) การเข*าถึงแหล�งเงินทุนจากกภายนอก 
2.) ช�องทางการเผยแพร�ผลงานวิจัยไม�หลากหลาย 
3. )  นักวิจั ย ท่ี มีความเข*มแข็งในการสร* างสรรค2ผลงาน
ระดับชาติ/นานาชาติ มีไม�มากพอท่ีจะรับงานวิจัยท่ีสอดคล*อง
กับนโยบายรัฐบาล 
4.) อาจารย2ยังมีผลงานตีพิมพ2เผยแพร�จํานวนน*อย 
5.) อาจารย2บางส�วนยังขาดแรงจูงใจในการสร*างผลงาน                 
ทางวิชาการ 
6.) นักวิชาการไม�ให*ความสําคัญกับการสร*างสรรค2ผลงานวิจัย 
 

ด*านทรัพยากร                                 
(การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ) 

 1.) ผู*รับบริการไม�สามารถเข*าถึง
ฐานข*อมูลได*ตามท่ีต*องการและ
เพียงพอ 
 
  2.) การจัดระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีสนับสนุนการ
ดําเนินงานยังมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลไม�เพียงพอ 
 

1.) มีภัยคุกคาม (Hackers or Viruses) จากภายนอกและ
ภายในทําให*การเชื่อมโยงล*มเหลว 
2.) การเกิดอัคคีภัย 
3.) ฐานข*อมูลต�าง ๆ ยังไม�สามารถเชื่อมโยงกันครอบคลุมท่ัวท้ัง
องค2การ 
4.) ผู*ใช*ระบบขาดความรู*  ความเข*าใจหรือไม�ตระหนักถึง
ความสําคัญในการนําข*อมูลเข*าสู�ระบบ 
5.) มีการใช* Software ผิดกฎหมาย 
 

ด*านทรัพยากร (การปPองกันเหตุจาก
ภัยพิบัติและอุบัติภัย)   
   1.) การเกิดภัยธรรมชาติ   
       -  การเกิดอุทกภัย (น้ําท�วม)     
       -  การเกิดอัคคีภัย    
  

1.) ภัยธรรมชาติ 
2.) การวางระบบสายไฟ 
3.) สภาพพ้ืนท่ีภายในมหาวิทยาลัยมีระดับตํ่ากว�าภายนอก
โดยรอบ 
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     ความเส่ียง ป<จจัยเส่ียงระดับสูง 

ด*านบุคลากรและธรรมาภิบาล                

   1.) บุคลากรไม�สอดคล*องกับ
ปริมาณงาน                        

  2.) บุคลากรบางส�วนยังมี
คุณสมบัติไม�ตรงกับตําแหน�ง 

    3.) บุคลากรไม�เข*าใจหน*าท่ีและ
ความรับผิดชอบ 
    4.) การมอบหมายงานและการ
ประเมินผลขาดประสิทธิภาพ 
 

1.) การวางแผนกําลังคนขาดประสิทธิภาพ 
2.) การกําหนดหน*าท่ีงานไม�ชัดเจน 
3.) ระบบข*อมูลบุคลากรมีหลายส�วน ไม�ได*เชื่อมโยงเข*าเป.น
ฐานข*อมูลเดียวกัน 

ความเสี่ยงเก่ียวกับผลประโยชน2              
ทับซ*อน  ได*แก� 

   1.) การจัดซ้ือ จัดจ*าง 

    

   2.) ด*านการปฏิบัติงาน                 
ตามกฎหมาย/กฎระเบียบ 

 

1.) ขาดการวางแผนการจัดหาพัสดุให*สอดคล*องกับความ
ต*องการและระยะเวลา 
2.) ผู*ประกอบการท่ีมีคุณสมบัติถูกต*อง ครบถ*วน มีน*อยราย 
3.) มีการผูกขาดในการจัดซ้ือ จัดหาพัสดุกับผู*ขายรายเดียว 
4.) ผู*กําหนดคุณลักษณะเฉพาะขอบเขตของงานมีผลประโยชน2
ทับซ*อนกับผู*เสนอราคารายใดรายหนึ่ง 
1.) การเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบต�าง ๆ เป.นช�องว�างให*เกิด    
ผลประโยชน2ทับซ*อน 
2.) บุคลากรบางส�วนขาดความรู* ความเข*าใจ เก่ียวกับกฎหมาย
ระเบียบ ข*อบังคับท่ีเก่ียวข*อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 Page 10 

 

   ความเสี่ยงระดับปานกลาง (โซนสีเหลือง)  ซ่ึงเป.นความเสี่ยงท่ีมหาวิทยาลัยสามารถจัดการ
ได* โดยมีมาตรการควบคุม ดังนี้ 

 

ความเส่ียง ป<จจัยเส่ียงระดับปานกลาง 

ความเสี่ยงด*านกลยุทธ2 

  

1.) การศึกษาข*อมูลการวิเคราะห2สถานการณ2ไม�ครอบคลุมทั่วถึง 

 

ความเสี่ยงด*านการเรียนการสอน 1.) ความไม�พร*อมของผู*เรียน                                                                   
2.) สภาพแวดล*อมและบรรยากาศในมหาวิทยาลัย 

ความเสี่ยงเก่ียวกับผลประโยชน2               
ทับซ*อน                                             
(ด*านบุคลากรและธรรมาภิบาล) 

1.) กระบวนการสรรหาไม�เป.นไปตามหลักเกณฑ2ท่ีเหมาะสม 

ด*านทรัพยากร                                      
(การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ) 

1.) บางช�วงเวลามีการเข*ามาใช*จํานวนมากทําให*ผู*ใช*บางส�วน 
ไม�สามารถเข*าถึงเครือข�ายหลักได*                                                                 
2.) การปรับเปลี่ยนการใช*เทคโนโลยีสารสนเทศให*ทันสมัยอาจ
ล�าช*า 

ด*านทรัพยากร(อาคารสถานท่ี/               
การเกิดภัยธรรมชาติ)                    

เกิดการชุมนุมประท*วง 

1.) ระบบผลิตและส�งกระแสไฟฟPาของการไฟฟPาฝvายผลิตแห�ง
ประเทศไทย (กฟผ.) เกิดความขัดข*อง                                             
2.) เกิดจากความประมาทของบุคลากรและผู*ใช*อุปกรณ2      
3.)การชุมนุมประท*วงทางการเมือง 

 
  ซ่ึงความเสี่ยงระดับสูงมาก (โซนสีแดง) และระดับสูง (โซนสีส*ม) เป.นระดับความเสี่ยงท่ี
มหาวิทยาลัยไม�สามารถยอมรับได* เพราะจะทําให*การดําเนินงานตามพันธกิจหลักไม�เป.นไปตาม
เปPาประสงค2ท่ีกําหนดไว* และส�งผลกระทบต�อชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย โดยต*องจัดการความเสี่ยง
เพ่ือให*อยู�ในระดับท่ียอมรับได* ต�อไป ส�วนความเสี่ยงท่ีอยู�ในระดับปานกลาง (โซนสีเหลือง) แม*จะเป.น
ระดับความเสี่ยงท่ีมหาวิทยาลัยยอมรับได* แต�ต*องมีมาตรการควบคุมเพ่ือปPองกันไม�ให*เกิดความเสี่ยง
มากข้ึนในระดับท่ียอมรับไม�ได*  
  ท้ังนี้  มหาวิทยาลัยรามคําแหง มีมาตรการจัดการความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึน รายละเอียด
ตามแบบฟอร2ม มร.คส. 6 ดังต�อไปนี้ 
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แผนบรหิารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ประจําปงีบประมาณ 2562 
  

ขั้นตอนการ
ดําเนินงาน/โครงการ/

วัตถปุระสงค ์
ความเสี่ยง 

สาเหตุของความเสี่ยง/         
ปัจจัยเสี่ยง 

 

ระดับ 
ความ
เสี่ยง 

ตัวชีว้ัด ค่าเป้าหมาย มาตรการจดัการความเสีย่ง กําหนดเสร็จ/
ผู้รับผิดชอบ หมายเหต ุ

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 
1.เพื่อให้มหาวิทยาลัย
สามารถกําหนด
เป้าหมายได้อย่างชัดเจน
และท้าทาย 

เป้าหมายของมหาวิทยาลัยมี
ความเสี่ยงต่อสภาพแวดล้อม
ที่ปรับเปลี่ยนในอนาคต  
 
 1.1 รายได้คาดว่าจะลดลง
ไม่เพียงพอในการบริหาร
จัดการ 
 
    
    
 

ปัจจัยภายนอก 
1.1.1 จํานวนนกัศึกษาใหม่ไม่เป็นไป
ตามเป้าหมาย 

 
สูง 

จํานวนนักศึกษาใหม่ 
 

48,000 คน (1) ให้ทุกคณะติดตามกระตุ้นให้
ผลิตผลงานทางวิชาการอย่าง
ต่อเนื่อง โดยใช้เกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน           
(ทั้งทางบวกและทางลบ) 
(2) เปิดหลักสูตรรองรับความ
ต้องการของผู้สูงอายุทั้งหลักสูตร
ระยะสั้นและระยะยาว 
(3) ทําโครงการความร่วมมือกับ
ภาคเอกชน 
(4) แต่ละหน่วยงานเร่งหาจุดแข็ง
และจัดทําแผนหารายได้ 
(5) จัดทําแผนกลยุทธ์ทาง
การเงิน 
(6) จัดทําแผนการหารายได้จาก
สินทรัพย์ถาวร 

ผู้บริหาร/กรรมการแผน 
มร./คณะ/สํานัก/สถาบัน/

กองแผนงาน/           
สาขาวิทยบริการฯ        

ก.ย.62 

  

1.1.2 นักศึกษามีแนวโน้มลดลงทุก
ระดับ 

สูง 

1.1.3 เงินอุดหนุนจากรัฐบาลมี
แนวโน้มลดลง

สูง 

ปัจจัยภายใน 
1.1.4  การศึกษาข้อมูลการวิเคราะห์  
สถานการณ์ไม่ครอบคลุมทั่วถึง

 
ปานกลาง 

1.1.5  อาจารย์ที่มีคุณวุฒิตามเกณฑ์
บัณฑิตศึกษามีแนวโน้มลดลงเนื่องจาก
เกษียรอายุและดําเนินการทดแทนไม่
ทัน

สูง 

1.1.6  การพยากรณ์และการวางแผน
ทางการเงินไม่เหมาะสมและไม่แม่นยํา 

สูง 

1.1.7  การบริหารจัดการสินทรัพย์
ถาวรบางส่วนยังไม่มีศักยภาพไม่
ก่อให้เกิดรายได้ เช่น ลานจอดรถ ที่ดิน  
อาคาร  และพื้นที่สาขาวิทยบริการฯ
ต่าง ๆ  
 

สูง ร้อยละการเพิ่มขึ้นของ
รายได้จากการบริหาร
ทรัพย์สิน 
 

รายได้เพิ่มขึ้น 
10%        

(จากปีที่ผ่านมา) 

แบบฟอร์ม มร.คส. 6  
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ขั้นตอนการดําเนนิงาน/
โครงการ/วตัถปุระสงค ์ ความเสี่ยง 

สาเหตุของความเสี่ยง/         
ปัจจัยเสี่ยง 

 

ระดับ 
ความเสี่ยง ตัวชีว้ัด ค่าเป้าหมาย มาตรการจดัการความเสีย่ง กําหนดเสร็จ/

ผู้รับผิดชอบ หมายเหต ุ

 1.2 การวางแผนกําลังคน      
ขาดความต่อเนื่องที่จะ
สนับสนุนกลยุทธ์ของ
มหาวิทยาลัย       
  
  

ปัจจัยภายนอก 
1.2.1 นโยบายภาครัฐควบคุม
อัตรากําลังของหน่วยงาน 

สูง บุคลากรสายวิชาการ 
ร้อยละของอาจารย์ที่มี
ตําแหน่งทางวิชาการ
ต่ออาจารย์ประจํา
ทั้งหมด 

 
ร้อยละ 50 

(1) คณะต้องบริหารจัดการให้
อาจารย์มีผลงานทางวิชาการของ
ผู้ดํารงตําแหน่งตามประกาศ
คณะกรรมการข้าราชการพล
เรือนในสถาบันอุดมศึกษา 
(กพอ.) 
(2) จัดทําแผนพัฒนาบุคลากร
สายวิชาการซึ่งแต่ละคณะต้องมี
แผนพัฒนาอาจารย์รายบุคคล 
ติดตามประเมินผล และ รายงาน
ให้มหาวิทยาลัยทราบในแต่ละปี 

ก.บ.ม.ร./ก.บ.ม./         
กองการเจ้าหน้าที่/คณะ 

ก.ย. 62 

 

ปัจจัยภายใน 
1.2.2  จํานวนบุคลากรสายวิชาการ
เกษียณอายุเป็นจํานวนมาก               
ไม่สัมพันธ์กับการรับบุคลากรเพิ่ม 
รวมทั้งการพัฒนาเพื่อได้ผลงานทาง
วิชาการ/ตําแหน่งทางวิชาการ 

 
สูงมาก 

1.2.3 อาจารย์ที่มีตําแหน่งทาง
วิชาการต่ํากว่าเป้าหมาย /ไม่ทํา
ผลงานทางวิชาการ 

สูง 

1.2.4 บางหน่วยงานการมอบหมาย
งานไม่ตรงกับตําแหน่ง 

สูง บุคลากรสายสนับสนุน 
ร้อยละของบุคลากร 
ที่เติบโตได้ตามเส้นทาง
ความก้าวหน้า 
 

 
ร้อยละ 80 

(1) นําผลการวิเคราะห์งานที่
ดําเนินการแล้วมาใช้ประโยชน์
อย่างจริงจัง 
(2) ทุกหน่วยงานเร่งจัดทํา
แผนพัฒนาบุคคลากรและพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง 
(3) จัดทําแผนความก้าวหน้าที่
ชัดเจนและสร้างความเข้าใจ
ให้กับบุคลากรทุกสายงาน 
(4) หน่วยงานจัดทํารายงานการ
เติบโตตามเส้นทางความก้าวหน้า
อย่างต่อเนื่อง 
(5) มีการใช้ระบบพี่เลี้ยงในการ
สอนงาน 

ก.บ.ม.ร./ก.บ.ม./         
กองการเจ้าหน้าที่/คณะ/
สํานัก/สถาบัน/ศนูย์/กอง/   

สาขาวิทยบริการฯ 
ก.ย.62 

 

1.2.5  เส้นทางความก้าวหน้าของ
บุคลากร ยังไม่สอดคล้องกับ
ภาระหน้าที่และโครงสร้างของ
หน่วยงาน 

สูง 

1.2.6 ขาดการจัดทําแผนพัฒนา
บุคลากรที่มีประสิทธิภาพ 

สูง 
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 มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

แผนบรหิารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ประจําปงีบประมาณ 2562 
 

ขั้นตอนการดําเนนิงาน/
โครงการ/วตัถปุระสงค ์ ความเสี่ยง 

สาเหตุของความเสี่ยง/         
ปัจจัยเสี่ยง 

 

ระดับ 
ความเสี่ยง ตัวชีว้ัด ค่าเป้าหมาย มาตรการจดัการความเสีย่ง กําหนดเสร็จ/

ผู้รับผิดชอบ หมายเหต ุ

ด้านการเรียนการสอน 
2. เพื่อให้การจัดการ
เรียนการสอนมีคุณภาพ
และมาตรฐานสากล
สอดคล้องกับแผนของ
มหาวิทยาลัยและเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา 

 
2.1  ผลิตบัณฑิตไม่
สอดคล้องกับความต้องการ
ที่เปลี่ยนไป 
 
2.2 ผู้เรียนในกลุ่ม
บัณฑิตศึกษาอาจได้รับ
การศึกษาที่ไม่สอดคล้องตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ/
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
 

ปัจจัยภายนอก 
2.1.1  การเปลี่ยนแปลงด้านนโยบาย
เศรษฐกิจ  

สูง 
จํานวนหลักสูตรที่ได้
มาตรฐานตามที่
กําหนด 
 
 
ร้อยละหลักสูตรที่ผ่าน
เกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรระดับดี 
 

ร้อยละ 80          
ของหลักสูตร
ทั้งหมด 
 
 
ร้อยละ 65 
 

(1) เร่งพัฒนาหลักสูตรให้
สอดคล้องกับความต้องการ ใน
การพัฒนาประเทศทั้งระยะสั้น
และระยะยาว 
(2) คณะต่าง ๆ ติดตามความ
ต้องการของตลาดแรงงาน ตาม
นโยบายไทยแลนด์ 4.0 
(3) คณะควบคุมการจัดการเรียน
การสอนให้เป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตร 
(4) กระตุ้นให้อาจารย์ขอ
ตําแหน่งทางวิชาการและทํา
ผลงานอย่างต่อเนื่อง 
(5) ปิดหลักสูตรในสาขาที่ไม่มี
ความพร้อม 
 
 

ฝ่ายวิชาการ/คณะ/        
กองบริการการศกึษา/      

กองแผนงาน 
ก.ย. 62 

 

2.1.2  การเปลี่ยนแปลงด้าน
เทคโนโลยี สูง 

2.1.3  การเปลี่ยนแปลงด้านสังคม สูง 
2.1.4  การเปลี่ยนแปลงด้านนโยบาย
การศึกษาของชาติ สูง 

2.1.5 การเปลี่ยนแปลงเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558  สูงมาก 

ปัจจัยภายใน 
2.1.6 การพัฒนาหลักสูตรยังไม่
สอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดแรงงาน 

สูง 

2.1.7 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
ไม่เพียงพอ สูงมาก 

2.1.8 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร/
อาจารย์ประจําหลักสูตร มีคุณสมบัติ
ไม่ครบถ้วน 
 

สูงมาก 
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 มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

แผนบรหิารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ประจําปงีบประมาณ 2562 
 

ขั้นตอนการดําเนนิงาน/
โครงการ/วตัถปุระสงค ์ ความเสี่ยง 

สาเหตุของความเสี่ยง/         
ปัจจัยเสี่ยง 

 

ระดับ 
ความเสี่ยง ตัวชีว้ัด ค่าเป้าหมาย มาตรการจดัการความเสีย่ง กําหนดเสร็จ/

ผู้รับผิดชอบ หมายเหต ุ

 2.3 ความต่อเนื่องใน
การศึกษาจนครบตาม
หลักสูตร (นักศึกษาลาออก/
ลาพักการศึกษา               
ในปีการศึกษาถัดไป) 
 
 

ปัจจัยภายนอก 
2.3.1 ความไม่พร้อมของผู้เรียน ปานกลาง ร้อยละของนักศึกษาที่

ลาออก/ลาพัก
การศึกษาในปี
การศึกษาถัดไป 
 

ไม่เกินร้อยละ 10 (1) คณะติดตามการใช้นโยบาย
อาจารย์ที่ปรึกษาอย่างเคร่งครัด 
(2) งานแนะแนวคณะสาขาวิทย
บริการ ฯ 
 

คณะ/สาขาวิทยบริการฯ 
ก.ย. 62 

 

ปัจจัยภายใน 
2.3.2เนื้อหาหลักสูตรไม่ตอบสนอง
กับความต้องการของผู้เรียน 

สูง 

2.3.3 อาจารย์ผูส้อน สูง 
2.3.4 สภาพแวดล้อมและบรรยากาศ
ในมหาวิทยาลัย ปานกลาง 
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 มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

แผนบรหิารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ประจําปงีบประมาณ 2562 
 

ขั้นตอนการดําเนนิงาน/
โครงการ/วตัถปุระสงค ์ ความเสี่ยง 

สาเหตุของความเสี่ยง/         
ปัจจัยเสี่ยง 

 

ระดับ 
ความเสี่ยง ตัวชีว้ัด ค่าเป้าหมาย มาตรการจดัการความเสีย่ง กําหนดเสร็จ/

ผู้รับผิดชอบ หมายเหต ุ

ด้านการวิจัย 
3. เพื่อให้ผลงานวิจัยและ
งานสร้างสรรคไ์ด้รับการ
เผยแพร่และนําไปใช้
ประโยชน์เพิ่มขึ้น 

 
3.1 การเผยแพร่ผลงานวิจัย
และงานสร้างสรรค์ยังไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย  
 
 
 

ปัจจัยภายนอก 
3.1.1 การเข้าถึงแหล่งเงินทุนจาก
ภายนอก 

 
สูง 

ผลงานวิจัยที่ได้รับการ
เผยแพร่/ตีพิมพ์  
 

ร้อยละ 24         
ของจํานวน
ผลงานที่แล้วเสร็จ 

(1) ดําเนินการตามโครงการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การวิจัย 
 
(2) บัณฑิตวิทยาลัย และ คณะ
จัดประชุมวิชาการเพื่อเผยแพร่
ผลงานทางวิชาการอย่าง
สม่ําเสมอเพื่อกระตุ้นให้อาจารย์
ทําผลงานทางวิชาการ 

บัณฑิตวิทยาลัย/คณะ/     
สถาบันวิจัยและพัฒนา 

ก.ย.62 

 

3.1.2 ช่องทางการเผยแพร่
ผลงานวิจัยไม่หลากหลาย               

สูง 

ปัจจัยภายใน 
3.1.3 นักวิจัยที่มีความเข้มแข็งในการ
สร้างสรรค์ผลงานระดับชาติ/
นานาชาติ มีไม่มากพอที่จะรับงานวิจัย
ที่สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล 

 
สูง 

3.1.4 อาจารย์ยังมีผลงานตีพิมพ์
เผยแพร่จํานวนน้อย 

สูง 

3.1.5 อาจารย์บางส่วนยังขาด
แรงจูงใจในการสร้างผลงานทาง
วิชาการ 

สูง 

3.1.6  นักวิชาการไม่ให้ความสําคัญ
กับการสร้างสรรค์ผลงานวิจัย 

สูง 
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มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

แผนบรหิารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ประจําปงีบประมาณ 2562 

ขั้นตอนการดําเนนิงาน/
โครงการ/วตัถปุระสงค ์ ความเสี่ยง 

สาเหตุของความเสี่ยง/         
ปัจจัยเสี่ยง 

 

ระดับ 
ความเสี่ยง ตัวชีว้ัด ค่าเป้าหมาย มาตรการจดัการความเสีย่ง กําหนดเสร็จ/

ผู้รับผิดชอบ หมายเหต ุ

การพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศ                  
4. เพื่อให้ผู้รับบริการ         
ทุกกลุ่มสามารถเข้าถึง
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ได้
มาตรฐานเพื่อการศึกษา 

4.1 ผู้รับบริการไม่สามารถ
เข้าถึงฐานข้อมูลได้ตามที่
ต้องการและเพียงพอ 
 

ปัจจัยภายนอก 
4.1.1 มีภัยคุกคาม (Hackers or 
Viruses) จากภายนอกและภายในทํา
ให้การเชื่อมโยงล้มเหลว  
     

สูง จํานวนปัญหาที่เกิดขึ้น
ซึ่งส่งผลกระทบต่อ
ระบบงานที่สําคญัของ
มหาวิทยาลัย 
 
ปริมาณ Bandwidth 
คงเหลือของเครือข่าย
หลัก 

ไม่เกิน10ครั้ง/ป ี
 
 
 
 
มากกว่า 30 % 

(1) บํารุงรักษาระบบ Firewall 
และ Spam mail filter อย่าง
สม่ําเสมอ 
(2) จัดหาระบบตรวจจับและ
กําจัดไวรัสคอมพิวเตอร์ 
(3) จัดทําแผนป้องกัน/
ดําเนินการแก้ไขกรณีที่เกิดปัญหา
ซึ่งสร้างความเสียหายต่อ
ระบบงาน 
(4) บริหารจัดการ บํารุงรักษา 
และประเมินประสิทธิภาพ
อุปกรณ์เครือข่ายหลักอย่าง
สม่ําเสมอ 
 
 
 
 
 
 

สถาบันคอมพิวเตอร์/
สํานักเทคโนโลยี

การศึกษา 
ก.ย. 62 

 สถาบัน
คอมพิวเตอร์ ได้
ดําเนินการรับเปลี่ยน
สายสื่อสัญญาณและ
อุปกรณ์ระบบ
เครือข่ายหลักของ
มหาวิทยาลัย ฯ 
ตั้งแต่ปีงบประมาณ 
2559 โดยจากเดิม 
มีขนาดความเร็ว 
100  เมกะบิต/
วินาทีเป็น 2,000 
เมะกบิต/วินาที 
ให้กับแต่ละอาคาร
ของมหาวิทยาลัย 
ส่วนโครงสร้าง
พื้นฐานการสื่อสาร
ภายในอาคารเป็น
ความรับผิดชอบของ
แต่ละคณะ/สํานัก 
เป็นผู้ดูแลที่จะต้อง
พัฒนาและปรับปรุง
เพื่อให้สามารถใช้
งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมาก
ขึ้น 

4.1.2บางช่วงเวลามีผู้ใช้จํานวนมาก
ทําให้ผู้ใช้บางส่วนไม่สามารถเข้าถึง
เครือข่ายหลักได้ 
              

ปานกลาง 
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มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

แผนบรหิารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ประจําปงีบประมาณ 2562 

ขั้นตอนการดําเนนิงาน/
โครงการ/วตัถปุระสงค ์ ความเสี่ยง 

สาเหตุของความเสี่ยง/         
ปัจจัยเสี่ยง 

 

ระดับ 
ความเสี่ยง ตัวชีว้ัด ค่าเป้าหมาย มาตรการจดัการความเสีย่ง กําหนดเสร็จ/

ผู้รับผิดชอบ หมายเหต ุ

5. เพื่อสนับสนุนการ
บริหารจัดการ
มหาวิทยาลัยให้มี
ประสิทธิภาพสามารถใช้ใน
การตัดสินใจได้ 

5.1 การจัดระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่สนับสนุนการ
ดําเนินงานยังมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลไม่เพียงพอ    

ปัจจัยภายนอก 
5.1.1  การเกิดอัคคีภัย 
 

 
สูง 

(1) ระยะเวลาคลี่คลาย
วิกฤติ 
 
 
(2) ข้อมูลสําคัญที่
สามารถกู้คืนได้ 

(1) กรณีเกิด
อัคคีภัยไม่เกิน 
10 นาที 
 
(2) ร้อยละ 100 
ของข้อมูลที่
สํารองไว้ 

(1) จัดทําแผนและฝึกซ้อม
ป้องกันการเกิดอัคคีภัย 
(2) ตรวจสอบบํารุงรักษาระบบ
ดับเพลิงอย่างสม่ําเสมอ 
(3) จัดหาระบบสํารอง
คอมพิวเตอร์สําหรับงานข้อมูล 
(backup computer server) 
(4) จัดทําแผนป้องกัน/
ดําเนินการแก้ไขในการสํารอง
และกู้คืนข้อมูล 

สถาบันคอมพิวเตอร์/      
ทุกหน่วยงาน 

ก.ย. 62 

 

ปัจจัยภายใน 
5.1.2 ฐานข้อมูลต่าง ๆ ยังไม่สามารถ
เชื่อมโยงกันครอบคลุมทั่วทั้งองค์การ 
 
 

 
สูง 

จํานวนระบบ
สารสนเทศที่พัฒนา
หรือปรับปรุงให้
ฐานข้อมูลมีการ
เชื่อมโยง 
 

ไม่น้อยกว่า           
5 ระบบ/ปี 
 

(1) ขับเคลื่อนและพัฒนาระบบ
สารสนเทศของมหาวิทยาลัยให้
สามารถเชื่อมโยงกันได้ทั้ง
องค์การ 
(2) จัดอบรมการใช้งานและสร้าง
ความเข้าใจถึงความสําคัญของ
การนําข้อมูลเข้าสู่ระบบให้กับ
ผู้ใช้ของแต่ละระบบอย่าง
ต่อเนื่อง 
(3) จัดหาและประชาสัมพันธ์การ
ใช้ซอฟต์แวร์ถูกกฎหมายใน
มหาวิทยาลัย 

5.1.3 ผู้ใช้ระบบขาดความรู้              
ความเข้าใจหรือไม่ตระหนักถึง
ความสําคัญในการนําข้อมูลเข้าสู่ระบบ

สูง จํานวนผู้ใช้ระบบที่ผ่าน
การอบรมการใช้งาน 

ไม่ต่ํากว่าร้อยละ
85 ของผู้ใช้
ระบบนั้นๆ 

5.1.4 มีการใช้ Software            
ผิดกฎหมาย  

สูง จํานวนของ
แอพพลิเคชั่น
ซอฟต์แวร์ถูกกฎหมาย
ที่มหาวิทยาลัยมีใช้งาน 

มากกว่า 5 
แอพพลิเคชั่น 

5.1.5 การปรับเปลี่ยนการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศให้ทันสมัยอาจ
ล่าช้า 

ปานกลาง 
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มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
แผนบรหิารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ประจําปงีบประมาณ 2562 

ขั้นตอนการดําเนนิงาน/
โครงการ/วตัถปุระสงค ์ ความเสี่ยง 

สาเหตุของความเสี่ยง/         
ปัจจัยเสี่ยง 

 

ระดับ 
ความเสี่ยง ตัวชีว้ัด ค่าเป้าหมาย มาตรการจดัการความเสีย่ง กําหนดเสร็จ/

ผู้รับผิดชอบ หมายเหต ุ

6 เพื่อป้องกันเหตุจากภัย
พิบัติและอุบัติภัย 

6.1 การเกิดภัยธรรมชาต ิ
     - อุทกภัย (น้ําท่วม) 
     - เกิดอัคคีภัย 
 
 
 
 
 
6.2 ไฟฟ้าดับ 
 
 
 
 
 

ปัจจัยภายนอก 
6.1.1  ภัยธรรมชาติ 

 
สูง 

ระยะเวลาคลี่คลายวิกฤต ิ
 
 
 
 
 
 
 
ระยะเวลาแกป้ัญหา
กระแสไฟฟ้าดบั 
 
 
 
 

- กรณีน้ําท่วม        
ไม่เกิน 12 ชั่วโมง  
- กรณีเกิดอัคคีภัย 
ไม่เกิน 10 นาที 
 
 
 
 
ไม่เกิน 2 ชั่วโมง 
 
 
 
 
 

(1) ทําประกันความเสียหายใน
ทรัพย์สินที่มีความเสี่ยงสูง 
(2) เร่งวางระบบสายไฟให้แล้ว
เสร็จ 
(2) ปรับปรุงระบบเครื่องสูบน้ํา
และท่อระบายน้ําให้มีความพร้อม
ตลอดเวลา 
(3) ปรับเปลี่ยนอุปกรณ์ไฟฟ้าที่
เก่าชํารุดให้ใหม่ทันสมัย 
(2) เร่งดําเนินการฝึกซ้อมอพยพ
ให้ครบทุกอาคาร มีการกําหนด
จุดรวมพลและมีป้ายเขียนบอกให้
ชัดเจนโดยมอบกองอาคาร
สถานที่เป็นผู้รวบรวมผลการ
ดําเนินงาน 

กองอาคารสถานที่และ      
ทุกหน่วยงาน 

ก.ย. 62 

 

6.1.2  การวางระบบสายไฟ สูง 

ปัจจัยภายใน 
6.1.3  สภาพพื้นที่ภายใน
มหาวิทยาลัยมีระดับต่ํากว่าภายนอก
โดยรอบ 

 
สูง 

6.2.1 ระบบผลติและส่งกระแสไฟฟ้า
ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ
ไทย (กฟผ.) เกิดความขัดข้อง 

ปานกลาง 

6.2.2  เกิดจากความประมาทของ
บุคลากรและผู้ใช้อุปกรณ์ 

ปานกลาง 

6.3  เกิดการชุมนุมประท้วง 
 

ปัจจัยภายนอก 
6.3.1 การชุมนมุประท้วงทาง
การเมือง 

ปานกลาง ระยะเวลาในการ
คลี่คลายวกิฤต ิ
 

ไม่เกิน 12 ชั่วโมง (1) เฝ้าระวังและสังเกต
สถานการณ์ ที่อาจเกิดขึ้น 
(เนื่องจากเป็นปัจจัยภายนอกที่ไม่
สามารถควบคุมได้) 
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 มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
แผนบรหิารความเสี่ยง การควบคุมภายในและผลประโยชนท์บัซ้อน ประจําปงีบประมาณ 2562 

 

ขั้นตอนการดําเนนิงาน/
โครงการ/วตัถปุระสงค ์ ความเสี่ยง 

สาเหตุของความเสี่ยง/         
ปัจจัยเสี่ยง 

 

ระดับ 
ความเสี่ยง ตัวชีว้ัด ค่าเป้าหมาย มาตรการจดัการความเสีย่ง กําหนดเสร็จ/

ผู้รับผิดชอบ หมายเหต ุ

7.ด้านบุคลากรและ         
ธรรมาภิบาล                  
เพื่อให้ได้บุคลากรที่มี
ความรู้ ความสามารถ        
มีคุณธรรมเหมาะสมกับ
ตําแหน่งตรงตามความ
ต้องการของหน่วยงานและ
สอดคล้องกับนโยบายของ
มหาวิทยาลัย ด้วย
กระบวนการที่มีความ        
เป็นธรรม โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7.1 - บุคลากรไม่สอดคล้อง
กับปริมาณงาน 
  - บุคลากรบางส่วนมี
คุณสมบัติไม่ตรงกับตําแหน่ง 
 
  -  บุคลากรไม่เข้าใจหน้าที่
และความรับผิดชอบ 
 
  -  การมอบหมายงานและ
การประเมินผลขาด
ประสิทธิภาพ 
 
 
 

ปัจจัยภายใน 
7.1.1 การวางแผนกําลังคนขาด
ประสิทธิภาพ  

 
สูง 

1. จํานวนบุคลากร
ขาด/เกิน 
 
2. จํานวนข้อร้องเรียน 
 
3. การใช้ประโยชน์
จากระบบฐานข้อมูล 
 

น้อยกว่า 10 % 
 
 
น้อยกว่า 10 % 
 
น้อยกว่า 50 % 
 

(1) หน่วยงานที่รับผิดชอบข้อมูล
ด้านบุคลากรป้อนข้อมูลบุคลากร
ที่เป็นปัจจุบันและมีระบบการ
จัดเก็บข้อมูลการพัฒนาบุคลากร 
(2) นําผลการวิเคราะห์งานที่
ดําเนินการแล้วมาใช้ประโยชน์
อย่างจริงจงั 
(3) จัดระบบข้อมูลของบคุลากร
ให้เป็นระบบเดียวกัน เชื่อมโยง
กันและมีหน่วยงานที่รับผิดชอบ
โดยตรง 
(4) กระบวนการสรรหาต้องเป้น
ไปตามหลักเกณฑ์โปร่งใสและ
เป็นธรรม 

ก.บ.ม.ร./ก.บ.ม./         
รองอธิการบดี           

ฝ่ายธรรมาภิบาล/        
กองการเจ้าหน้าที่/คณะ/
สํานัก/สถาบัน/ศนูย์/กอง/

สาขาวิทยบริการฯ 
ก.ย.62 

 

7.1.2 การกําหนดหน้าที่งานไม่
ชัดเจน 

สูง 

7.1.3 ระบบข้อมูลของบุคลากรมี
หลายส่วน ไม่ได้เชื่อมโยงเข้าเป็น
ฐานข้อมูลเดียวกัน 

สูง 

7.1.4 กระบวนการสรรหาไม่เป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ที่เหมาะสม 

ปานกลาง 
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มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
แผนบรหิารความเสี่ยง การควบคุมภายในและผลประโยชนท์บัซ้อน ประจําปงีบประมาณ 2562 

ขั้นตอนการดําเนนิงาน/
โครงการ/วตัถปุระสงค ์ ความเสี่ยง 

สาเหตุของความเสี่ยง/         
ปัจจัยเสี่ยง 

 

ระดับ 
ความเสี่ยง ตัวชีว้ัด ค่าเป้าหมาย มาตรการจดัการความเสีย่ง กําหนดเสร็จ/

ผู้รับผิดชอบ หมายเหต ุ

8. การจัดซื้อ จัดจ้าง 
เพื่อให้ได้พัสดุถูกต้อง 
เป็นไปตามความต้องการ
ใช้งานและเป็นไปตาม
ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
ได้พัสดุไม่ตรงกับความ 
ต้องการและราคาไม่ 
เหมาะสม 

8.1 - การจัดซื้อ จัดจ้าง 
  
 

8.1.1 ขาดการวางแผนการจัดหา
พัสดุให้สอดคล้องกับความต้องการ
และระยะเวลา 

สูง มีเรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับการจัดหา
พัสดุ/จัดจ้าง  
 

มีข้อร้องเรียน ไม่
เกิน 3 ครั้ง / ปี 

(1) อบรมให้ความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับกฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง
อย่างต่อเนื่อง 
(2) มหาวิทยาลัยจัดทําแนว
ปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้างตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ         
พ.ศ. 2560และให้ทุกหน่วยงาน
ต่าง ๆ ถือปฏิบัติเพื่อเป็นแนวทาง
เดียวกัน 
(3) มีมาตรการควบคุมครุภัณฑ์ 

กองคลัง/             
งานพัสดุทุกหน่วยงาน/     

รองอธิการบดี           
ฝ่ายธรรมาภิบาล 

ก.ย. 62 

 

8.1.2 ผู้ประกอบการที่มีคุณสมบัติ
ถูกต้อง ครบถ้วน มีน้อยราย  

สูง 

8.1.3 มีการผูกขาดในการจัดซื้อ/
จัดหาพัสดุกับผู้ขายรายเดียว 

สูง 

8.1.4 ผู้กําหนดคุณลักษณะเฉพาะ/
ขอบเขตของงานมีผลประโยชน์ทับ
ซ้อนกับผู้เสนอราคารายใดรายหนึ่ง 

สูง 

9. ด้านการปฏิบัติงาน
ตามกฎหมาย/กฎระเบียบ 

9.1 - การปฏิบัติงานที่ไม่
สอดคล้องกับกฎหมาย  
กฎระเบียบ ข้อบังคับที่
เกี่ยวข้อง  
- การเบิกค่าตอบแทนไม่
เป็นไปตามระเบียบ 
 

ปัจจัยภายนอก 
9.1.1. การเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบ
ต่าง ๆ เป็นช่องว่างให้เกิดผลประโยชน์
ทับซ้อน  
 

 
สูง 

มีเรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
 
 
การเบิกจ่ายเงินซ้ําซ้อน 
 

มีข้อร้องเรียน ไม่
เกิน 3 ครั้ง/ปี 
 
 
ไม่มีการเบิก
จ่ายเงินซ้ําซ้อน 

(1) จัดให้มีกิจกรรมตามนโยบาย
องค์กรสีขาว 
(2) สร้างค่านิยมร่วม 
 -   ความซื่อสัตย์สุจริต 
 -   การยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
 - การทํางานเป็นทีม 
(3) เร่งดําเนินการจัดทําคู่มือการ
ปฏิบัติงาน 

รองอธิการบดีฝ่าย        
ธรรมาภิบาล/กองการ
เจ้าหน้าที่/คณะ/สํานัก/
สถาบัน/ศูนย์/กอง/สาขา

วิทยบริการฯ 
ก.ย. 62 

 

ปัจจัยภายใน 
9.1.2บุคลากรบางส่วนขาดความรู้ 
ความเข้าใจ เกี่ยวกับกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 
 

 
สูง 

แบบฟอร์ม มร.คส. 6  
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มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

แผนบรหิารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ประจําปงีบประมาณ 2562 
  

ขั้นตอนการดําเนินงาน/
โครงการ/วัตถุประสงค ์ ความเสี่ยง 

สาเหตุของความเสี่ยง/             
ปัจจัยเสี่ยง 

 
ผลกระทบ 

การประเมินความเสี่ยง
หมายเหตุ โอกาส    

ที่จะเกิด 
ผล 

กระทบ 
ระดับ 

ความเสี่ยง 
ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์        
1.เพื่อให้มหาวิทยาลัย
สามารถกําหนดเป้าหมาย
ได้อย่างชัดเจนและท้าทาย 

1.1  เป้าหมายของ
มหาวิทยาลัยมีความเสี่ยงต่อ
สภาพแวดล้อมที่ปรับเปลี่ยนใน
อนาคต  
 
     - รายได้ไม่ 
เพียงพอในการบริหารจัดการ 
 
   ตัวชี้วัด 1 : จาํนวนนักศึกษา
ใหม่  
   เป้าหมาย : 48,000 คน 
    
   ตัวชี้วัด 2: ร้อยละการ
เพิ่มขึ้นของรายได้จากการ
บริหารทรัพย์สิน 
   เป้าหมาย : รายได้เพิ่มขึ้น 
10% (จากปีที่ผ่านมา)      

ปัจจัยภายนอก 
1.1.1 จํานวนนกัศึกษาใหม่ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

1. การบริหาร
จัดการไม่เป็นไป
ตามเป้าหมาย 
2. สูญเสีย
ความสามารถใน
การแข่งขันและ
ตําแหน่งในอนาคต 
3. รับนักศึกษาได้
น้อยลงทุกระดับ 
4. รายได้ไม่
เพียงพอในการ
บริหารจัดการ 

 
4 

 
3 

 
สูง 

  

1.1.2 นักศึกษามีแนวโน้มลดลงทุกระดับ 
 

4 3 สูง 

1.1.3 เงินอุดหนุนจากรัฐบาลมีแนวโน้ม
ลดลง

3 3 สูง 

ปัจจัยภายใน 
1.1.4  การศึกษาข้อมูลการวิเคราะห์  
สถานการณ์ไม่ครอบคลุมทั่วถึง

3 2 ปานกลาง 

1.1.5  อาจารย์ที่มีคุณวุฒิตามเกณฑ์
บัณฑิตศึกษามีแนวโน้มลดลงเนื่องจาก
เกษียณอายุและดําเนินการทดแทนไมทัน

3 4 สูง 

1.1.6  การพยากรณ์และการวางแผน        
ทางการเงินไม่เหมาะสมและไม่แม่นยํา 

3 4 สูง 

1.1.7  การบริหารจัดการสินทรัพย์ถาวร
ยังไม่มีศักยภาพไม่ก่อให้เกิดรายได้ เช่น       
ลานจอดรถ ที่ดิน  อาคาร  และพื้นที่สาขา
วิทยบริการฯต่าง ๆ  
 

4 3 สูง 

 

แบบฟอร์ม มร.คส. 2  



การวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 Page 2 
 

 
 

 มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
แผนบรหิารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ประจําปงีบประมาณ 2562 

 

ขั้นตอนการดําเนินงาน/
โครงการ/วัตถุประสงค ์

ความเสี่ยง 
สาเหตุของความเสี่ยง/              

ปัจจัยเสี่ยง 
 

ผลกระทบ 
การประเมินความเสี่ยง 

หมายเหตุ โอกาสที่
จะเกิด 

ผล 
กระทบ 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

 1.2 การวางแผนกําลังคน          
ขาดความต่อเนื่องที่จะสนับสนุน  
กลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย       
  
- บุคลากรสายวิชาการ 
  ตัวชี้วัด  
  ร้อยละของอาจารย์ที่มี
ตําแหน่งทางวิชาการต่ออาจารย์
ประจําทั้งหมด 
 เป้าหมาย : ร้อยละ 50 
 
- บุคลากรสายสนับสนุน 
  ตัวชี้วัด: ร้อยละของบุคลากร 
ที่เติบโตได้ตามเส้นทาง
ความก้าวหน้า 
  เป้าหมาย :  ร้อยละ 80  
 

ปัจจัยภายนอก 
1.2.1 นโยบายภาครัฐควบคุมอัตรากําลัง
ของหน่วยงาน 

1. ทําให้รับ
นักศึกษาได้น้อยลง 
2.ความก้าวหน้าใน
สายงานอาชีพ 

4 3 สูง   

ปัจจัยภายใน 
1.2.2  จํานวนบุคลากรสายวิชาการ
เกษียณอายุเป็นจํานวนมาก ไม่สัมพันธ์กับ
การรับบุคลากรเพิ่ม รวมทั้งการพัฒนาเพื่อ
ได้ผลงานทางวิชาการ/ตําแหน่งทางวิชาการ 

4 4 สูงมาก 

1.2.3 อาจารย์ที่มีตําแหน่งทางวิชาการและ
ทําผลงานอย่างต่อเนื่อง 

3 4 สูง 

1.2.4 บางหน่วยงานมอบหมายงานไม่ตรง
กับตําแหน่ง 

4 3 สูง 

1.2.5  เส้นทางความก้าวหน้าของบุคลากร 
ยังไม่สอดคล้องกับภาระหน้าที่และ
โครงสร้างของหน่วยงาน 

3 4 สูง 

1.2.6 ขาดการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรที่
มีประสิทธิภาพ 
 
 
 

3 4 สูง 
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 มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

แผนบรหิารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ประจําปงีบประมาณ 2562 
 

ขั้นตอนการดําเนินงาน/
โครงการ/วัตถุประสงค ์

ความเสี่ยง 
สาเหตุของความเสี่ยง/              

ปัจจัยเสี่ยง 
 

ผลกระทบ 
การประเมินความเสี่ยง 

หมายเหตุ โอกาสที่
จะเกิด 

ผล 
กระทบ 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

ด้านการเรียนการสอน 
2. เพื่อให้การจัดการ
เรียนการสอนมีคุณภาพ
และมาตรฐานสากล
สอดคล้องกับแผนของ
มหาวิทยาลัยและเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา 

 
2.1 -  ผลิตบัณฑิตไม่สอดคล้อง 
กับความต้องการที่เปลี่ยนไป 
 
    ตัวชี้วัด : จํานวนหลักสูตรที่
ได้มาตรฐานตามที่กําหนด 
   เป้าหมาย : ร้อยละ 80         
ของหลักสูตรทั้งหมด 
 
-    ผู้เรียนในกลุ่มบัณฑิตศึกษา
อาจได้รับการศึกษาที่ไม่
สอดคล้องตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิ/เกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตร 
     ตัวชี้วัด : ร้อยละหลักสูตร    
ที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับดี  
     เป้าหมาย : ร้อยละ 65 
 

ปัจจัยภายนอก 
2.1.1  การเปลี่ยนแปลงด้านนโยบาย
เศรษฐกิจ  

1. มหาวิทยาลัย
เสียชื่อเสียง 
2. คุณภาพ
การศึกษา 
3. ความสามารถ
ในการแข่งขัน
ระดับประเทศและ
อาเซียน 
4. จํานวนการรับ
นักศึกษาในระดับ
ปริญญาโทและ
ปริญญาเอก 
5. อาจจะต้องปิด
หลักสูตร 

3 3 สูง 
 
  

2.1.2  การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี 4 3 สูง 
2.1.3  การเปลี่ยนแปลงด้านสังคม 3 3 สูง 
2.1.4  การเปลี่ยนแปลงด้านนโยบาย
การศึกษาของชาติ 4 3 สูง 

2.1.5 การเปลี่ยนแปลงเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตร พ.ศ. 2558  4 4 สูงมาก 

ปัจจัยภายใน 
2.1.6 การพัฒนาหลักสูตรยังไม่สอดคล้อง
กับความต้องการของตลาดแรงงาน 

3 4 สูง 

2.1.7 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรไม่
เพียงพอ 4 4 สูงมาก 

2.1.8 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร/
อาจารย์ประจําหลักสูตร มีคุณสมบัติไม่
ครบถ้วน 
 

4 4 สูงมาก 
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 มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
แผนบรหิารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ประจําปงีบประมาณ 2562 

 

ขั้นตอนการดําเนินงาน/
โครงการ/วัตถุประสงค ์

ความเสี่ยง 
สาเหตุของความเสี่ยง/              

ปัจจัยเสี่ยง 
 

ผลกระทบ 
การประเมินความเสี่ยง 

หมายเหตุ โอกาสที่
จะเกิด 

ผล 
กระทบ 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

 2.2 ความต่อเนื่องในการศึกษา
จนครบตามหลักสูตร (นักศึกษา
ลาออก/ลาพักการศึกษา            
ในปีการศึกษาถัดไป) 
 
    ตัวชี้วัด  :  ร้อยละของ
นักศึกษาที่ลาออก/ลาพัก
การศึกษาในปีการศึกษาถัดไป 
   ค่าเป้าหมาย : ไม่เกินร้อยละ 
10  

ปัจจัยภายนอก 
2.2.1 ความไม่พร้อมของผู้เรียน 

 2 3 ปานกลาง  

ปัจจัยภายใน 
2.2.2เนื้อหาหลักสูตรไม่ตอบสนองกับความ
ต้องการของผู้เรียน 

3 3 สูง 

2.2.3 อาจารย์ผูส้อน 3 3 สูง 
2.2.4 สภาพแวดล้อมและบรรยากาศใน
มหาวิทยาลัย 2 3 ปานกลาง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบฟอร์ม มร.คส. 2  
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 มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

แผนบรหิารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ประจําปงีบประมาณ 2562 
 

ขั้นตอนการดําเนินงาน/
โครงการ/วัตถุประสงค ์

ความเสี่ยง 
สาเหตุของความเสี่ยง/              

ปัจจัยเสี่ยง 
 

ผลกระทบ 
การประเมินความเสี่ยง 

หมายเหตุ โอกาสที่
จะเกิด 

ผล 
กระทบ 

ระดับ      
ความเสี่ยง 

ประเดน็ยุทธศาสตรท์ี่ 3   วิทยาศาสตร์  เทคโนโลยี วิจัย และนวัตกรรม 
ด้านการวิจัย 
3. เพื่อให้ผลงานวิจัยและ
งานสร้างสรรคไ์ด้รับการ
เผยแพร่และนําไปใช้
ประโยชน์เพิ่มขึ้น 

 
3.1 การเผยแพร่ผลงานวิจัย
และงานสร้างสรรค์ยังไม่เป็นไป
ตามเป้าหมาย  
 
    ตัวชี้วัด : ผลงานวิจัยที่ได้รับ
การเผยแพร่/ตีพิมพ์  
 
    เป้าหมาย : ร้อยละ 25  
ของผลงานวิจัยที่ได้รับทุนการ
วิจัย 

ปัจจัยภายนอก 
3.1.1 การเข้าถึงแหล่งเงินทุนจากภายนอก 

1. การขออนุมัติ
เปิดหลักสูตร/
คุณภาพหลักสูตร 
2. การยอมรับของ
ผู้ประกอบการ 
 

3 3 สูง  

3.1.2 ช่องทางการเผยแพร่ผลงานวิจัยไม่
หลากหลาย               

3 4 สูง 

ปัจจัยภายใน 
3.1.3 นักวิจัยที่มีความเข้มแข็งในการ
สร้างสรรค์ผลงานระดับชาติ/นานาชาติ         
มีไม่มากพอที่จะรับงานวิจัยที่สอดคล้องกับ
นโยบายรัฐบาล 

3 3 สูง 

3.1.4 อาจารย์ยังมีผลงานตีพิมพ์เผยแพร่
จํานวนน้อย 

3 3 สูง 

3.1.5 อาจารย์บางส่วนยังขาดแรงจูงใจใน
การสร้างผลงานทางวิชาการ 

3 3 สูง 

3.1.6  นักวิชาการไม่ให้ความสําคัญกับการ
สร้างสรรค์ผลงานวิจัย 
 
 
 

3 3 สูง 

 
  

แบบฟอร์ม มร.คส. 2  
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มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

แผนบรหิารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ประจําปงีบประมาณ 2562 
 

ขั้นตอนการดําเนินงาน/
โครงการ/วัตถุประสงค ์

ความเสี่ยง 
สาเหตุของความเสี่ยง/              

ปัจจัยเสี่ยง 
 

ผลกระทบ 
การประเมินความเสี่ยง 

หมายเหตุ โอกาสที่
จะเกิด 

ผล 
กระทบ 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

ประเดน็ยุทธศาสตรท์ี่ 5   การพฒันาการบริหารเพื่อความมั่นคง 

การพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศ                  
4. เพื่อให้ผู้รับบริการ         
ทุกกลุ่มสามารถเข้าถึง
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ได้
มาตรฐานเพื่อการศึกษา 

4.1 ผู้รับบริการไม่สามารถ
เข้าถึงฐานข้อมูลได้ตามที่
ต้องการและเพียงพอ 
    ตัวชี้วัด : จํานวนปัญหาที่
เกิดขึ้นซึ่งส่งผลกระทบต่อ
ระบบงานที่สําคญัของ
มหาวิทยาลัย 
    เป้าหมาย : ไม่เกิน 10 ครั้ง/
ปี 

ปัจจัยภายนอก 
4.1.1 มีภัยคุกคาม (Hackers or Viruses) 
จากภายนอกและภายในทําให้การเชื่อมโยง
ล้มเหลว      

1.การตัดสินใจการ
บริหารจัดการ 
2.การเชื่อมโยง
ล้มเหลว 
3. งานมีความ
ล่าช้า 
4. ความไม่พึงพึง
พอใจของ
ผู้รับบริการ 

3 4 สูง  

4.1.2บางช่วงเวลามีการเข้ามาใช้ระบบมาก
ทําให้ไม่สามารถใช้งานได้ 
              

2 3 ปานกลาง 

5. เพื่อสนับสนุนการ
บริหารจัดการ
มหาวิทยาลัยให้มี
ประสิทธิภาพสามารถใช้ใน
การตัดสินใจได้ 

5.1 การจัดระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่สนับสนุนการ
ดําเนินงานยังมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลไม่เพียงพอ    

ปัจจัยภายใน 
5.1.1 การปรับเปลี่ยนการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศให้ทันสมัยอาจล่าช้า 

2 3 ปานกลาง 

5.1.2 มีการใช้ Software ผิดกฎหมาย   4 3 สูง 

5.1.3  ผู้ใช้ระบบขาดความรู้ ความเข้าใจ 
ในการในการใช้ระบบ 

4 3 สูง 

5.1.4  ฐานข้อมูลต่าง ๆ ยังไม่สามารถ
เชื่อมโยงกันครอบคลุมทั่วทั้งองค์การ 
 
 

4 3 สูง 

แบบฟอร์ม มร.คส. 2  
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มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

แผนบรหิารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ประจําปงีบประมาณ 2562 
 

ขั้นตอนการดําเนินงาน/
โครงการ/วัตถุประสงค ์

ความเสี่ยง 
สาเหตุของความเสี่ยง/              

ปัจจัยเสี่ยง 
 

ผลกระทบ 
การประเมินความเสี่ยง 

หมายเหตุ โอกาสที่
จะเกิด 

ผล 
กระทบ 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

ประเดน็ยุทธศาสตรท์ี่ 5   การพฒันาการบริหารเพื่อความมั่นคง 

 5.2  ความไม่ปลอดภัยของ
ระบบสารสนเทศและฐานข้อมูล 
 (พิจารณาถึงความเสี่ยงที่
เกี่ยวข้องกับภัยคุกคามต่าง ๆ   
ที่อาจจะเกิดขึ้นต่อระบบ
สารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
เช่น ระบบการเงิน ) 

ปัจจัยภายนอก 
5.2.1  การเกิดอัคคีภัย 
 

 1 5 สูง  

6 เพื่อป้องกันเหตุจากภัย
พิบัติและอุบัติภัย 

6.1 การเกิดภัยธรรมชาต ิ
     - อุทกภัย (น้ําท่วม) 
     - แผ่นดินไหว 
     - เกิดอัคคีภัย 
     - เกิดภัยแล้ง 
    -เกิดภาวะวิกฤติจากบุคคล 
ตัวชี้วัด : ระยะเวลาคลี่คลาย
วิกฤติ  
เป้าหมาย : 
- กรณีน้ําท่วม ไม่เกิน 12 ชั่วโมง  
- กรณีเกิดอัคคีภัย ไม่เกิน 10 
นาที 
- การเกิดภัยแล้ง ภายใน 3 เดือน 
 

ปัจจัยภายนอก 
6.1.1  ภัยธรรมชาติ 

1. ความไม่
ปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สิน 
2. ความเสียหาย
ทางทรัพย์สิน 
3. มหาวิทยาลัย
เสียชื่อเสียง 

3 4 สูง  

6.1.2 สาเหตุจากสัตว์ เช่น นก กระรอก    
งูเลื้อยขึ้นไปบนเสาไฟฟ้าหรือสายไฟ 

1 2 น้อย  

6.1.3 สภาพแวดล้อม ได้แก่ ต้นไม้ที่ขึ้น
ขนานอยู่แนวสายไฟฟ้า 

1 2 น้อย  

6.1.4 ระบบผลติและส่งกระแสไฟฟ้าของ
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) 
เกิดความขัดข้อง 

2 3 ปานกลาง  

6.1.5 การวางระบบสายไฟ 
 

2 3 ปานกลาง  

6.1.6 การชุมนมุประท้วงทางการเมือง 
 

2 3 ปานกลาง  

      

แบบฟอร์ม มร.คส. 2  
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 มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
แผนบรหิารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ประจําปงีบประมาณ 2562 

 

ขั้นตอนการดําเนินงาน/
โครงการ/วัตถุประสงค ์

ความเสี่ยง 
สาเหตุของความเสี่ยง/              

ปัจจัยเสี่ยง 
 

ผลกระทบ 
ระดับความเสี่ยง 

หมายเหตุ โอกาสที่จะ
เกิด 

ผล 
กระทบ 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

 6.2 ไฟฟ้าดับ 
ตัวชี้วัด : ระยะเวลาแก้ปญัหา
กระแสไฟฟ้าดบั 
เป้าหมาย : ไม่เกนิ 2 ชั่วโมง 
 
6.3  เกิดการชุมนุมประท้วง 
ตัวชี้วัด : ระยะเวลาในการ
คลี่คลายวกิฤต ิ
เป้าหมาย: ไม่เกิน 12 ชั่วโมง 

ปัจจัยภายใน 
6.1.7  สภาพพื้นที่ภายในมหาวิทยาลัยมี
ระดับต่ํากว่าภายนอกโดยรอบ 

 3 3 สูง  

6.1.8  เกิดจากความประมาทของบุคลากร
และผู้ใช้อุปกรณ์ 

2 3 ปานกลาง 

    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบฟอร์ม มร.คส. 2  
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 มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

แผนบรหิารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ประจําปงีบประมาณ 2562 
 

ขั้นตอนการดําเนินงาน/
โครงการ/วัตถุประสงค ์

ความเสี่ยง 
สาเหตุของความเสี่ยง/              

ปัจจัยเสี่ยง 
 

ผลกระทบ 
การประเมินความเสี่ยง 

หมายเหตุ โอกาสที่จะ
เกิด 

ผล 
กระทบ 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

ประเดน็ยุทธศาสตรท์ี่ 5   การพฒันาการบริหารเพื่อความมั่นคง 
การเกดิผลประโยชนท์บัซ้อนในหน่วยงาน  
7.ด้านบุคลากรและ         
ธรรมาภิบาล                 
เพื่อให้ได้บุคลากรที่มี
ความรู้ ความสามารถ        
มีคุณธรรมเหมาะสมกับ
ตําแหน่งตรงตามความ
ต้องการของหน่วยงานและ
สอดคล้องกับนโยบายของ
มหาวิทยาลัย ด้วย
กระบวนการที่มีความ        
เป็นธรรม โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ 
 
 
 
 

7.1 - บุคลากรไม่สอดคล้องกับ
ปริมาณงาน 
  - บุคลากรบางส่วนมีคุณสมบัติ
ไม่ตรงกับตําแหน่ง 
 
  -  บุคลากรไม่เข้าใจหน้าที่และ
ความรับผิดชอบ 
 
  -  การมอบหมายงานและการ
ประเมินผลขาดประสิทธิภาพ 
 
  ตัวชี้วัด :  
1.จํานวนบุคลากรขาด/เกิน 
  เป้าหมาย : น้อยกว่า 10 % 
2.อัตราการเข้า – ออกงาน   
  เป้าหมาย : น้อยกว่า 10 % 
3. จํานวนข้อร้องเรียน 
  เป้าหมาย : น้อยกว่า 10 % 
 
 

ปัจจัยภายใน 
7.1.1 การวางแผนกําลังคนขาด
ประสิทธิภาพ  

1. ประสิทธิภาพ
ของงาน 
2. คุณภาพการ
ให้บริการ 
3.ความเป็น
ธรรมและความ
โปร่งใส 
4.ปฏิบัติงาน
ผิดพลาดส่งผล
เสียต่อ มร. 
5. งานไม่บรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ 
 

3 4 สูง  

7.1.2 กระบวนการสรรหาไม่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่เหมาะสม 

2 3 ปานกลาง 

7.1.3 การกําหนดหน้าที่งานไม่ชัดเจน 4 2 สูง 
7.1.4 การประเมินผลไม่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์และขาดการมีส่วนร่วม 

3 3 สูง 

    

แบบฟอร์ม มร.คส. 2  
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มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

แผนบรหิารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ประจําปงีบประมาณ 2562 

ขั้นตอนการดําเนินงาน/
โครงการ/วัตถุประสงค ์

ความเสี่ยง 
สาเหตุของความเสี่ยง/              

ปัจจัยเสี่ยง 
 

ผลกระทบ 
การประเมินความเสี่ยง 

หมายเหตุ โอกาสที่
จะเกิด 

ผล 
กระทบ 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

การป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน 
8. การจัดซื้อ จัดจ้าง 
เพื่อให้ได้พัสดุถูกต้อง 
เป็นไปตามความต้องการ
ใช้งานและเป็นไปตาม
ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
ได้พัสดุไม่ตรงกับความ 
ต้องการและราคาไม่ 
เหมาะสม 

8.1 - การจัดซื้อ จัดจ้าง 
  
ตัวชี้วัด : มีเรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับการจัดหาพัสดุ/จัดจ้าง 
(ครั้ง/ปี) 
เป้าหมาย : มีข้อร้องเรียน ไม่
เกิน 3 ครั้ง / ปี 

8.1.1 ขาดการวางแผนการจัดหาพัสดุให้
สอดคล้องกบัความต้องการและระยะเวลา 

1. ไม่ได้พัสดุตามที่
ต้องการใช้งาน 
2. เกิดความล่าช้า  
3. งบประมาณ
อาจถูกพับไป 
3.การถูกฟ้องร้อง 
4. ชื่อเสียงของ
มหาวิทยาลัย 

3 3 สูง  

8.1.2 ผู้ประกอบการที่มีคุณสมบัติถูกต้อง 
ครบถ้วน มีน้อยราย  

3 3 สูง 

8.1.3 มีการผูกขาดในการจัดซื้อ/ จัดหา
พัสดุกับผู้ขายรายเดียว 

4 3 สูง 

8.1.4 ผู้กําหนดคุณลักษณะเฉพาะ/
ขอบเขตของงานมีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้
เสนอราคารายใดรายหนึ่ง 

1 4 สูง 

9. ด้านการปฏิบัติงาน
ตามกฎหมาย/กฎระเบียบ 

9.1 - การไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมาย  กฎระเบียบ 
 ตัวชี้วัด : มีเรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน  
เป้าหมาย : มีข้อร้องเรียน ไม่
เกิน 3 ครั้ง/ปี 
     - การเบิกค่าตอบแทนไม่
เป็นไปตามระเบียบ 
ตัวชี้วัด : การเบิกจ่ายเงิน
ซ้ําซ้อนเป้าหมาย : ไม่มีการเบิก
จ่ายเงินซ้ําซ้อน 

ปัจจัยภายนอก 
9.1.1. การเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบต่าง ๆ 
เป็นช่องว่างให้เกิดผลประโยชน์ทับซ้อน  
 

1. ปฏิบัติงาน
ผิดพลาด 
2. เกิด
ผลประโยชน์ทับ
ซ้อน 
3. มหาวิทยาลัย
ได้รับความเสียหาย 

3 3 สูง 

ปัจจัยภายใน 
9.1.2บุคลากรบางส่วนขาดความรู้ ความ
เข้าใจ เกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ
ที่เกี่ยวข้อง 

4 3 สูง 

    

 

แบบฟอร์ม มร.คส. 2  
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เกณฑ์มาตรฐานระดบัโอกาสที่จะเกดิความเสี่ยง และ ระดบัความรุนแรงของผลกระทบ    
 

การพจิารณา 
ระดบัโอกาสในการเกดิเหตกุารณต์า่ง ๆ (Likelihood) 

1=น้อยมาก 2=น้อย 3=ปานกลาง 4=สูง 5=สูงมาก 

โอกาสในการเกดิความเสี่ยง(เชงิคุณภาพ) มีโอกาสเกิดขึ้นยาก มีโอกาสเกิดขึ้นน้อยครั้ง มีโอกาสเกิดขึ้นบางครั้ง มีโอกาสเกิดขึ้นบ่อยครั้ง มีโอกาสเกิดขึ้น       
เป็นประจํา 

โอกาสในการเกดิความเสี่ยง(เชงิปริมาณ) น้อยกว่าหรือเทา่กับ    
20 % 

21 - 40 % 41 - 60 % 61 - 80 % มากกว่า 80 % 

 

การพจิารณา 
ระดบัความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 

1=น้อยมาก 2=น้อย 3=ปานกลาง 4=สูง 5=สูงมาก 

ด้านกลยุทธ ์
การดําเนินงานตามภารกิจของ
มหาวิทยาลัย เป็นไปตามเป้าหมาย            
(เชิงปริมาณ) 

มากกว่า 
80 % 

61 - 80 % 
 

41 - 60 % 21 - 40 % 
 

น้อยกว่าหรือเทา่กับ 
20 % 

ความสูญเสียด้านการเงิน (เชิงปริมาณ) 
 เช่น รายได/้งบประมาณรายรบั 

ลดลง  0 - 20% ลดลง  21 - 40% ลดลง  41 - 60% ลดลง  61 – 80 % ลดลงมากกว่า 80% 

ด้านเวลา (เชงิปริมาณ)  
เกิดความล่าช้าของโครงการ/กจิกรรม         

ไม่เกิน 1 เดือน ไม่เกิน 2 เดือน ไม่เกิน- 3 เดือน ไม่เกิน 4 เดือน มากกว่า 4 เดือน 

ด้านความสามารถในการแข่งขนั               
(เชิงคุณภาพ) 

ไม่ได้รับประโยชน์ตาม
เป้าหมายทีต่ั้งไว้อย่าง
เต็มที ่

เสียโอกาสในการพัฒนา/
การเพิ่มขีด
ความสามารถ 

ไม่บรรลุผลตาม
เป้าหมายของหน่วยงาน 

สูญเปล่าด้านทรัพยากร 
(การเงิน บุคลากร เวลา) 

สูญเปล่าด้านทรัพยากร 
(การเงิน บุคลากร เวลา
และทรัพยากรอื่น ๆ ) 
สูญเสียลําดับในการ
แข่งขัน  

มร.คส ๓  ปรับปรุง 
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เกณฑ์มาตรฐานระดบัความรุนแรงของผลกระทบ 
 

การพจิารณา 
ระดบัความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 

1=น้อยมาก 2=น้อย 3=ปานกลาง 4=สูง 5=สูงมาก 

ด้านการเรียนการสอน 

ด้านหลกัสตูร  
   เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา/ เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
 

มากกว่า 80 % 61 - 80 % 
 

41 - 60 % 21 - 40 % น้อยกว่าหรือเทา่กับ 
20% 

 

ด้านการผลติบณัฑติ  
   สามารถผลิตบัณฑิตที่มีความรู้               
มีคุณธรรมจริยธรรม และ  มีคุณภาพตรง
กับความต้องการของตลาดแรงงาน 
 

มากกว่า 80 % 61 - 80 % 
 

41 - 60 % 21 - 40 % น้อยกว่าหรือเทา่กับ 
20% 

 
 

ด้านการวิจยั 
   จํานวนบทความของอาจารยท์ี่ได้รับการ
ตีพิมพ์เผยแพร/่จํานวนอาจารยป์ระจํา 
(เชิงปริมาณ)  
    

    มากกว่า80% 
 

 

61 - 80 % 
 

41 - 60 % 21 - 40 % น้อยกว่าหรือเทา่กับ 
20% 

 
 
 
 
 
 
 

 

มร.คส ๓  ปรับปรุง 
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เกณฑ์มาตรฐานระดบัความรุนแรงของผลกระทบ     
 

การพจิารณา 
ระดบัความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 

1=น้อยมาก 2=น้อย 3=ปานกลาง 4=สูง 5=สูงมาก 

ด้านบคุลากรและธรรมาภบิาล 

จํานวนบคุลากร (เชิงปริมาณ)   
  อัตรากําลังเกนิกว่าหรือน้อยกว่าความ
ต้องการ                                            

1 - 3% 
 

4 - 6 % 7 - 9 % 10 - 20 % 
 

มากกว่า 20 % 

กระบวนการสรรหา การบรรจุ แตง่ตัง้
โยกย้ายไม่เหมาะสม ไม่เปน็ธรรม            
(เชิงคณุภาพ) 
  อัตราการเข้าออกงาน 

1 - 3% 
 

4 - 6 % 7 - 9 % 10 - 20 % 
 

มากกว่า 20 % 

ประสิทธิภาพของบุคลากร (เชงิปริมาณ) 
   ความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 
     - สายสนบัสนนุ/สายวิชาการ 
       

ร้อยละ 0 - 20% 
 

21 - 40 % 41 - 60 % 61 - 80 % 
 

มากกว่า 80 % 

     สายวิชาการ 
     กรณกีารขอตําแหน่งทางวชิาการใหม่
และ อาจารย์ทีม่ีตําแหน่งทางวชิาการและ  
ทําผลงานทางวชิาการอย่างตอ่เนื่อง     

มากกว่า 80 % 61 - 80 % 
 

41 - 60 % 21 - 40 % น้อยกว่าหรือเทา่กับ 
20% 

เส้นทางความกา้วหน้าของบุคลากร ชัดเจน 
เป็นที่ยอมรับ 
 

มากกว่า 80 % 61 - 80 % 
 

41 - 60 % 21 - 40 % น้อยกว่าหรือเทา่กับ 
20% 

 
 

มร.คส ๓  ปรับปรุง 
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การพิจารณา 
ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 

1=น้อยมาก 2=น้อย 3=ปานกลาง 4=สูง 5=สูงมาก 

ด้านการเงนิ งบประมาณ การบริหารพัสด ุและความเสีย่งเกีย่วกบัผลประโยชน์ทบัซอ้น 

การเบิกจ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
เป้าหมาย (เชิงปริมาณ) 

มากกว่า 80 % 61 - 80 % 
 

41 - 60 % 21 - 40 % น้อยกว่าหรือเทา่กับ 
20% 

การจดัซื้อ จัดจา้ง 
   เป็นไปตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และ 
สัญญา (เชงิคุณภาพ) 

100 % 95 - 99 % 
 

90 - 94 % 85 - 89 % น้อยกว่า85 % 

เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน           
(เชิงปริมาณ)  

1 ครั้ง/ป ี 2 ครั้ง/ป ี 3 ครั้ง/ป ี 4 ครั้ง/ป ี 5 ครั้ง/ป ี

    มูลค่าความเสียหายที่เกิดขึ้น ของวงเงิน
งบประมาณที่ได้รับ  (เชิงปริมาณ) 

น้อยกว่า 10% 11-20% 21 - 40% 41 - 60% มากกว่า 60% 

ความพึงพอใจในการให้บรกิารของ
หน่วยงานต่อ นกัศึกษา/ผู้รับบรกิาร/        
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (เชิงปริมาณ) 

มากกว่า 80 % 61 - 80 % 41 - 60 % 21 - 40 % น้อยกว่าหรือเทา่กับ  
20 % 

ผลกระทบด้านภาพลักษณ์ / ชือ่เสียง
มหาวิทยาลัย (เชิงคุณภาพ) 

มีการเผยแพร่ขา่วทางลบ
ภายในหน่วยงาน 

มีการเผยแพร่ขา่วทาง
ลบภายในมหาวทิยาลัย 

มีการเผยแพร่ขา่วทาง
ลบโดยผู้ที่เกี่ยวข้อง 

มีการเผยแพร่ขา่วทั้ง
หนังสือพิมพ์ 
อินเตอร์เน็ตและวิทยุ
ภายในประเทศ 
 
 
 
 

มีการเผยแพร่ในทุกสื่อ
ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ 

มร.คส ๓ ปรับปรุง 
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การพิจารณา 
ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 

1=น้อยมาก 2=น้อย 3=ปานกลาง 4=สูง 5=สูงมาก 

ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

การเชื่อมโยงฐานข้อมูล (เชงิปรมิาณ) 
  ฐานข้อมูลหลักทัง้ 5 ฐาน สามารถ
เชื่อมโยงกันทัง้ระบบ  ถูกต้องตรงความ
ต้องการของผู้ใช้ และ เป็นประโยชน์ต่อการ
ตัดสินใจของผู้บริหาร 
 
 

มากกว่า 80 % 61 - 80 % 
 

41 - 60 % 21 - 40 % น้อยกว่าหรือเทา่กับ 
20% 

การจดัการระบบความปลอดภัยของระบบ 
และข้อมูล (เชิงคุณภาพ) 
  ระบบสารสนเทศของมหาวทิยาลัยมีความ
สมบูรณ์ปลอดภัย ใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
 
 
 
 

มากกว่า 80 % 61 - 80 % 
 

41 - 60 % 21 - 40 % น้อยกว่าหรือเทา่กับ 
20% 

 
 
 

มร.คส ๓ ปรับปรุง 
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การพจิารณา 
ระดบัความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 

1=น้อยมาก 2=น้อย 3=ปานกลาง 4=สูง 5=สูงมาก 

ด้านความปลอดภัย (เชิงคุณภาพ) 
มหาวิทยาลัยสามารถบริหารจัดการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ไม่เกิดการสูญเสียบุคลากร
และทรัพย์สิน 

มากกว่า 80 % 61 - 80 % 
 

41 - 60 % 21 - 40 % น้อยกว่าหรือเท่ากับ 
20% 

ความเสียหายที่เกิดขึ้นต่อมูลค่าทรัพย์สิน 
(เชิงปริมาณ) 
 

น้อยกว่าหรือเท่ากับ 
20% 

 

21 - 40 % 41 - 60 % 61 - 80 % 
 

มากกว่า 80 % 

ระยะเวลาในการควบคุมสถานการณ์     
(เชิงปริมาณ)        
      - ระยะเวลาการระบายน้ํา 
 

น้อยกว่าหรือเท่ากับ     
1 ชั่วโมง 

2 – 3 ชั่วโมง 4 – 12 ชั่วโมง 13 – 24 ชั่วโมง มากกว่า 24 ชั่วโมง 

      - ระยะเวลาในการควบคุมเพลิง 
 

ทันที 5 นาที 10 นาที 30 นาที มากกว่า 30 นาที 

     - ระยะเวลาในการควบคุมภยัแล้ง 
 

น้อยกว่า 1 วัน 2 วัน 3 วัน 4 วัน มากกว่า 4 วัน 

     - ระยะเวลาในการควบคุมเหตุการณ์
แผ่นดินไหว 
 

น้อยกว่า 1 วัน 2 วัน 3 วัน 4 วัน มากกว่า 4 วัน 

     - ระยะเวลาในการแก้ปัญหา
กระแสไฟฟ้าดับ 
 

5 นาที 1 ชั่วโมง 2 ชั่วโมง 3 ชั่วโมง 1 วัน 

     -  ระยะเวลาในการคลี่คลายสถานการณ์
ชุมนุมประท้วง 

น้อยกว่าหรือเท่ากับ     
1 ชั่วโมง 

2 – 3 ชั่วโมง 4 – 12 ชั่วโมง 13 – 24 ชั่วโมง มากกว่า 24 ชั่วโมง 

มร.คส ๓ ปรับปรุง 
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  โอกาสทีจ่ะเกดิความเสี่ยง 

 
 

แผนภูมิความเสี่ยง (Risk Map)  

สูงมาก 

 สูง 

น้อย 

ปานกลาง 

มร.คส 4 แผนภูมิความเสี่ยง 



   
สรปุรายงานการตดิตามการดําเนนิงานดา้นการบรหิารความเสี่ยงของสาขาวิทยบรกิารเฉลิมพระเกียรต ิ

ประจําปงีบประมาณ 2561 
 

   ตามท่ีทางสํานักงานบริหารความเสี่ยงฯ ได้ออกติดตามการดําเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงฯ 
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกยีรติ จังหวัดสงขลา จังหวัดนครพนม และจังหวัดสุโขทัย ประจําปีงบประมาณ ๒๕๖1 
เพ่ือให้คําแนะนําแก่ผู้ปฏิบัติงานในการเฝ้าระวังความเสี่ยงและผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น และแสวงหาโอกาสเพ่ือ
สนับสนุนให้มหาวิทยาลัยบรรลุตามเป้าหมาย จากการติดตามด้วยการออกตรวจและติดตามต่อเน่ือง  สรุปผลได้
ดังน้ี 

ระยะที่ 1 ผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงฯ รอบ 6 เดือน ปีงบประมาณ 2561 
 

ปัญหาที่พบเมือ่ออกตรวจ 
1. บุคลากรของสาขาวิทยบริการฯ ไม่เข้าใจและไม่ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการที่วางไว้    

ทําให้การจัดโครงการกิจกรรมไม่เป็นไปตามแผนที่วางไว้ และขาดผู้รับผิดชอบในการติดตามผลการดําเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติราชการ 

๒. จากการออกตรวจติดตามสาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกยีรติตามแผนบริหารความเสี่ยงฯ 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 พบว่า สาขาฯ วิเคราะห์ความเสี่ยงฯ ในประเด็นเก่ียวกับกระบวนการด้าน           
การปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นปัญหาภายในที่หน่วยงานสามารถควบคุมได้ และไม่เป็นประเด็นความเสี่ยงที่สําคัญ 

3. สาขาวิทยบริการต้ังอยู่ห่างไกล การเดินทางมีความลําบาก เน่ืองจากขาดสิ่งอํานวยความ
สะดวก ไม่มีรถประจําทาง  

4. ไม่สามารถนําฐานข้อมูลมาบูรณาการร่วมกับการบริหารและการตัดสินใจในแต่ละด้าน 
ฐานข้อมูลมีความล่าช้าไม่เป็นปัจจุบัน เช่น ระบบการลงทะเบียนเรียน และระบบการสั่งซื้อตํารา เป็นต้น 

 

ระยะที่ 2 ผลการดําเนินงานตามแผนบรหิารความเสี่ยงฯ รอบ 12 เดือน ปีงบประมาณ 2561 
1. สาขาวิทยบริการฯ ได้มีการจัดประชุมการถ่ายทอดแผนปฏิบัติราชการ ส่งเสริมให้บุคลากร

เข้าใจแผนปฏิบัติราชการที่ตรงกัน เพ่ือให้การดําเนินงานตามแผนบรรลุวัตถุประสงค์ที่ ต้ังไว้ โดยมีการ
มอบหมายผู้รับผิดชอบในการดําเนินการจัดทําแผนและผู้รับผิดชอบผลการติดตามผลการดําเนินงาน 

2. สาขาวิทยบริการฯ มีสื่อทีใ่ช้ในการประชาสัมพันธ์รับสมคัรไม่เพียงพอ รวมทั้งไม่ได้รับ
ความร่วมมือจากโรงเรียนและสถานที่ต่างๆ ที่ทางสาขาวิทยบริการฯ จะเข้าประชาสัมพันธ์แนะแนวทางศึกษา  

3. สาขาวิทยบริการฯ บริหารจัดการทรัพยากรท่ีมีอยู่ยังไม่คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด 
 

ระยะที่ 3 แผนบรหิารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ปีงบประมาณ 2562 
1. สาขาวิทยบริการฯ ไม่นํามาตรการควบคุมความเสี่ยงที่ยังไม่บรรลุผล ในรอบปีงบประมาณ 

2561 มาติดตามต่อในรอบ ปีงบประมาณ 2562 
2. สาขาวิทยบริการฯ จัดทําแผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ปีงบประมาณ 

2562 ไม่ครบทุกด้าน 
3. ความเข้าใจผิดในข้อเสนอแนะที่พยายามให้สาขาวิทยบริการพิจารณาในเรื่องจัดหารายได้ 

ทางสาขานั้นสามารถดําเนินการได้ จึงเน้นเฉพาะการทําแผนด้านการประชาสัมพันธ์เพื่อเพิ่มยอดนักศึกษา 
มาเป็นข้อเสนอแนะโดยความเสี่ยงเก่าไม่นํามาติดตามอย่างต่อเน่ือง 

 
                                                                                      /ข้อเสนอแนะ... 
 



ข้อเสนอแนะ 
1. การจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงฯ ควรจัดทําอย่างจริงจังตามสภาพความเป็นจริง ที่สาขา

วิทยบริการฯ ได้รับผลกระทบจากสภาพแวดล้อม และจัดลาํดับความเสี่ยงแล้วนําความเสีย่งที่อยู่ในระดับสูงมาก
และสูง มาบรหิารจัดการความเสี่ยง ส่วนความเสี่ยงที่อยู่ในระดับ ปานกลาง และน้อย ให้ควบคุมภายใน 

2. การติดตามแผนในรอบ 6 เดือน รอบ 12 เดือน หากยังมีความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู่ต้อง
นํามาวิเคราะห์และจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงในปีต่อไป 

3. การบริหารจัดการความเสี่ยงฯ ควรร่วมกันวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงอย่างจริงจัง
ตามสถานการณ์และสภาพแวดล้อมที่เป็นจริง ทุกคนควรมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการความเส่ียงฯของสาขาฯ 
ไม่ควรบริหารจัดการความเสียงฯ เพียงใครคนใดคนหน่ึง หรือเฉพาะกลุ่ม ทุกคนต้องมีส่วนร่วมในกิจกรรม
บริหารความเสี่ยงฯ  

4. ควรวิเคราะห์ความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือเพ่ิมจํานวนนักศึกษาใหม่ และรักษา
นักศึกษาเก่า ติดตามให้คําปรึกษาเพ่ือให้สามารถเข้าถึงนักศึกษาได้ง่ายขึ้น เช่นสร้างฐานข้อมูลทางโซเซียลมีเดีย 
google Line Facebook Instagram วิทยุชุมชน เป็นต้น 

5. การจัดหารายได้ของสาขาวิทยบริการฯ วิเคราะห์หาโอกาสว่าสามารถจัดฝึกอบรมร่วมกับ
คณะต่างๆ ได้หรือไม่ หรือจัดทําเกณฑ์ราคากลางค่าบริการใช้สถานที่ในกรณีหน่วยงานภายนอกขอใช้สถานที่
กับสาขาวิทยบริการฯ 
 

 

   
 




