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สรปุรายงานการตดิตามการดําเนนิงานตามแผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
ประจําปงีบประมาณ 2562 (รอบ 12 เดอืน)  

 ความเสี่ยง มาตรการจัดการความเสี่ยง ผลลพัธท์ี่ได ้

ความเสี่ยงด้านกลยทุธ ์    
    มีจํานวนปัจจัยเส่ียงที่อยูใ่น
ระดับสูง จํานวน 7 ปัจจัยสามารถ
จัดการให้อยู่ระดับ ปานกลางได้ 2 
ปัจจัย ได้แก่  
(1) การศึกษาขอ้มูลวิเคราะห์
สถานการณ์ไมค่รอบคลุมทั่วถงึ 
(2) การพยากรณ์และการวางแผน
ทางการเงินไม่เหมาะสมและไม่
แม่นยํา 
 
 
  

(1) ให้ทกุคณะติดตามกระตุ้นให้อาจารย์
ผลิต ผลงานทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง
เพื่อให้ได้อาจารย์ที่มีคุณสมบัตติามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 สามารถ
รับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาได้มากขึ้น 
(2) จัดทําแผนกลยุทธท์างการเงิน 
(3) แต่ละหน่วยงานเร่งหาจุดแข็งและ
จัดหารายได้เพิม่เติม  
(4)เปิดหลักสูตรรองรับความตอ้งการของ
ผู้สูงอายุทัง้หลักสูตรระยะส้ันและระยะ
ยาว 
(5) ทําโครงการความร่วมมือกบัภาครัฐ 
และภาคเอกชน 
 

      จากการตดิตามผลการดําเนินงาน             
ตามตัวช้ีวัด ปกีารศึกษา 2561 มีจํานวน
นักศึกษาใหม่ส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค
จํานวน 54,432 คน (เป้าหมาย 45,000คน)
จําแนกเป็นระดบัปริญญาตรี 52,016 คน 
ระดับปริญญาโท 2,302 คน และระดับ
ปริญญาเอก 114 คน      
     
 

ความเสี่ยงด้านบคุลากร และ          
ธรรมาภิบาล 
   มีจํานวนปัจจัยเส่ียงที่อยูใ่น
ระดับสูงมาก และสูงจํานวน 10 
ปัจจัย สามารถจัดการใหอ้ยู่ในระดับ
ปานกลางได้ 5 ปัจจัย ได้แก ่
(1) บางหน่วยงานมอบหมายงานไม่
ตรงกับตําแหน่ง 
(2) เส้นทางความก้าวหน้าของ
บุคลากรไม่สอดคล้องกับภาระหน้าที่
และโครงสร้างของหน่วยงาน 
(3) การวางแผนกําลังคนขาด
ประสิทธิภาพ 
(4) การกําหนดหน้าที่งานไม่ชดัเจน 
(5) กระบวนการสรรหาไม่เป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ที่เหมาะสม 
      

 บคุลากรสายวิชาการ     
(1) คณะต้องบริหารจัดการใหอ้าจารย์มี
ผลงานทางวิชาการของผู้ดํารงตําแหน่ง
ตามประกาศคณะกรรมการข้าราชการพล
เรือนในสถาบันอุดมศึกษา (กพอ.) 
(2) จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรสาย
วิชาการซึง่แต่ละคณะต้องมีแผนพัฒนา
อาจารยร์ายบุคคล ติดตามประเมินผล 
และ รายงานใหม้หาวิทยาลัยทราบในแต่
ละปี 
 
 
 
 
 
 
 
 

   บคุลากรสายวิชาการ     
   ปีงบประมาณ 2562 มีผู้ขอตําแหน่งทาง
วิชาการแล้ว จํานวน 63 คน และได้รับการ
แต่งตั้งให้ดํารงตําแหน่งทางวิชาการ 
ปีงบประมาณ 2562 จํานวน 29 คน คิดเป็น
ร้อยละ 46.03  
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สรปุรายงานการตดิตามการดําเนนิงานตามแผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
ประจําปงีบประมาณ 2562 (รอบ 12 เดอืน)  

 ความเสี่ยง มาตรการจัดการความเสี่ยง ผลลพัธท์ี่ได ้

      บุคลากรสายสนับสนนุ  
1) นําผลการวิเคราะห์งานทีด่ําเนินการ
แล้วมาใช้ประโยชน์อย่างจรงิจงั 
(2) ทกุหน่วยงานเร่งจัดทําแผนพัฒนา
บุคคลากรและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
(3) จัดทําแผนความก้าวหน้าทีช่ัดเจนและ
สร้างความเข้าใจใหก้ับบุคลากรทุกสาย
งาน 
(4) หน่วยงานจดัทํารายงานการเติบโต
ตามเส้นทางความก้าวหน้าอย่างต่อเนือ่ง 

     บุคลากรสายสนับสนนุ  
     มหาวิทยาลัยมีการจัดทําแผน
ความก้าวหน้าทีช่ัดเจน และ สร้างความเข้าใจ
ให้กับบุคลากรทุกสายงาน ซึ่งความก้าวหน้า
ของบุคลากรทีเ่ป็นลูกจ้างรายปีได้บรรจุเป็น
พนักงานงบคลัง เป็นสัดส่วน 53% ของ
บุคลากรทัง้หมดและดําเนินการให้บุคลากร      
บางกลุ่มเข้าสู่ตาํแหน่งที่สูงขึ้น  
   ส่วนปัจจัยภายในที่มรีะดับความเสี่ยงสูง
สามารถจัดการให้อยูใ่นระดับปานกลางได้มี 3 
ปัจจยั ได้แกก่ารวางแผนกําลังคนขาด
ประสิทธิภาพ การกําหนดหน้าที่งานไม่ชัดเจน 
และกระบวนการสรรหาไม่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่เหมาะสม โดยมหาวิทยาลัยได้
ดําเนินการ ดังนี้ 
     1. กองการเจ้าหน้าที่  มกีารนําผลการ
วิเคราะห์งานของแต่ละหน่วยงานส่งไปยัง          
กองแผนงานเพือ่กําหนดตําแหน่งให้สูงขึ้น และ
การบรรจใุนตําแหน่งใหม่ ทําให้ปัจจัยเส่ียงที่
เกิดจากการวางแผนกําลังคนขาดประสิทธิภาพ 
และการกําหนดหน้าที่งานไม่ชดัเจน ลดลงมา
อยู่ทีร่ะดับปานกลาง   
     2. กระบวนการสรรหามีการประกาศ
หลักเกณฑ์และวิธีการสอบแข่งขันหรอืการ
คัดเลือกพนกังานที่ชัดเจนเป็นเกณฑ์ในการ 
สรรหาบุคลากร 
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สรปุรายงานการตดิตามการดําเนนิงานตามแผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
ประจําปงีบประมาณ 2562 (รอบ 12 เดอืน)  

 

ความเสี่ยง มาตรการจัดการความเสี่ยง ผลลพัธท์ี่ได ้

ความเสี่ยงด้านการเรียน             
การสอน 
   มีจํานวนปัจจัยเส่ียงที่อยูใ่น
ระดับสูงมาก และสูงจํานวน 12 
ปัจจัย สามารถจัดการใหอ้ยู่ในระดับ
ปานกลางได้ 3 ปัจจัย ได้แก ่
(1) ความไม่พรอ้มของผู้เรียน 
(2) อาจารย์ผู้สอนมีวิธีการสอนที่ไม่
น่าสนใจ ทําใหน้ักศึกษาไมอ่ยากเข้า
ชั้นเรียน 
(3) สภาพแวดล้อมและบรรยากาศใน
มหาวิทยาลัยไมน่่าเรียน 
 

(1) มหาวทิยาลัยมีการปรับปรงุหลักสูตร
ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่ สกอ.กําหนด         
ทั้งระดับปริญญาตรี ปรญิญาโท และ
ปริญญาเอก  
(2) คณะต่าง ๆ ติดตามความตอ้งการของ
ตลาดแรงงาน ตามนโยบายไทยแลนด์ 
4.0 
(3) กระตุ้นให้อาจารย์ขอตําแหน่งทาง
วิชาการและทําผลงานอย่างตอ่เนื่อง        
(4) คณะควบคุมการจดัการเรยีนการสอน
ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร     
(5) ปิดหลักสูตรในสาขาที่ไม่มคีวามพร้อม

    จากการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน  ปีการศึกษา 2561 ทั้ง 3 ระดับ มี
หลักสูตรทั้งส้ิน 131 หลักสูตร ผ่านการ
ประเมินระดับด ี97 หลักสูตร คิดเป็นร้อยละ 
74.04 ซึ่งผลการดําเนินงานบรรลุตาม
เป้าหมาย (เป้าหมายร้อยละ 65) ระดับปาน
กลาง21 หลักสูตร คิดเป็นร้อยละ 16.03 
ระดับน้อย 2 หลักสูตร คิดเป็น ร้อยละ 1.53 
และไม่ผ่านการประเมิน 11 หลักสูตร             
คิดเป็นร้อยละ 8.40   

ความเสี่ยงด้านการวจิัย 
   มีจํานวนปัจจัยเส่ียงที่อยูใ่น
ระดับสูงจํานวน 6 ปัจจัย สามารถ
จัดการใหอ้ยู่ในระดับปานกลางได้ 2 
ปัจจัย ได้แก่  
(1) อาจารย์บางส่วนยังขาดแรงจูงใจ
ในการสร้างผลงานทางวิชาการ 
(2) นักวิชาการไม่ให้ความสําคัญกับ
การสร้างสรรค์ผลงานวิจัย 
 

(1) ดําเนินการตามโครงการขับเคล่ือน
ยุทธศาสตรก์ารวิจัย 
(2) บัณฑิตวทิยาลัย และ คณะจัดประชุม
วิชาการเพื่อเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ
อย่างสม่ําเสมอเพื่อกระตุ้นใหอ้าจารย์ทํา
ผลงานทางวิชาการ 
    

    จากการที่มหาวิทยาลัยได้มปีระชาสัมพันธ์
โครงการฝึกอบรมต่าง ๆ เกีย่วกับการวิจัย        
มีการจ่ายเงินสมนาคุณการวจิยัแก่ผู้วิจัยซึง่
ดําเนินการวิจัยแล้วเสร็จ เพื่อเป็นแรงจงูใจใน
การสร้างสรรค์ผลงานวิจัย  ทําให้ใน
ปีงบประมาณ 25 มีจํานวนอาจารยท์ี่เสนอ        
ขอตําแหน่งทางวิชาการ จํานวน 63 คน และ
ได้รับการแต่งตัง้ใหด้ํารงตําแหน่งทางวิชาการ 
จํานวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ  46.03 
     ดังนั้นปัจจยัเส่ียงที่เกดิจากอาจารย์บางส่วน
ยังขาดแรงจูงใจในการสร้างผลงานทางวิชาการ 
และนักวิชาการไม่ให้ความสําคัญกับการ
สร้างสรรค์ผลงานวิจัย ซึ่งเป็นความเส่ียงที่สูง 
ลดลงมาอยู่ทีร่ะดับปานกลาง  ซึ่งอยูร่ะหว่าง
ติดตามจํานวนผลงานวิจัยที่ไดร้ับการเผยแพร/่
ตีพิมพ์  
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สรปุรายงานการตดิตามการดําเนนิงานตามแผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
ประจําปงีบประมาณ 2562 (รอบ 12 เดอืน)  

 

ความเสี่ยง มาตรการจัดการความเสี่ยง ผลลพัธท์ี่ได ้

ความเสี่ยงด้านการพฒันา
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
   มีจํานวนปัจจัยเส่ียงที่อยูใ่น
ระดับสูงจํานวน 7 ปัจจัย สามารถ
จัดการใหอ้ยู่ในระดับปานกลางได้ 2 
ปัจจัย  ได้แก ่
(1) บางช่วงเวลามีผู้ใช้จํานวนมากทํา
ให้ผู้ใช้บางส่วนไม่สามารถเข้าถงึ
เครือข่ายหลักได้ 
(2) การปรับเปลี่ยนการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศให้ทนัสมัยอาจล่าช้า 
 
 

(1) บํารงุรกัษาระบบ Firewall และ 
Spam mail filter อย่างสม่ําเสมอ 
(2) จัดหาระบบตรวจจับและกําจัดไวรัส
คอมพิวเตอร ์
(3) จัดทําแผนป้องกัน/ดําเนินการแก้ไข
กรณทีี่เกิดปัญหาซ่ึงสร้างความเสียหายต่อ
ระบบงาน 
(4) บรหิารจดัการ บํารงุรกัษา และ
ประเมินประสิทธิภาพอุปกรณ์เครือข่าย
หลักอย่างสมํ่าเสมอ 

    สถาบันคอมพิวเตอร์ มีการปรับปรงุระบบ 
(Firewall) และ สแปมเมล์ (Mail Gateway) 
อย่างสม่ําเสมอ มีการจดัทําแผนป้องกัน/
ดําเนินการแก้ไขกรณีเกิดปัญหาขึ้นกับระบบ
เครือข่ายหลัก  
     
     มีการพัฒนาระบบ RU Portfolio ให้
เชื่อมโยงข้อมูลในส่วนของข้อมลูประวัติส่วนตัว 
ข้อมูลการศึกษาแต่ละระดับ ขอ้มูลการไดร้ับ
เครื่องราชฯ ข้อมูลเวลาปฏิบัติงาน ข้อมูลการ
เป็นคณะกรรมการ ข้อมูลการอบรมดงูาน 
ข้อมูลการบริหารงาน ข้อมูลทางวินัย/การลา 
ข้อมูลผลงานทนุวิจัย วารสาร ตํารา/หนังสือ/
งานแปล การไดร้ับรางวัล สิทธบิัตร โดยให้
บุคลากรมีส่วนรว่มในการบันทกึข้อมูลการ
ฝึกอบรม ข้อมูลผลงานทางวิชาการต่าง ๆ ได้
เอง ทําให้สามารถเชือ่มโยงข้อมูลไปสู่การตรวจ
ประเมินหลักสูตรของมหาวิทยาลัย ต่อไป และ 
ดําเนินการอบรมผู้ใช้ระบบในส่วนของอาจารย์
ประจาํหลักสูตรในโครงการประชุม เรื่อง
แนวทางการดําเนินงานหลักสูตรตามมาตรฐาน 
การอดุมศึกษา พ.ศ. 2561  

(5) จัดทําแผนและฝึกซ้อมป้องกันการ
เกิดอัคคีภัย 
(6) ตรวจสอบบาํรุงรักษาระบบดับเพลิง
อย่างสม่ําเสมอ 
(7) จัดหาระบบสํารองคอมพวิเตอร์
สําหรับงานข้อมลู (backup computer 
server) 
(8) จัดทําแผนป้องกัน/ดําเนินการแก้ไข
ในการสํารองและกู้คืนข้อมูล 
(9) ขับเคล่ือนและพัฒนาระบบ
สารสนเทศของมหาวิทยาลัยใหส้ามารถ
เชื่อมโยงกันไดท้ั้งองค์การ 
(10) จัดอบรมการใช้งานและสร้างความ
เข้าใจถงึความสําคัญของการนําข้อมูลเข้า
สู่ระบบให้กับผู้ใช้ของแต่ละระบบอย่าง
ต่อเน่ือง 
(11) จัดหาและประชาสัมพันธ์การใช้
ซอฟต์แวรถ์ูกกฎหมายในมหาวทิยาลัย 
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สรปุรายงานการตดิตามการดําเนนิงานตามแผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
ประจําปงีบประมาณ 2562 (รอบ 12 เดอืน)  

 

ความเสี่ยง มาตรการจัดการความเสี่ยง ผลลพัธท์ี่ได ้

ความเสี่ยงด้านทรัพยากร              
(อาคารสถานท่ี)                     
การเกดิภัยพบิตั ิ
   มีจํานวนปัจจัยเส่ียงที่อยูใ่น
ระดับสูงจํานวน 6 ปัจจัย สามารถ
จัดการใหอ้ยู่ในระดับปานกลางได้ 2 
ปัจจัย ได้แก ่
(1) ระบบผลิตและส่งกระแสไฟฟ้า
ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ
ไทย (กฟผ.)เกิดความขัดขอ้ง 
(2) เกิดจากความประมาทของ
บุคลากรและผู้ใช้อุปกรณ ์
 

(1) ทําประกันความเสียหายในทรัพย์สิน
ที่มีความเส่ียงสูง 
(2) ปรับปรุงระบบเครื่องสูบน้ําและท่อ
ระบายน้ําให้มีความพร้อมตลอดเวลา 
(3) ปรับเปล่ียนอุปกรณ์ไฟฟ้าทีเ่ก่าชํารดุ
ให้ใหม่ทันสมัย 
(4) เร่งดําเนินการฝึกซ้อมอพยพให้ครบ
ทุกอาคาร มีการกําหนดจุดรวมพลและมี
ป้ายเขียนบอกให้ชัดเจน 
(5) เฝ้าระวงัและสังเกตสถานการณ์ ที่
อาจเกดิขึ้น (เนือ่งจากเป็นปัจจยัภายนอก
ที่ไม่สามารถควบคุมได้) 
 

   มหาวิทยาลัยได้ปรับปรงุทอ่ระบายน้ํา          
ถนน และทางเท้า เพื่ออํานวยความสะดวกและ
ป้องกันน้ําท่วมขังในช่วงฤดูฝน  
    
   ดังนั้น ความเส่ียงที่เกิดจากภัยธรรมชาติ       
ซึ่งเป็นปัจจยัภายนอกที่ไม่สามารถควบคุมได้ 
เช่น น้ําท่วม  เนื่องจากสภาพพื้นที่ภายในของ
มหาวิทยาลัยมรีะดับต่ํา เมื่อฝนตกปริมาณมาก
ทําให้มีน้ําท่วมขงัจากการระบายนํ้าได้ช้า จะ
สามารถลดระดบัความเสียหายที่จะเกดิขึ้นกับ
บุคคลและทรัพย์สินลงได้   
 
 
 
 

ความเสี่ยงเกี่ยวกับการทุจริต 
(การเบิกจ่ายเงนิค่าตอบแทน) 
   มีจํานวนปัจจัยเส่ียงที่อยูใ่นระดับ
ปานกลางมีจํานวน 2 ปัจจัย ไดแ้ก่
(1) การเปล่ียนแปลงกฎระเบียบ        
ต่าง ๆ เป็นชอ่งว่างให้เกดิผล
ประโยชน์ทับซอ้น 
(2) บุคลากรบางส่วนขาดความรู้ 
ความเข้าใจเกีย่วกับกฎหมาย 
ระเบียบ ขอ้บังคับที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 
 
 
 
 

(1) จัดให้มกีิจกรรมตามนโยบายองค์กร     
สีขาว 
(2) สร้างค่านิยมร่วม 
     -  ความซื่อสัตย์สุจริต 
     -  การยอมรับการเปล่ียนแปลง 
     -  การทํางานเป็นทีม 
 

   จากการติดตามการดําเนินงานตามแผน
บริหารความเส่ียง (รอบ 12 เดือน) ไม่ปรากฏ
ข้อรอ้งเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัตงิาน และไม่มี
รายงานการเบิกจ่ายเงินซ้ําซอ้น     
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ความเสี่ยง มาตรการจัดการความเสี่ยง ผลลพัธท์ี่ได ้

ความเสี่ยงเกี่ยวกับการขัดกนั
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกบั
ผลประโยชน์สว่นรวม 
1.กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 
      มีจํานวนปจัจัยเส่ียงที่อยู่ใน
ระดับปานกลางจํานวน 5 ปัจจยั 
ได้แก ่
 
(1) บุคลากรขาดความรู้ ความ
ชํานาญในการกาํหนดคุณลักษณะ
เฉพาะ 
(2) ผู้กําหนดคุณลักษณะเฉพาะ/
ขอบเขตของงานมีผลประโยชน์ทับ
ซ้อนกับผู้เสนอราคารายใดรายหน่ึง 
(3) มีการผูกขาดการซ้ือ/การจา้งกับ
ผู้ค้ารายเดียว 
(4) ผู้ค้าเสนอผลประโยชน์ที่มชิอบ 
(5) การเปล่ียนแปลงกฎ ระเบียบ 
และแนวทางการจัดซื้อ – จัดจ้างทํา
ให้บุคลากรขาดความชํานาญในการ
ปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(1) อบรมให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
กฎระเบียบที่เกีย่วข้องอย่างต่อเนื่อง 
รวมทัง้บทลงโทษหากพบผู้กระทําผิด 
(2) มหาวทิยาลัยจัดทําแนวปฏิบัติการ
จัดซื้อ จัดจ้าง ตามพระราชบัญญัติการ
จัดซื้อจัดจ้างและการบรหิารพัสดุภาครัฐ    
พ.ศ. 2560 และให้ทุกหน่วยงานต่าง ๆ 
ถือปฏิบัติเพือ่เป็นแนวทางเดียวกัน 
(3) มีมาตรการควบคุมครุภัณฑ์ 
(4) รณรงค์งดรบัของขวัญในเทศกาล        
ต่าง ๆ ตามนโยบายของอธกิารบดี
มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

   จากการติดตามการดําเนินงานตามแผน
บริหารความเส่ียง (รอบ 12 เดือน) ไม่ปรากฏ
ข้อรอ้งเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัตงิานด้านพัสด/ุ
จัดจ้าง   
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ความเสี่ยง มาตรการจัดการความเสี่ยง ผลลพัธท์ี่ได ้

2. เกิดความไมโ่ปร่งใสตอ่การให้เช่า
พื้นที ่
   มีจํานวนปัจจยัเส่ียงที่อยูใ่นระดับ
ปานกลางจํานวน 6 ปัจจัย ได้แก ่
(1) บุคลากรของมหาวทิยาลัยเป็นผู้มี
ส่วนได้เสียในกจิการที่ยื่นซองเสนอ
ราคา 
(2) การต่อสัญญาเช่าเป็นเวลานาน
ทําใหเ้กิดการละเลย/แสวงหา
ผลประโยชน์ระหว่างผู้เช่ากับ
บุคลากรของมหาวิทยาลัย 
(3) มีการผูกขาดการเช่า 
(4) การใช้อํานาจหน้าที่เรียกรอ้ง  
ผลประโยชน์ 
(5) การให้และรับสินบน 
(6) มีผู้ยื่นซองเพียงรายเดยีว 

(1) จัดให้มกีิจกรรมตามนโยบายองค์กร     
สีขาวอยางต่อเนื่อง 
(2) การให้เช่ารายใหมใ่นกิจการใหม่ 
จะต้องขอความเห็นขอบจากทีป่ระชุม
ของมหาวิทยาลัย โดยมีประกาศเชิญชวน
ให้บุคคลทั่วไปมายื่นซองเสนอราคา โดย
พิจารณาจากคุณสมบัติของผู้เช่า ซอง
เสนอราคาและประโยชน์สูงสุดที่
มหาวิทยาลัยจะได้รับ 
(3) การให้เช่ารายเดิมในกิจการเดิม กรณี
ขอต่อสัญญาโดยพิจารณาว่าในระหว่าง
เช่ามีการผิดสัญญาหรือค้างค่าเช่าหรือไม่
และถ้าไม่ผิดสัญญาก็จะให้เช่าต่อโดยปรับ
ค่าเช่าขึ้นหรอืภายในระยะเวลา 5 ปี ต้อง
ประมูลใหม่ตามระเบียบของกรมธนารักษ์  
เรื่อง การจัดให้เช่าที่ดินในที่ราชพัสดุ 
หรือให้เช่าภายในระยะเวลาทาง
มหาวิทยาลัยกําหนด  
 
 
 

   จากการติดตามผลการดําเนนิงานตามแผน
บริหารความเส่ียง (รอบ 12 เดือน) ไม่ปรากฏ
ข้อรอ้งเรียนเกี่ยวกับการให้เช่าพื้นที่  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบติดตามการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (รอบ 12 เดือน) Page 1 
 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   
แบบติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 

 ประจ าปีงบประมาณ 2562 (รอบ 12 เดือน) และแผนปรับปรุง 
  

ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน/โครงการ/

วัตถุประสงค ์
ความเสี่ยง 

สาเหตุของความเสี่ยง/                    
ปัจจัยเสี่ยง 

 
ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย มาตรการจัดการความเสี่ยง/ผลลัพธ์ที่ได ้

มาตรการจัดการ             
ความเสี่ยงใหม่ 

ก าหนดเสร็จ/
ผู้รับผิดชอบ 

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 
1.เพื่อให้มหาวิทยาลัย
สามารถก าหนด
เป้าหมายได้อยา่งชัดเจน
และท้าทาย 

เป้าหมายของมหาวิทยาลัยมี
ความเสีย่งต่อสภาพแวดล้อม
ที่ปรับเปลีย่นในอนาคต  
 
 1.1 รายได้คาดว่าจะลดลง
ไม่เพียงพอในการบรหิาร
จัดการ 
 
    
    
 

ปัจจัยภายนอก 
1.1.1 จ านวนนักศึกษาใหมไ่มเ่ปน็ไป
ตามเป้าหมาย (ความเสีย่งสูง) 

จ านวนนักศึกษาใหม ่
 

45,000 คน (1) ให้ทุกคณะตดิตามกระตุ้นให้ผลิตผลงาน
ทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง  เพื่อให้ได้อาจารย์ที่
มีคุณสมบัตติามเกณฑม์าตรฐานหลักสูตร                
พ.ศ. 2558 สามารถรับนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาไดม้ากขึ้น   
ผลการด าเนินงาน  
     - ปีงบประมาณ 2562 มีจ านวนอาจารย์ที่
เสนอขอต าแหน่งทางวิชาการ จ านวน 63  คน 
และได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
จ านวน 29 คน คดิเป็นร้อยละ 46.03 
(2) จัดท าแผนกลยุทธ์ทางการเงิน 
(3) แต่ละหน่วยงานเร่งหาจดุแข็งและจัดหา
รายได้เพิ่มเติม ดังน้ี  
   - สถาบันภาษาจดัสอบภาษาอังกฤษให้
ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง 
   - คณะรัฐศาสตร์จดัโครงการเจรจาต่อรอง
และการล็อบบี้ รุ่นท่ี 2 
   - คณะวิศวกรรมศาสตร์ จัดฝึกอบรม
ประกาศนียบตัรผู้ตรวจสอบอาคารภาคทฤษฏี
และภาคปฏิบตั ิ
 

- ด าเนินการตามมาตรการ
ประหยดัพลังงาน 
- จัดหารายได้จากแหล่งใหม่ 
เช่น การฝึกอบรม 
- จัดท าแผนการหารายได้
จากสินทรัพย์ถาวร 
- เปิดหลักสูตรรองรับความ
ต้องการของผู้สูงอายุท้ัง
หลักสตูรระยะสั้นและระยะ
ยาว 
 
 

ผู้บริหาร/กรรมการแผน 
มร./คณะ/ส านัก/

สถาบัน/กองแผนงาน/                         
สาขาวิทยบริการฯ                    

ก.ย.62 
1.1.2 นักศึกษามีแนวโน้มลดลงทกุ
ระดับ (ความเสี่ยงสูง) 
1.1.3 เงินอุดหนุนจากรัฐบาลมี
แนวโน้มลดลง (ความเสี่ยงสูง) 
ปัจจัยภายใน 
1.1.4  การศึกษาข้อมูลการวเิคราะห์  
สถานการณ์ไม่ครอบคลุมทั่วถึง                   
(ความเสี่ยงปานกลาง) 
1.1.5  อาจารย์ที่มีคณุวุฒิตามเกณฑ์
บัณฑิตศึกษามีแนวโน้มลดลงเนื่องจาก
เกษียณอายุและด าเนินการทดแทนไม่
ทัน (ความเสี่ยงสูง) 
1.1.6  การพยากรณ์และการวางแผน
ทางการเงินไม่เหมาะสมและไม่แมน่ย า 
(ความเสี่ยงปานกลาง) 
1.1.7  การบริหารจัดการสินทรัพย์
ถาวรบางส่วนยังไม่มีศักยภาพไม่
ก่อให้เกิดรายได้ เช่น ลานจอดรถ ที่ดิน  
อาคาร  และพื้นที่สาขาวิทยบริการฯ
ต่าง ๆ  (ความเสีย่งสูง) 

ร้อยละการเพิ่มขึ้นของ
รายได้จากการบริหาร
ทรัพย์สิน 
 

รายได้เพิ่มขึ้น 10%                      
(จากปีที่ผ่านมา) 
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แบบติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 

 ประจ าปีงบประมาณ 2562 (รอบ 12 เดือน) และแผนปรับปรุง 
  

ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน/โครงการ/

วัตถุประสงค ์
ความเสี่ยง 

สาเหตุของความเสี่ยง/                    
ปัจจัยเสี่ยง 

 
ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย มาตรการจัดการความเสี่ยง/ผลลัพธ์ที่ได ้

มาตรการจัดการ             
ความเสี่ยงใหม่ 

ก าหนดเสร็จ/
ผู้รับผิดชอบ 

  

 

      - คณะนิติศาสตร์ ด าเนินการดงันี้  
        จัดอบรมกฎหมายแรงงานและการ
บริหารงานบุคคล รุ่นท่ี 1 (Labour and 
Human Resourced Law Program : LHR) 
        จัดโครงการประกาศนียบตัรการบรหิาร
จัดการค่าตอบแทนกฎหมายแรงงานท่ี
เกี่ยวข้อง รุ่นท่ี 1 ระหว่างวันท่ี 26 – 27 
มกราคม 2562                                          
         จัดอบรมหลักสูตรประกาศนียบัตรทาง
กฎหมายปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง
ขั้นสูง ระหว่างวันท่ี 9 กุมภาพันธ์ – 6 ตุลาคม 
2562  
        จัดโครงการประกาศนียบตัรการบรหิาร
จัดการปญัหาการทุจริตในองค์กร รุ่นที่ 1 
ระหว่างวันท่ี 6 – 7 กรกฎาคม 2562 
   - คณะมนุษย์ศาสตร์  ด าเนินการดังนี ้
      จัดอบรมภาษาจีนส าหรับมคัคุเทศก์             
รุ่นที่ 1 ระหว่างวันท่ี 20 พฤศจิกายน – 15 
มกราคม 2562  
       จัดอบรมภาษารัสเซียส าหรบับุคคลทั่วไป 
รุ่นที่ 57 ระหว่างวันท่ี 9 กุมภาพันธ์ – 9  
เมษายน 2562 
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แบบติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 
 ประจ าปีงบประมาณ 2562 (รอบ 12 เดือน) และแผนปรับปรุง 

  
ขั้นตอนการ

ด าเนินงาน/โครงการ/
วัตถุประสงค ์

ความเสี่ยง 
สาเหตุของความเสี่ยง/                    

ปัจจัยเสี่ยง 
 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย มาตรการจัดการความเสี่ยง/ผลลัพธ์ที่ได ้
มาตรการจัดการ             
ความเสี่ยงใหม่ 

ก าหนดเสร็จ/
ผู้รับผิดชอบ 

  

 

   (5) จัดท าโครงการความร่วมมือกับภาครัฐ
และภาคเอกชน ดังนี ้
ผลการด าเนินงาน 
   -  มหาวิทยาลัยลงนามความร่วมมือทาง
วิชาการ กับ บริษัท DynEd International, 
Inc. มุ่งสู่การเป็นตลาดวิชาแบบดจิิทัล             
เพื่อร่วมมือกันส่งเสรมิและสนับสนุนการพัฒนา
ความสามารถในการจดัการเรียนการสอนด้าน
ภาษาอังกฤษแก่นักศึกษาและบุคคลทั่วไปตาม
กรอบมาตรฐานการประเมินความสามารถทาง
ภาษาจากประเทศในกลุม่สหภาพยุโรป 
(Common European Framework of 
Reference for Languages) (CEFR) เมื่อวันท่ี
17 ตลุาคม 2561 
      -  คณะสื่อสารมวลชน ลงนามความ
ร่วมมือทางวิชาการ กับ บริษัท เนกซ์ สเตป 
จ ากัด เพื่อถ่ายทอดความรู้และช่วยพัฒนา
นักศึกษาด้านเทคโนโลยีและคอนเทนต์                   
ที่เหมาะสม เพือ่ฝึกประสบการณ์วชิาชีพแก่
นักศึกษา ให้นักศึกษามีคุณภาพและมาตรฐาน
เข้าสู่ตลาดแรงงาน  
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แบบติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 
 ประจ าปีงบประมาณ 2562 (รอบ 12 เดือน) และแผนปรับปรุง 

  
ขั้นตอนการ

ด าเนินงาน/โครงการ/
วัตถุประสงค ์

ความเสี่ยง 
สาเหตุของความเสี่ยง/                    

ปัจจัยเสี่ยง 
 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย มาตรการจัดการความเสี่ยง/ผลลัพธ์ที่ได ้
มาตรการจัดการ             
ความเสี่ยงใหม่ 

ก าหนดเสร็จ/
ผู้รับผิดชอบ 

  

 

     -  คณะวิศวกรรมศาสตร์  ด าเนนิการดังนี้  
      จัดโครงการอบรมหลักสตูร“งานคอนกรีต
และคอนกรตีรไีซเคลิในประเทศไทย” เมื่อวันท่ี 
25 กุมภาพันธ์ 62 
      ลงนามบันทึกข้อตกลงความรว่มมือทาง
วิชาการกับโรงเรยีนสาธติมหาวิทยาลัย
รามค าแหง (มัธยม) ร่วมมือกันจดัท าหลักสตูร
อาชีวศึกษา เพิ่มเติมจากหลักสูตรปกติ เพื่อ
เป็นทางเลือกส าหรับนักเรียนท่ีสนใจด้าน
วิศวกรรม และสามารถศึกษาต่อระดับปรญิญา
ตรีหลักสูตรวิศวกรรมศาสตร์ได้เพือ่พัฒนาขีด
ความสามารถทางการศึกษาในการจัดการเรยีน
การสอนด้านวิศวกรรมศาสตร์ให้เป็นวิชาเลือก
แก่นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปทีี่ 4 – 6  
 
 
 
 
 
 
 
 

 ผู้บริหาร/กรรมการแผน 
มร./คณะ/ส านัก/

สถาบัน/กองแผนงาน/                         
สาขาวิทยบริการฯ                   

ก.ย.62 
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แบบติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 
 ประจ าปีงบประมาณ 2562 (รอบ 6 เดือน) และแผนปรับปรุง 

  
ขั้นตอนการ

ด าเนินงาน/โครงการ/
วัตถุประสงค ์

ความเสี่ยง 
สาเหตุของความเสี่ยง/                    

ปัจจัยเสี่ยง 
 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย มาตรการจัดการความเสี่ยง/ผลลัพธ์ที่ได ้
มาตรการจัดการ             
ความเสี่ยงใหม่ 

ก าหนดเสร็จ/
ผู้รับผิดชอบ 

  

 

       สรุป จากการติดตามผลการด าเนินงาน
ตามตัวช้ีวัด ปีการศึกษา 2561 มีจ านวน
นักศึกษาใหม่ส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค
จ านวน 54,432 คน (เป้าหมาย 45,000คน)  
จ าแนกเป็นระดับปริญญาตรี 52,016 คน 
ระดับปริญญาโท 2,302 คน และระดับ
ปริญญาเอก 114 คน      
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แบบติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 

 ประจ าปีงบประมาณ 2562 (รอบ 12 เดือน) และแผนปรับปรุง 
 ขั้นตอนการ

ด าเนินงาน/โครงการ/
วัตถุประสงค ์

ความเสี่ยง 
สาเหตุของความเสี่ยง/                    

ปัจจัยเสี่ยง 
 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย มาตรการจัดการความเสี่ยง/ผลลัพธ์ที่ได ้
มาตรการจัดการ               
ความเสี่ยงใหม่ 

ก าหนดเสร็จ/
ผู้รับผิดชอบ 

 1.2 การวางแผนก าลังคน              
ขาดความต่อเนื่องที่จะ
สนับสนุนกลยุทธ์ของ
มหาวิทยาลยั       
  
  

ปัจจัยภายนอก 
1.2.1 นโยบายภาครัฐควบคมุ
อัตราก าลังของหน่วยงาน                          
(ความเสี่ยงสูง) 

บุคลากรสายวิชาการ 
ร้อยละของอาจารย์ที่มี
ต าแหน่งทางวิชาการต่อ
อาจารย์ประจ าทั้งหมด 

 
ร้อยละ 50 

 
 

(1) คณะต้องบริหารจัดการให้อาจารย์มผีลงาน
ทางวิชาการของผู้ด ารงต าแหน่งตามประกาศ
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษา (กพอ.) 
(2) จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการซึ่ง
แต่ละคณะต้องมีแผนพัฒนาอาจารย์รายบุคคล 
ติดตามประเมินผล และ รายงานให้
มหาวิทยาลยัทราบในแตล่ะป ี
ผลการด าเนินงาน 
     มหาวิทยาลัย โดยกองบริการการศึกษา  
จัดอบรมทางวิชาการเรื่อง “การสง่เสริม 
สนับสนุนให้อาจารย์เขยีนต ารา/เอกสาร
ประกอบการสอน” เพื่อเขียนต าราได้อย่าง
ถูกต้อง ทันสมัย ส่งเสริมให้อาจารย์เขียนต ารา      
มากขึ้นรวมทั้งสนับสนุนให้อาจารย์ท าวิจัยและ
ผลงานทางวิชาการ 
     ปีงบประมาณ 2562 มีจ านวนอาจารย์ที่
เสนอขอต าแหน่งทางวิชาการ จ านวน 63 คน 
และได้รับการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งทาง
วิชาการ จ านวน 29 คน คดิเป็นรอ้ยละ  
46.03 
      
 
 

-  เร่งจัดท าแผนพัฒนา
บุคลากรทั้งสายวิชาการและ
สายสนบัสนุนอย่างเป็น
ระบบ  

ก.บ.ม.ร./ก.บ.ม./                   
กองการเจ้าหน้าที่/คณะ 

ก.ย. 62 

ปัจจัยภายใน 
1.2.2  จ านวนบุคลากรสายวิชาการ
เกษียณอายเุป็นจ านวนมาก                      
ไม่สมัพันธ์กับการรบับุคลากรเพิ่ม 
รวมทั้งการพัฒนาเพื่อได้ผลงานทาง
วิชาการ/ต าแหน่งทางวิชาการ                  
(ความเสี่ยงสูงมาก) 
1.2.3 อาจารย์ที่มีต าแหน่งทาง
วิชาการต่ ากว่าเป้าหมาย /ไม่ท า
ผลงานทางวิชาการ  (ความเสี่ยงสงู) 
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แบบติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 

 ประจ าปีงบประมาณ 2562 (รอบ 12 เดือน) และแผนปรับปรุง 
 ขั้นตอนการ

ด าเนินงาน/โครงการ/
วัตถุประสงค ์

ความเสี่ยง 
สาเหตุของความเสี่ยง/                    

ปัจจัยเสี่ยง 
 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย มาตรการจัดการความเสี่ยง/ผลลัพธ์ที่ได้ 
มาตรการจัดการ               
ความเสี่ยงใหม่ 

ก าหนดเสร็จ/
ผู้รับผิดชอบ 

  1.2.4 บางหน่วยงานการมอบหมาย
งานไม่ตรงกับต าแหน่ง                            
(ความเสี่ยงปานกลาง) 

บุคลากรสายสนับสนุน 
ร้อยละของบุคลากร 
ที่เติบโตไดต้ามเส้นทาง
ความก้าวหน้า 
 

 
ร้อยละ 80 
 

 

(1) น าผลการวิเคราะห์งานท่ีด าเนนิการแล้วมา
ใช้ประโยชน์อย่างจริงจัง 
(2) ทุกหน่วยงานเร่งจัดท าแผนพัฒนา
บุคคลากรและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
(3) จัดท าแผนความก้าวหน้าท่ีชัดเจนและสรา้ง
ความเข้าใจให้กับบุคลากรทุกสายงาน 
(4) หน่วยงานจัดท ารายงานการเติบโตตาม
เส้นทางความก้าวหน้าอยา่งต่อเนือ่ง 
(5) มีการใช้ระบบพ่ีเลี้ยงในการสอนงาน 
ผลการด าเนินงาน 
   บุคลากรสายสนับสนุน  มีการจดัท าแผน
ความก้าวหน้าที่ชัดเจน และสร้างความเข้าใจ
ให้กับบุคลากรทุกสายงานและได้จดัอบรม               
การประเมินค่างานให้กับบุคลากร ซึ่ง
ความก้าวหน้าของบุคลากรที่ได้บรรจุบุคลากร
ที่เป็นลูกจ้างรายปีให้เป็นพนักงานงบคลัง               
เป็นสัดส่วน 53% ของบุคลากรทัง้หมดและ
ด าเนินการให้บคุลากรบางกลุ่มเข้าสู่ต าแหน่งท่ี
สูงขึ้น                                                                                     
      
 
 
 
 

 ก.บ.ม.ร./ก.บ.ม./                   
กองการเจ้าหน้าที่/คณะ/

ส านัก/สถาบัน/ศูนย์/
กอง/  สาขาวิทยบริการฯ 

ก.ย.62 
1.2.5  เส้นทางความก้าวหน้าของ
บุคลากร ยังไม่สอดคล้องกับ
ภาระหน้าท่ีและโครงสร้างของ
หน่วยงาน (ความเสี่ยงปานกลาง) 
1.2.6 ขาดการจัดท าแผนพัฒนา
บุคลากรที่มปีระสิทธิภาพ                             
(ความเสี่ยงสูง) 
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แบบติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 
 ประจ าปีงบประมาณ 2562 (รอบ 12 เดือน) และแผนปรับปรุง 

 ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน/โครงการ/

วัตถุประสงค ์
ความเสี่ยง 

สาเหตุของความเสี่ยง/                    
ปัจจัยเสี่ยง 

 
ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย มาตรการจัดการความเสี่ยง/ผลลัพธ์ที่ได ้

มาตรการจัดการ                 
ความเสี่ยงใหม่ 

ก าหนดเสร็จ/
ผู้รับผิดชอบ 

ความเสี่ยงด้านการเรียน
การสอน 
2. เพื่อให้การจัดการ
เรียนการสอนมีคุณภาพ
และมาตรฐานสากล
สอดคล้องกับแผนของ
มหาวิทยาลัยและเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษา 

 
 
2.1  ผลิตบณัฑติไม่
สอดคล้องกับความต้องการ
ที่เปลี่ยนไป 
 
2.2 ผู้เรยีนในกลุ่ม
บัณฑิตศึกษาอาจได้รับ
การศึกษาท่ีไมส่อดคล้องตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ/
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
 

ปัจจัยภายนอก 
2.1.1  การเปลี่ยนแปลงด้านนโยบาย
เศรษฐกิจ (ความเสี่ยงสูง) 

จ านวนหลักสตูรทีไ่ด้
มาตรฐานตามที่ก าหนด 
 
 
ร้อยละหลักสูตรทีผ่่าน
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับด ี
 

ร้อยละ 80               
ของหลักสูตร
ทั้งหมด 
 
ร้อยละ 65 
 

(1) มหาวิทยาลยัมีการปรับปรุงหลักสูตรให้
เป็นไปตามเกณฑ์ที่ สกอ.ก าหนด ทั้งระดับ
ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก และมี
การเปิดสอนออนไลนจ์ากส่วนกลางผ่านระบบ 
Cyber Classroom และสามารถดูบรรยาย
ย้อนหลังท่ี Course On Demand                      
(M-Learning) ในระดับปริญญาตรี  
    
(2) คณะต่าง ๆ ติดตามความต้องการของ
ตลาดแรงงาน ตามนโยบายไทยแลนด์ 4.0 
 
(3) กระตุ้นให้อาจารย์ขอต าแหน่งทางวิชาการ
และท าผลงานอย่างต่อเนื่อง  
โดยในปีงบประมาณ 2562 มีจ านวนอาจารย์
ที่เสนอขอต าแหน่งทางวิชาการ จ านวน 63 
คน และได้รับการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งทาง
วิชาการ จ านวน 29 คน คดิเป็นรอ้ยละ  
46.03 
 
(4) ปิดหลักสูตรในสาขาที่ไม่มีความพร้อม 
 
     
 
 

 ฝ่ายวิชาการ/คณะ/                  
กองบริการการศึกษา/              

กองแผนงาน 
ก.ย. 62 2.1.2  การเปลี่ยนแปลงด้าน

เทคโนโลยี (ความเสี่ยงสูง) 
2.1.3  การเปลี่ยนแปลงด้านสังคม 
(ความเสี่ยงสูง) 
2.1.4  การเปลี่ยนแปลงด้านนโยบาย
การศึกษาของชาติ (ความเสีย่งสูง) 

2.1.5 การเปลีย่นแปลงเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558  
(ความเสี่ยงสูงมาก) 
ปัจจัยภายใน 
2.1.6 การพัฒนาหลักสูตรยังไม่
สอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดแรงงาน (ความเสีย่งสูง) 
2.1.7 อาจารย์ผูร้ับผดิชอบหลักสตูร
ไม่เพียงพอ (ความเสี่ยงสูงมาก) 

2.1.8 อาจารย์ผูร้ับผดิชอบหลักสตูร/
อาจารย์ประจ าหลักสตูร มีคณุสมบัติ
ไม่ครบถ้วน (ความเสีย่งสูงมาก) 
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แบบติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 
 ประจ าปีงบประมาณ 2562 (รอบ 12 เดือน) และแผนปรับปรุง 

 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

ขั้นตอนการด าเนินงาน/
โครงการ/วัตถุประสงค ์

ความเสี่ยง 
สาเหตุของความเสี่ยง/                    

ปัจจัยเสี่ยง 
 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย มาตรการจัดการความเสี่ยง/ผลลัพธ์ที่ได ้
มาตรการจัดการความ

เสี่ยงใหม ่
ก าหนดเสร็จ/
ผู้รับผิดชอบ 

     (5) คณะควบคมุการจัดการเรียนการสอนให้
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสตูร ซึ่งจาก 
การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ปีการศึกษา 2561 ทั้ง 3 ระดบั มีหลักสูตร
ทั้งสิ้น 131 หลักสูตร ผา่นการประเมิน
ระดับดี 97 หลักสูตร คิดเป็นรอ้ยละ 
74.04 ซึ่งผลการด าเนินงานบรรลุตาม
เป้าหมาย (เปา้หมายร้อยละ 65) ระดับ
ปานกลาง21 หลักสูตร คิดเปน็ร้อยละ 
16.03 ระดับน้อย 2 หลักสูตร คิดเป็น 
ร้อยละ 1.53 และไม่ผา่นการประเมิน 11 
หลักสูตร คิดเป็นร้อยละ 8.40   
 

  

2.3 ความต่อเนื่องใน
การศึกษาจนครบตาม
หลักสตูร (นักศึกษาลาออก/
ลาพักการศึกษา               
ในปีการศึกษาถัดไป) 
 
 

ปัจจัยภายนอก 
2.3.1 ความไม่พร้อมของผู้เรยีน 
(ความเสี่ยงปานกลาง) 

ร้อยละของนักศึกษาท่ี
ลาออก/ลาพักการศึกษาใน
ปีการศึกษาถัดไป 
 

ไม่เกินร้อยละ 10 (1) คณะติดตามการใช้นโยบายอาจารย์ที่
ปรึกษาอย่างเคร่งครัด 
(2) มีการใช้สื่อออนไลน์เพื่อประชาสัมพันธ์
ข่าวสารตา่ง ๆและตอบปัญหาเกี่ยวกับการ
เรียนการสอน ของคณะ สาขา / ภาควิชา   
เช่น เฟซบุ๊ก ไลน ์ 
 

 คณะ/สาขาวิทยบริการฯ 
ก.ย. 62 

ปัจจัยภายใน 
2.3.2 เนื้อหาหลักสูตรไมต่อบสนอง
กับความต้องการของผู้เรียน                      
(ความเสี่ยงสูง) 
2.3.3 อาจารย์ผูส้อนมีวิธีการสอนท่ี
ไม่น่าสนใจ ท าให้นักศึกษาไม่อยากเข้า
ช้ันเรียน (ความเสี่ยงปานกลาง) 
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แบบติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 

 ประจ าปีงบประมาณ 2562 (รอบ 12 เดือน) และแผนปรับปรุง 
  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               
ขั้นตอนการด าเนินงาน/
โครงการ/วัตถุประสงค ์

ความเสี่ยง 
สาเหตุของความเสี่ยง/                    

ปัจจัยเสี่ยง 
 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย มาตรการจัดการความเสี่ยง/ผลลัพธ์ที่ได้ 
มาตรการจัดการความ

เสี่ยงใหม ่
ก าหนดเสร็จ/
ผู้รับผิดชอบ 

  2.3.4 สภาพแวดล้อมและบรรยากาศ
ในมหาวิทยาลัยไม่น่าเรียน                       
(ความเสี่ยงปานกลาง) 

  -   คณะนิติศาสตร์ และศูนย์กฎหมายทรัพยส์ิน
ทางปัญญาและกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ
ร่วมกับบริษัท Tilleke & Gibbins Inter 
national จ ากัด จัดแข่งขันโต้เถียงปัญหาทาง
กฎหมายโดยการแถลงการณ์ดา้ยวาจาในช้ัน
ศาล “RULAW Moot Court Academy 
2019” เพื่อบูรณาการด้านการเรยีนการสอน
ความรู้ทางด้านกฎหมายสู่การปฏบิัติ เปิด
โอกาสให้นักศึกษาน าความรู้กฎหมายไปปรับใช้
กับข้อเท็จจริงฝึกทักษะการใช้เหตผุลทาง
กฎหมายและพัฒนาทักษะทางด้านวิชาชีพนัก
กฎหมายของนักศกึษาให้พร้อมส าหรับการ
ประกอบวิชาชีพกฎหมายในอนาคต 
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แบบติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 

 ประจ าปีงบประมาณ 2562 (รอบ 12 เดือน) และแผนปรับปรุง 
 ขั้นตอนการ

ด าเนินงาน/โครงการ/
วัตถุประสงค ์

ความเสี่ยง 
สาเหตุของความเสี่ยง/                    

ปัจจัยเสี่ยง 
 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย มาตรการจัดการความเสี่ยง/ผลลัพธ์ที่ได ้
มาตรการจัดการ               
ความเสี่ยงใหม่ 

ก าหนดเสร็จ/
ผู้รับผิดชอบ 

ความเสี่ยงด้านการวิจัย 
3. เพื่อให้ผลงานวิจัยและ
งานสร้างสรรคไ์ดร้ับการ
เผยแพร่และน าไปใช้
ประโยชน์เพิม่ขึ้น 

 
3.1 การเผยแพรผ่ลงานวิจัย
และงานสร้างสรรค์ยังไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย  
 
 
 

ปัจจัยภายนอก 
3.1.1 การเข้าถึงแหล่งเงินทุนจาก
ภายนอก (ความเสี่ยงสูง) 

ผลงานวิจัยท่ีได้รบัการ
เผยแพร/่ตีพิมพ์  
 

ร้อยละ 24               
ของจ านวน
ผลงานท่ีแล้วเสร็จ 

(1) ด าเนินการตามโครงการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์
การวิจัย 
ผลการด าเนินงาน 
   สถาบันวิจัยและพัฒนา ด าเนินการ ดังน้ี 
   - จัดโครงการฝึกอบรม เชิงปฏบิัติการหลักสตูร 
“การวิจัยเชิงคุณภาพ” ระหว่างวนัท่ี 7 – 8 
กุมภาพันธ์ 2562 เพื่อให้คณาจารย์ได้เข้าใจ
เกี่ยวกับปรัชญาแนวคดิและระเบยีบวิธีการวิจัยเชิง
คุณภาพ สามารถผลิต   ผลงานวิจยัได้อย่างถูกต้อง
ตามหลักวิชาการและน าไปใช้ประโยชน์ได้จริง 
   -  จัดโครงการฝึกอบรมเชิงปฏบิัติการหลักสตูร 
“การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรม 
SPSS ส าหรับบุคลากรสายอาจารย์ เมื่อวันท่ี 23 – 
24 พฤษภาคม 2562 เพื่อน าความรู้ที่ได้รับไป
พัฒนาทักษะและสามารถใช้โปรแกรม SPSS ใน
การวิเคราะห์ข้อมลูวิจัยได้อย่างถูกต้องตามหลัก
วิชาการ 
   - อบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร “เทคนิคการ
สร้างเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ” 
วันท่ี 24 – 25 กรกฎาคม 2562  เพื่อให้เข้าใจ
เทคนิคการวิเคราะหเ์พื่อหาประสทิธิภาพของ
เครื่องมือวัดตัวแปรทางพฤติกรรมศาสตร์ด้าน
ความรู้ ความเข้าใจด้านจติพิสัยไดอ้ย่างถูกต้อง 
 

จัดตั้งศูนยส์่งเสริมการ
วิจัยเพื่อให้ความรู้
เกี่ยวกับการวิจัยอยา่ง
เป็นรูปธรรม 

บัณฑิตวิทยาลัย/คณะ/                              
สถาบันวิจัยและพัฒนา 

ก.ย.62 
3.1.2 ช่องทางการเผยแพร่
ผลงานวิจัยไม่หลากหลาย                      
(ความเสี่ยงสูง)              
ปัจจัยภายใน 
3.1.3 นักวิจัยที่มีความเข้มแข็งในการ
สร้างสรรคผ์ลงานระดบัชาติ/
นานาชาติ มีไมม่ากพอที่จะรับงานวิจัย
ที่สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล    
(ความเสี่ยงสูง) 
3.1.4 อาจารย์ยังมผีลงานตีพมิพ์
เผยแพรจ่ านวนน้อย (ความเสี่ยงสงู) 

3.1.5 อาจารย์บางส่วนยังขาด
แรงจูงใจในการสร้างผลงานทาง
วิชาการ (ความเสีย่งปานกลาง) 
3.1.6  นักวิชาการไม่ให้ความส าคัญ
กับการสร้างสรรค์ผลงานวิจัย                 
(ความเสี่ยงปานกลาง) 
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แบบติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 

 ประจ าปีงบประมาณ 2562 (รอบ 6 เดือน) และแผนปรับปรุง 
 

 ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน/โครงการ/

วัตถุประสงค ์
ความเสี่ยง 

สาเหตุของความเสี่ยง/                    
ปัจจัยเสี่ยง 

 
ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย มาตรการจัดการความเสี่ยง/ผลลัพธ์ที่ได้ 

มาตรการจัดการ               
ความเสี่ยงใหม่ 

ก าหนดเสร็จ/
ผู้รับผิดชอบ 

        -  จัดโครงการ เรื่อง “การพัฒนาทักษะการท า
วิจัยส าหรับอาจารย์ประจ าหลักสตูร” เพื่อผลผลิต
ด้านงานวิจัย ประจ าปีการศึกษา 2561                    
วันท่ี 17 – 21 มิถุนายน 2562 
   -  มหาวิทยาลัยร่วมกับส านักงานการวิจัย
แห่งชาติ จัดโครงการ “สร้างนักวิจัยรุ่นใหม่”
(ลูกไก่) รุ่นท่ี 1 มีวตัถุประสงค์เพื่อสร้างนักวิจัย            
รุ่นใหม่ให้มีความรู้ความเข้าใจและเรียนรู้
ประสบการณ์เกี่ยวกับการวิจัยเพื่อพัฒนาประเทศ 
และเพื่อให้ผูเ้ข้าอบรมสามารถจัดท าข้อเสนอการ
วิจัยไดร้วมทั้งเพื่อการสร้างเครือข่ายร่วมมือทาง
วิชาการและการวิจัยระหว่าง วช.และหน่วยงานใน
เครือข่าย 
(2) บัณฑิตวิทยาลัย และ คณะจดัประชุมวิชาการ
เพื่อเผยแพรผ่ลงานทางวิชาการ ดังนี ้
  -  คณะรัฐศาสตร์ จดัการประชุมวิชาการ
ระดับชาติ ครั้งท่ี 3 เรื่อง “อาเซียนบนเส้นทางของ
ประชาคม (ASEAN on the Path of 
Community)” เมื่อวันท่ี 11 ธันวาคม 2561    
   - คณะบริหารธรุกิจ  จัดประชุมวิชาการ
ระดับชาตดิ้านบรหิารธุรกจิและสังคมศาสตร์                 
เมื่อวันท่ี 27 มิถุนายน 2562 
 

 บัณฑิตวิทยาลัย/คณะ/                              
สถาบันวิจัยและพัฒนา 

ก.ย.62 
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แบบติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 

 ประจ าปีงบประมาณ 2562 (รอบ 6 เดือน) และแผนปรับปรุง 
 

 ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน/โครงการ/

วัตถุประสงค ์
ความเสี่ยง 

สาเหตุของความเสี่ยง/                    
ปัจจัยเสี่ยง 

 
ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย มาตรการจัดการความเสี่ยง/ผลลัพธ์ที่ได้ 

มาตรการจัดการ               
ความเสี่ยงใหม่ 

ก าหนดเสร็จ/
ผู้รับผิดชอบ 

       -  สถาบันวิจัยและพัฒนา จัดประชุมวิชาการและ
วิจัยระดับชาติและนานาชาติ ปี 2562 ระหว่าง
วันท่ี 6 – 8 สิงหาคม 2562 

 
     จากการที่มหาวิทยาลัยได้มีประชาสัมพันธ์
โครงการฝึกอบรมต่าง ๆ เกี่ยวกับการวิจัย มีการ
จ่ายเงินสมนาคุณการวิจัยแกผู่้วิจัยซึ่งด าเนินการ
วิจัยแล้วเสร็จ เพื่อเป็นแรงจูงใจในการสร้างสรรค์
ผลงานวิจัย  ท าใหใ้นปีงบประมาณ 2562                   
มีผู้ขอต าแหน่งทางวิชาการแล้ว จ านวน 63 คน
และได้รับการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งทาง
วิชาการ จ านวน 29 คน  คิดเปน็ร้อยละ 
46.03 
      
     ดังนั้นปัจจัยเสี่ยงท่ีเกิดจากอาจารย์บางส่วนยัง
ขาดแรงจูงใจในการสร้างผลงานทางวิชาการ และ
นักวิชาการไม่ให้ความส าคญักับการสรา้งสรรค์
ผลงานวิจัย ซึ่งเป็นความเสี่ยงท่ีสูง ลดลงมาอยู่ที่
ระดับปานกลาง   
 
 

 บัณฑิตวิทยาลัย/คณะ/                              
สถาบันวิจัยและพัฒนา 

ก.ย.62 
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แบบติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 
 ประจ าปีงบประมาณ 2562 (รอบ 12 เดือน) และแผนปรับปรุง 

  

ขั้นตอนการด าเนินงาน/
โครงการ/วัตถุประสงค ์

ความเสี่ยง 
สาเหตุของความเสี่ยง/                    

ปัจจัยเสี่ยง 
 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย มาตรการจัดการความเสี่ยง/ผลลัพธ์ที่ได้ 
มาตรการจัดการความ

เสี่ยงใหม ่
ก าหนดเสร็จ/
ผู้รับผิดชอบ 

ความเสี่ยงด้านการ
พัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศ                  
4. เพื่อให้ผู้รบับริการ               
ทุกกลุ่มสามารถเข้าถึง
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีได้
มาตรฐานเพื่อการศึกษา 

4.1 ผู้รับบริการไมส่ามารถ
เข้าถึงฐานข้อมูลได้ตามที่
ต้องการและเพียงพอ 
 

ปัจจัยภายนอก 
4.1.1 มภีัยคุกคาม (Hackers or 
Viruses) จากภายนอกและภายในท า
ให้การเชื่อมโยงลม้เหลว                          
(ความเสี่ยงสูง) 
     

จ านวนปัญหาที่เกดิขึ้น
ซึ่งส่งผลกระทบต่อ
ระบบงานท่ีส าคญัของ
มหาวิทยาลยั 
 
 
ปริมาณ Bandwidth 
คงเหลือของเครือข่าย
หลัก 

ไม่เกิน10ครั้ง/ป ี
 
 
 
 
 
มากกว่า 30 % 

(1) บ ารุงรักษาระบบ Firewall และ Spam mail 
filter อย่างสม่ าเสมอ 
 (2) จัดหาระบบตรวจจับและก าจดัไวรสั
คอมพิวเตอร ์
 (3) จัดท าแผนป้องกัน/ด าเนินการแก้ไขกรณีที่เกิด
ปัญหาซึ่งสร้างความเสียหายต่อระบบงาน 
 (4) บริหารจดัการ บ ารุงรักษา และประเมิน
ประสิทธิภาพอุปกรณเ์ครือข่ายหลกัอย่างสม่ าเสมอ 
 ผลการด าเนินงาน 
       สถาบันคอมพิวเตอร์ไดม้ีการปรับปรุงระบบ 
(Firewall) และ สแปมเมล์ (Mail Gateway)  
อย่างสม่ าเสมอมีการจัดท าแผนป้องกัน/ด าเนินการ
แก้ไข   กรณีเกดิปัญหาขึ้นกับระบบเครือข่ายหลัก  
(ซึ่งยังไม่พบปัญหาที่เกดิขึ้นกับระบบเครือข่าย
หลัก)  และบางช่วงเวลามผีู้ใช้จ านวนมากท าให้ผู้ใช้
บางส่วนไมส่ามารถเข้าถึงเครือข่ายหลักได้ จึงมกีาร
เพิ่มช่องทางการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตจากภายนอก
เข้าสู่มหาวิทยาลัยมากกว่า 1 เส้นทาง  
                                                   
 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

 สถาบันคอมพิวเตอร์/ส านัก
เทคโนโลยีการศึกษา 

ก.ย. 62 

4.1.2บางช่วงเวลามผีู้ใช้จ านวนมาก
ท าให้ผู้ใช้บางส่วนไมส่ามารถเข้าถงึ
เครือข่ายหลักได้                                   
(ความเสี่ยงปานกลาง) 
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แบบติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 

 ประจ าปีงบประมาณ 2562 (รอบ 12 เดือน) และแผนปรับปรุง 
  

ขั้นตอนการด าเนินงาน/
โครงการ/วัตถุประสงค ์

ความเสี่ยง 
สาเหตุของความเสี่ยง/                    

ปัจจัยเสี่ยง 
 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย มาตรการจัดการความเสี่ยง/ผลลัพธ์ที่ได้ 
มาตรการจัดการ               
ความเสี่ยงใหม่ 

ก าหนดเสร็จ/
ผู้รับผิดชอบ 

5. เพื่อสนับสนุนการ
บริหารจดัการ
มหาวิทยาลยัให้มี
ประสิทธิภาพสามารถใช้ใน
การตัดสินใจได ้

5.1 การจัดระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีสนับสนุนการ
ด าเนินงานยังมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลไม่เพียงพอ    

ปัจจัยภายนอก 
5.1.1  การเกดิอัคคีภยั                       
(ความเสี่ยงสูง) 
 

(1) ระยะเวลาคลี่คลาย
วิกฤติ 
 
 
(2) ข้อมูลส าคัญที่
สามารถกู้คืนได ้

(1) กรณีเกดิ
อัคคีภัยไม่เกิน 
10 นาท ี
 
(2) ร้อยละ 100 
ของข้อมูลที่
ส ารองไว ้

(1) จัดท าแผนและฝึกซ้อมป้องกันการเกิดอัคคภีัย 
(2) ตรวจสอบบ ารุงรักษาระบบดบัเพลิงอย่าง
สม่ าเสมอ 
ผลการด าเนินงาน 
     ยังไม่ได้ด าเนินการจดัท าแผนและฝึกซ้อม
ป้องกันการเกิดอัคคีภยั แต่มีการตรวจสอบ
บ ารุงรักษาระบบดับเพลิงอย่างสม่ าเสมอ  
(3) จัดหาระบบส ารองคอมพิวเตอร์ส าหรับงาน
ข้อมูล (backup computer server) 
(4) จัดท าแผนป้องกัน/ด าเนินการแก้ไขในการ
ส ารองและกู้คืนข้อมูล 
   สถาบันคอมพิวเตอร์ มีการจัดท าแผนการจดัการ
และแก้ไขปญัหาในภาวะฉุกเฉิน มกีารใช้งานส ารอง
และกู้คืนข้อมลู  
 
 
 
 
 
 
 

เร่งด าเนินการฝึกซ้อม
ป้องกันการเกิดอัคคีภยั 

สถาบันคอมพิวเตอร์/                     
ทุกหน่วยงาน 

ก.ย. 62 
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แบบติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 
 ประจ าปีงบประมาณ 2562 (รอบ 12 เดือน) และแผนปรับปรุง 

  

ขั้นตอนการด าเนินงาน/
โครงการ/วัตถุประสงค ์

ความเสี่ยง 
สาเหตุของความเสี่ยง/                    

ปัจจัยเสี่ยง 
 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย มาตรการจัดการความเสี่ยง/ผลลัพธ์ที่ได้ 
มาตรการจัดการ               
ความเสี่ยงใหม่ 

ก าหนดเสร็จ/
ผู้รับผิดชอบ 

  ปัจจัยภายใน 
5.1.2 ฐานข้อมลูต่าง ๆ ยังไม่สามารถ
เชื่อมโยงกันครอบคลุมทั่วท้ังองค์การ 
(ความเสี่ยงสูง) 
 

จ านวนระบบ
สารสนเทศท่ีพัฒนา
หรือปรับปรุงให้
ฐานข้อมูลมีการ
เชื่อมโยง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไม่น้อยกว่า                   
5 ระบบ/ป ี
 

(5) ขับเคลื่อนและพัฒนาระบบสารสนเทศของ
มหาวิทยาลยัให้สามารถเช่ือมโยงกันได้ทั้งองค์การ 
ผลการด าเนินงาน 
   สถาบันคอมพิวเตอร์พัฒนาระบบ RU Portfolio 
ให้เช่ือมโยงข้อมูลในส่วนของข้อมลูประวตัิส่วนตัว 
ข้อมูลการศึกษาแต่ละระดับ ข้อมลูการได้รับเครื่อง
ราชฯ ข้อมูลเวลาปฏิบตัิงาน ข้อมลูการเป็น
คณะกรรมการ ข้อมูลการอบรมดูงาน ข้อมูลการ
บริหารงาน ข้อมูลทางวินัย/การลา ข้อมูลผลงาน
ทุนวิจัย วารสาร ต ารา/หนังสือ/งานแปล การได้รับ
รางวัล สิทธิบัตร โดยให้บคุลากรมสี่วนร่วมในการ
บันทึกข้อมูลการฝึกอบรม ข้อมลูผลงานทาง
วิชาการต่าง ๆ ไดเ้อง ท าให้สามารถเช่ือมโยงข้อมูล
ไปสู่การตรวจประเมินหลักสตูรของมหาวิทยาลัย 
ต่อไป  
   นอกจากน้ีสถาบันคอมพิวเตอร์ ได้พัฒนาระบบ
สารสนเทศนักศึกษาปริญญาโท และปรญิญาเอก
บนโทรศัพท์มือถือ ระบบลงทะเบยีนเรียนนักศึกษา
ปริญญาตรีบนโทรศัพท์มือถือ ระบบตรวจสอบวุฒิ
การศึกษาระดับปรญิญาตรี และระบบรับสมัคร
อบรมโครงการทางวิชาการต่าง ๆ  
 
 
 

 สถาบันคอมพิวเตอร์/                     
ทุกหน่วยงาน 

ก.ย. 62 
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แบบติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 
 ประจ าปีงบประมาณ 2562 (รอบ 12 เดือน) และแผนปรับปรุง 

  

ขั้นตอนการด าเนินงาน/
โครงการ/วัตถุประสงค ์

ความเสี่ยง 
สาเหตุของความเสี่ยง/                    

ปัจจัยเสี่ยง 
 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย มาตรการจัดการความเสี่ยง/ผลลัพธ์ที่ได้ 
มาตรการจัดการ               
ความเสี่ยงใหม่ 

ก าหนดเสร็จ/
ผู้รับผิดชอบ 

  ปัจจัยภายใน 
5.1.3 ผู้ใช้ระบบขาดความรู้                     
ความเข้าใจหรือไมต่ระหนักถึง
ความส าคญัในการน าข้อมลูเข้าสู่ระบบ 
(ความเสี่ยงสูง) 
 

 
จ านวนผู้ใช้ระบบท่ีผา่น
การอบรมการใช้งาน 

 
ไม่ต่ ากว่าร้อยละ
85 ของผู้ใช้
ระบบนั้นๆ 

6) จัดอบรมการใช้งานและสร้างความเข้าใจถึง
ความส าคญัของการน าข้อมลูเข้าสูร่ะบบให้กับ
ผู้ใช้งานของแต่ละระบบอย่างต่อเนื่อง 
ผลการด าเนินงาน 
   อบรมผู้ใช้ระบบในส่วนของอาจารย์ประจ า
หลักสตูรในโครงการประชุม เรื่องแนวทางการ
ด าเนินงานหลักสูตรตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 
พ.ศ. 2561 ในวันที่ 14 กุมภาพนัธ์ 2562                
โดยส านักประกันคุณภาพการศึกษา มีผู้เข้าร่วม
ประมาณ 500 คน 
   อบรมแนะน าการใช้งานระบบ RU Portfolio ใน
ส่วนของผู้ตรวจสอบข้อมูลผลงานทางวิชาการ  
งานวิจัยตีพิมพ์ต่าง ๆ โดยมตีัวแทนจากคณะต่าง ๆ 
สถาบันวิจัย และกองการเจ้าหน้าที่ เมื่อวันท่ี 22 
พฤษภาคม 2562 
 
 

 สถาบันคอมพิวเตอร์/                     
ทุกหน่วยงาน 

ก.ย. 62 

5.1.4 มีการใช้ Software            
ผิดกฎหมาย (ความเสี่ยงสูง) 

จ านวนของ
แอพพลิเคชั่น
ซอฟต์แวร์ถูกกฎหมาย
ที่มหาวิทยาลัยมีใช้งาน 

มากกว่า 5 
แอพพลิเคชั่น 

(7) จัดหาและประชาสัมพันธ์การใช้ซอฟต์แวร์ถูก
กฎหมายในมหาวิทยาลยั 
ผลการด าเนินงาน 
   มีการจัดซื้อลิขสิทธ์ิการใช้งาน โปรแกรม 
Microsoft จ านวน 1 ชุด 
 
 

 สถาบันคอมพิวเตอร์/                     
ทุกหน่วยงาน 

ก.ย. 62 

5.1.5 การปรับเปลี่ยนการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศให้ทันสมยัอาจ
ล่าช้า (ความเสีย่งปานกลาง) 
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แบบติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 

 ประจ าปีงบประมาณ 2562 (รอบ 12 เดือน) และแผนปรับปรุง 
 ขั้นตอนการ

ด าเนินงาน/โครงการ/
วัตถุประสงค ์

ความเสี่ยง 
สาเหตุของความเสี่ยง/                    

ปัจจัยเสี่ยง 
 

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย มาตรการจัดการความเสี่ยง/ผลลัพธ์ที่ได้ 
มาตรการจัดการ                 
ความเสี่ยงใหม่ 

ก าหนดเสร็จ/
ผู้รับผิดชอบ 

ความเสี่ยงด้านทรัพยากร
อาคารสถานที่ 
6 เพื่อป้องกันเหตุจากภัย
พิบัติและอุบัตภิัย 

6.1 การเกิดภัยพิบัติ 
     - อุทกภัย (น้ าท่วม) 
     - การเกิดอัคคีภัย 
 
 
 
 
 
6.2 ไฟฟ้าดับ 
 
 
 
 
 

ปัจจัยภายนอก 
6.1.1  ภัยธรรมชาติ (ความเสี่ยงสูง) 

ระยะเวลาคลี่คลายวิกฤติ 
 
 
 
 
 
 
 
ระยะเวลาแก้ปัญหา
กระแสไฟฟ้าดับ 
 
 
 
 

- กรณีน้ าท่วม            
ไม่เกิน 12 ชั่วโมง  
- กรณีเกิดอัคคีภัย 
ไม่เกิน 10 นาที 
 
 
 
 
ไม่เกิน 2 ชั่วโมง 
 
 
 
 
 

(1) ท าประกันความเสียหายในทรพัย์สินที่มีความ
เสี่ยงสูง 
(2) ปรับเปลี่ยนอุปกรณ์ไฟฟ้าที่เกา่ช ารุดให้ใหม่
ทันสมัย 
(3) ปรับปรุงระบบเครื่องสูบน้ าและท่อระบายน้ า
ให้มีความพร้อมตลอดเวลา 
(4) เร่งด าเนินการฝึกซ้อมอพยพให้ครบทุกอาคาร 
มีการก าหนดจุดรวมพลและมีปา้ยเขียนบอกให้
ชัดเจน 
ผลการด าเนินงาน 
   1. มหาวิทยาลัยได้ปรับปรุงท่อระบายน้ า ถนน 
และทางเท้า เพื่ออ านวยความสะดวกและป้องกัน
น้ าท่วมขังในช่วงฤดูฝน  
   ดังนั้น ความเสี่ยงท่ีเกิดจากภัยธรรมชาติ ซึ่งเป็น
ปัจจัยภายนอกทีไ่มส่ามารถควบคมุได้ เช่น                 
น้ าท่วม  เนื่องจากสภาพพื้นที่ภายในของ
มหาวิทยาลยัมีระดับต่ า เมื่อฝนตกปริมาณมากท า
ให้มีน้ าท่วมขังจากการระบายน้ าได้ช้า จะสามารถ
ลดระดับความเสียหายที่จะเกิดขึ้นกับบุคคลและ
ทรัพย์สินลงได้   
 

- เร่งด าเนินการ
ตรวจสอบและปรับปรุง
อุปกรณ์ไฟฟ้าที่เกา่ช ารุด
ให้ครบทุกอาคาร 
 
- เร่งด าเนินการฝึกซ้อม
อพยพให้ครบทุกอาคาร 
โดยมอบกองอาคาร
สถานท่ีเป็นผูร้ับผดิชอบ
และจัดท าแผนและเป็นผู้
รวบรวมผลการ
ด าเนินงาน 

กองอาคารสถานท่ีและ            
ทุกหน่วยงาน 

ก.ย. 62 6.1.2  การวางระบบสายไฟ                      
(ความเสี่ยงสูง) 
ปัจจัยภายใน 
6.1.3  สภาพพื้นที่ภายใน
มหาวิทยาลยัมีระดับต่ ากว่าภายนอก
โดยรอบ (ความเสีย่งสูง) 
6.2.1 ระบบผลิตและส่งกระแสไฟฟ้า
ของการไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศ
ไทย (กฟผ.) เกิดความขัดข้อง                    
(ความเสี่ยงปานกลาง) 
6.2.2  เกิดจากความประมาทของ
บุคลากรและผู้ใช้อุปกรณ์                         
(ความเสี่ยงปานกลาง) 
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แบบติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 
 ประจ าปีงบประมาณ 2562 (รอบ 12 เดือน) และแผนปรับปรุง 

 ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน/โครงการ/

วัตถุประสงค ์
ความเสี่ยง 

สาเหตุของความเสี่ยง/                    
ปัจจัยเสี่ยง 

 
ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย มาตรการจัดการความเสี่ยง/ผลลัพธ์ที่ได้ 

มาตรการจัดการ                 
ความเสี่ยงใหม่ 

ก าหนดเสร็จ/
ผู้รับผิดชอบ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

        2. ปีงบประมาณ 2562 มีหน่วยงานท่ี
ด าเนินการฝึกซ้อมอพยพ ดังนี ้
   -  สวป. จัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง 
การซ้อมดับเพลิงเบื้องต้นและอพยพจากอาคารสูง 
เมื่อวันท่ี 7 กุมภาพันธ์ 2562 
    - คณะวิทยาศาสตร์ จัดโครงการฝึกอบรม เรื่อง 
“การฝึกซ้อมแผนป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั
ด้านอัคคีภัย” เมื่อวันที่ 12 กุมภาพันธ์ 2562 
     -  สาขาวิทยบริการฯ จังหวดัหนองบัวล าภู 
ฝึกซ้อมเมื่อวันที่ 22 กรกฎาคม 2562 
   - สาขาวิทยบริการ ฯ จังหวัดชยัภูมิ จัดอบรม
เกี่ยวกับการซ้อมดับเพลิงให้กับบุคลากรและ
นักศึกษา เมื่อวันท่ี 13 สิงหาคม 2562 
 

- เร่งด าเนินการฝึกซ้อม
อพยพให้ครบทุกอาคาร 
โดยมอบกองอาคาร
สถานท่ีเป็นผูร้ับผดิชอบ
และจัดท าแผนและเป็นผู้
รวบรวมผลการ
ด าเนินงาน 
 
 

 

กองอาคารสถานท่ีและ            
ทุกหน่วยงาน 

ก.ย. 62 

6.3  เกิดการชุมนุมประท้วง 
 

ปัจจัยภายนอก 
6.3.1 การชุมนมุประท้วงทาง
การเมือง (ความเสี่ยงปานกลาง) 

ระยะเวลาในการ
คลี่คลายวิกฤติ 
 

ไม่เกิน 12 ช่ัวโมง (1) เฝ้าระวังและสังเกตสถานการณ์ ท่ีอาจเกิดขึ้น 
(เนื่องจากเป็นปัจจัยภายนอกที่ไมส่ามารถควบคุม
ได้) 
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แบบติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 
 ประจ าปีงบประมาณ 2562 (รอบ 12 เดือน) และแผนปรับปรุง 

 ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน/โครงการ/

วัตถุประสงค ์
ความเสี่ยง 

สาเหตุของความเสี่ยง/                    
ปัจจัยเสี่ยง 

 
ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย มาตรการจัดการความเสี่ยง/ผลลัพธ์ที่ได้ 

มาตรการจัดการ                
ความเสี่ยงใหม่ 

ก าหนดเสร็จ/
ผู้รับผิดชอบ 

ความเสี่ยงด้านบุคลากร
และธรรมาภิบาล                         
เพื่อให้ได้บุคลากรที่มี
ความรู้ ความสามารถ             
มีคุณธรรมเหมาะสมกับ
ต าแหน่งตรงตามความ
ต้องการของหน่วยงานและ
สอดคล้องกับนโยบายของ
มหาวิทยาลยั ด้วย
กระบวนการที่มคีวาม                
เป็นธรรม โปร่งใส 
ตรวจสอบได ้
 
 
 
 
 

7.1 - บุคลากรไม่สอดคล้อง
กับปริมาณงาน 
  - บุคลากรบางส่วนมี
คุณสมบัตไิม่ตรงกับต าแหน่ง 
 
  -  บุคลากรไม่เข้าใจหน้าท่ี
และความรับผดิชอบ 
 
  -  การมอบหมายงานและ
การประเมินผลขาด
ประสิทธิภาพ 
 
 
 

ปัจจัยภายใน 

7.1.1 การวางแผนก าลังคนขาด
ประสิทธิภาพ (ความเสี่ยงปานกลาง) 

1. จ านวนบุคลากร
ขาด/เกิน 
 
2. จ านวนข้อร้องเรียน 
 
3. การใช้ประโยชน์
จากระบบฐานข้อมลู 
 

น้อยกว่า 10 % 
 
 
น้อยกว่า 10 % 
 
น้อยกว่า 50 % 
 

(1) น าผลการวิเคราะห์งานท่ีด าเนนิการแล้วมาใช้
ประโยชน์อย่างจริงจัง 
(2) กระบวนการสรรหาต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์
โปร่งใสและเป็นธรรม 
ผลการด าเนินงาน 
     1. มหาวิทยาลัยโดยกองการเจ้าหน้าที่                 
มีการน าผลการวิเคราะห์งานของแต่ละ
หน่วยงานส่งไปยงักองแผนงานเพื่อก าหนด
ต าแหน่งให้สูงขึ้น และการบรรจใุนต าแหน่งใหม่ 
ท าให้ปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากการวางแผนก าลังคน
ขาดประสทิธิภาพ และการก าหนดหน้าทีง่านไม่
ชัดเจน ลดลงมาอยู่ที่ระดับปานกลาง   
     2. กระบวนการสรรหามีการประกาศ
หลักเกณฑ์และวิธีการสอบแข่งขันหรือการ
คัดเลือกพนักงานทีช่ัดเจนเปน็เกณฑ์ในการสรร
หาบุคลากร 
(3) จัดระบบข้อมูลของบคุลากรให้เป็นระบบ
เดียวกัน เช่ือมโยงกันและมีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
โดยตรง   
    ยังไม่ได้ด าเนินการตามมาตรการควบคุม        
    ดังนั้นปัจจัยเสี่ยงเกีย่วกับระบบข้อมูลบุคลากรมี
หลายส่วน ไมไ่ด้เช่ือมโยงเข้าเป็นฐานข้อมูล
เดียวกันยังเป็นปัจจัยเสี่ยงสูง                   

- เร่งด าเนินการจัดระบบ
ข้อมูลบุคลากรให้เป็น
ระบบเดียวกัน เชื่อมโยง
กันและมีหน่วยงานที่
รับผิดชอบโดยตรง 
 
-  หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
ข้อมูลด้านบุคลากรป้อน
ข้อมูลบุคลากรที่เป็น
ปัจจุบันและมีระบบการ
จัดเก็บข้อมลูการพัฒนา
บุคลากร 
 

 

ก.บ.ม.ร./ก.บ.ม./                   
รองอธิการบดี                           

ฝ่ายธรรมาภิบาล/                     
กองการเจ้าหน้าที่/คณะ/
ส านัก/สถาบนั/ศูนย์/กอง/

สาขาวิทยบริการฯ 
ก.ย.62 

7.1.2 การก าหนดหน้าที่งานไม่
ชัดเจน (ความเสี่ยงปานกลาง) 
7.1.3 ระบบข้อมูลของบุคลากรมี
หลายส่วน ไมไ่ด้เช่ือมโยงเข้าเป็น
ฐานข้อมูลเดยีวกัน (ความเสี่ยงสูง) 
7.1.4 กระบวนการสรรหาไม่เป็นไป
ตามหลักเกณฑ์ที่เหมาะสม                   
(ความเสี่ยงปานกลาง) 
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