
 

 



 

 



 
 

 
 

- ร่าง - 
แผนบรหิารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 

มหาวทิยาลัยรามคําแหง 
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คํานํา 
 
 แผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน มหาวิทยาลัยรามคําแหง ประจําปีงบประมาณ
พ.ศ. 2563 จัดทําขึ้น เพ่ือให้มหาวิทยาลัยฯ มีระบบบริหารความเส่ียงที่สามารถบริหารจัดการ                
ความเสี่ยงและควบคุมปัจจัย กิจกรรมและกระบวนการดําเนินงานที่อาจเป็นมูลเหตุของความเสียหาย
ทั้งในรูปของตัวเงินหรือไม่ใช่ตัวเงิน โดยสามารถลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสและผลกระทบ เพ่ือให้
ระดับความเสี่ยงและ ขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่ยอมรับและควบคุม
ได้ สามารถบรรเทาความรุนแรงของปัญหา รวมทั้งมีแผนสํารองต่อภาวะฉุกเฉิน เพ่ือให้มั่นใจว่าระบบ  
ต่าง ๆ มีความพร้อมใช้งาน มีการติดตามประเมินผลเพ่ือการปรับปรุงระบบอย่างต่อเน่ือง และทันต่อ
การเปลี่ยนแปลง ส่งผลให้การดําเนินงานของมหาวิทยาลัยฯ สามารถบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์
ของมหาวิทยาลัยฯ ตามที่กําหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  ตามมาตรฐานการบริหาร
จัดการความเสี่ยงสําหรับหน่วยงานภาครัฐ และหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
 
 
       คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  
       มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
             พ.ศ. 2563 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทสรุปผูบ้รหิาร 
 
บทสรุปเรื่องการจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
  การจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 คณะกรรมการดําเนินงานบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน       
ได้ทําการวิเคราะห์ความเส่ียงโดยทบทวนผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียง และ                      
การควบคุมภายในของปีที่ผ่านมา  โดยนําความเสี่ยงที่ ยังเหลืออยู่รวมทั้งนําข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยรามคําแหง  คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษา และนําข้อมูลความเสี่ยงระดับหน่วยงาน ทั้งคณะ  สํานัก  สถาบัน ศูนย์ กองและ สาขา
วิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ  มาวิเคราะห์ร่วมกับปัจจัยสภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายใน                   
เพ่ือกําหนดความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัย  
         จากการติดตามการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ประจําปี
งบประมาณ 2562  มหาวิทยาลัยได้ดําเนินการบริหารจัดการให้ความเสี่ยงลดลงอยู่ในระดับ          
ที่ยอมรับได้ โดยมีมาตรการควบคุม  และมีการดําเนินการอย่างต่อเน่ืองตามแผนบริหารความเสี่ยง
และการควบคุมภายใน แม้จะเป็นระดับความเสี่ยงที่มหาวิทยาลัยยอมรับได้ แต่ต้องมีมาตรการ
ควบคุมเพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดความเสี่ยงมากขึ้นในระดับที่ยอมรับไม่ได้  
  ส่วนสาเหตุของความเสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยงที่ยังไม่สามารถจัดการได้ เน่ืองจากเป็นกิจกรรมท่ีต้อง
ดําเนินการอย่างต่อเน่ืองและเป็นปัจจัยภายนอกท่ีไม่สามารถควบคุมได้ รวมถึงพบสาเหตุของ                  
ความเสี่ยงเพ่ิมขึ้นซึ่งจะส่งผลกระทบต่อวัตถุประสงค์และเป้าหมายของมหาวิทยาลัย  คณะกรรมการ
จึงได้นํามาวิเคราะห์สถานการณ์ และนําไปบริหารความเสี่ยงในปีงบประมาณ 2563  โดยพิจารณา
จากผลการประเมินความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการวิเคราะห์สถานการณ์และความเสี่ยงของแต่ละประเด็น
ยุทธศาสตร์ ตามแนวทางการบริหารความเสี่ยงทั้ง 5 ด้าน  ดังน้ี 
  1.  ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 
  2.  ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 
  3.  ความเสี่ยงด้านบุคลากรและธรรมาภิบาล 
  4.  ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การบริหารพัสดุ  เทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานที่และ
      การป้องกันเหตุจากภัยพิบัติและอุบัติภัย) 
  5. ความเสี่ยงเก่ียวกับการเกิดผลประโยชน์ทับซ้อน 

  จากการวิเคราะห์ความเสี่ยงทั้ง 5 ด้านพบว่ามหาวิทยาลัยมีความเสี่ยงที่มีระดับสูง (โซนสีสม้)  
เป็นระดับความเสี่ยง ที่มหาวิทยาลัยไม่สามารถยอมรับได้ เพราะจะทําให้การดําเนินงานตามพันธกิจ
หลักไม่เป็นไปตามเป้าประสงค์ที่กําหนดไว้ และส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงของมหาวิทยาลัย โดยต้อง
จัดการความเสี่ยงเพ่ือให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ดังน้ี   
    1.  ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์  มีจํานวน 2 ความเสี่ยง  ได้แก่ 
   1.1  รายได้คาดว่าจะลดลงไม่เพียงพอในการบริหารจัดการ 
   1.2  กลยุทธ์การผลิตบัณฑิต พิจารณาถึงหลักสูตรไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
 



  2.  ความเสี่ยงดา้นบคุลากรและธรรมาภบิาล   มีจํานวน 1 ความเสี่ยง ได้แก่ 
   2.1  กําลังคนขาดความต่อเน่ืองที่จะสนับสนุนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 
  3.   ความเสี่ยงดา้นทรพัยากร (อาคารสถานที่) มีจํานวน 1 ความเสี่ยง ได้แก่ 
    3.1  การเกิดอัคคีภัย 

  นอกจากน้ียังได้มีการวิเคราะห์ความเสี่ยงที่จะเกิดเหตุการณ์อ่ืน ๆ ที่เป็นอันตราย  ต่อชีวิต
และความปลอดภัย  โดยพิจารณาถึงความเสี่ยงที่เกิดจากการเข้าช่วยเหลือชีวิตที่ล้มเหลว  ซึ่งมสีาเหตุ  
จากบุคลากรไม่มีความรู้ในการปฐมพยาบาลเบ้ืองต้นเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 

  ส่วนความเสี่ยงที่อยู่ในระดับปานกลาง  (โซนสีเหลือง) แม้จะเป็นระดับความเสี่ยงที่
มหาวิทยาลัยยอมรับได้ แต่ต้องมีมาตรการควบคุมเพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดความเสี่ยงมากขึ้นในระดับ                 
ที่ยอมรับไม่ได้ มีดังน้ี 
 
  1.  ความเสี่ยงดา้นการปฏบิตังิาน (การวิจัย)  มีจํานวน 1 ความเสี่ยง ได้แก่ การเผยแพร่
ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ยังไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  ซึ่งจากการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง 
พบว่า  ความเสี่ยงด้านการวิจัย มหาวิทยาลัยสามารถบรหิารจัดการให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
เน่ืองจากมหาวิทยาลัยได้มีมาตรการควบคุม ดังน้ี 
   1.) มีการประชาสัมพันธ์โครงการฝึกอบรมต่าง ๆ เก่ียวกับการวิจัยอย่างต่อเน่ือง   
  2.) มีการจ่ายเงินสมนาคุณการวิจัยแก่ผู้วิจัยซึ่งดําเนินการวิจัยแล้วเสร็จ เพ่ือเป็น
แรงจูงใจในการสร้างสรรค์ผลงานวิจัย ทําให้มีผู้สนใจทําวิจยัมากขึ้น 
  3.) แต่ละคณะมีการจัดทําวารสารทางวิชาการ เพ่ือเป็นช่องทางการเผยแพร่
ผลงานวิจัย  
  4.) มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามข้อตกลงและประเมินผลสมัฤทธ์ิของ
พนักงานมหาวิทยาลัย (แบบ ป.ม.ร.) 
                    
  2.  ความเสี่ยงดา้นทรพัยากร (การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ และการป้องกนัเหตุจาก
ภัยพบิตัแิละอุบตัภิัย) 
      2.1 ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีจํานวน 1 ความเสี่ยง ได้แก่  การจัดการ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทีส่นับสนุนการดําเนินงานยังมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลไม่เพียงพอ 
จากการวิเคราะห์และประเมนิความเสี่ยง พบว่า ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัย
สามารถบริหารจัดการให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ เน่ืองจากมหาวิทยาลัยได้มีมาตรการควบคุม ดังน้ี 
  1.) มีการพัฒนาระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเน่ือง และมีการจัดอบรม
การใช้งานระบบต่าง ๆ ให้กับบุคลากร 
 
 



  2.) สาเหตุจากปัจจัยภายนอกที่ไม่สามารถควบคุมได้ ได้แก่  มีภัยคุกคาม (Hackers 
of Viruses) สถาบันคอมพิวเตอร์ได้มีการปรับปรุงระบบ (Firewall) และสแปมเมล์ (Mail Gateway)               
อย่างสมํ่าเสมอมีการจัดทําแผนป้องกัน/ดําเนินการแก้ไขกรณีเกิดปัญหาขึ้นกับระบบเครือข่ายหลัก  
  3.)  มหาวิทยาลัยได้ลงนามความร่วมมือกับ บริษัท ทรู คอร์ปอเรช่ัน จํากัด 
(มหาชน) ในการติดต้ังระบบสัญญาณ wifi บริเวณภายในมหาวิทยาลัย เพ่ืออํานวยความสะดวกให้กับ
นักศึกษาได้เข้าถึงการเรียนการสอนผ่านสญัญาณอินเทอร์เน็ตได้อย่างมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 
  2.2 การป้องกันเหตุจากภัยพิบัติและอุบัติภัย มีจํานวน 3 ความเสี่ยง ได้แก่   
   2.2.1 การเกิดภัยธรรมชาติ (นํ้าท่วม)   จากการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง 
พบว่า  ความเสี่ยงที่เกิดจากภัยธรรมชาติ ซึ่งเป็นปัจจัยภายนอกที่ไม่สามารถควบคุมได้ เช่น นํ้าท่วม  
เน่ืองจากสภาพพ้ืนที่ภายในของมหาวิทยาลัยมีระดับตํ่า เมื่อฝนตกปริมาณมากทําให้มนํ้ีาท่วมขังจาก
การระบายนํ้าได้ช้า มหาวิทยาลัยจึงได้ปรับปรุงท่อระบายนํ้า ถนน และทางเท้า เพ่ืออํานวยความ
สะดวกและป้องกันนํ้าท่วมขังในช่วงฤดูฝน ดังน้ัน จะสามารถลดระดับความเสียหายที่จะเกิดขึ้นกับ
บุคคลและทรพัย์สินลงได้    
   2.2.2 อาคารสถานที่มีสภาพชํารุดเสียหาย  มหาวิทยาลัยมีการประสานงานกับ
บริษัทที่รับเหมาก่อสร้างรถไฟฟ้าเพ่ือตรวจสอบระดับการทรุดตัวของอาคารรอบ ๆ บริเวณท่ีมีการ
ก่อสร้างรถไฟฟ้าอย่างต่อเน่ือง     
  2.2.3 อุบัติเหตุจากการจราจรภายในมหาวิทยาลัย  กองอาคารสถานที่                           
มีมาตรการป้องกันอุบัติเหตุ โดยมีป้ายประชาสัมพันธ์เก่ียวกับสถานศึกษา ห้ามใช้ความเร็วเกินกําหนด 
(ไม่เกิน 30 กม./ชม.)  

  3. ความเสี่ยงเกี่ยวกบัการเกดิผลประโยชนท์บัซ้อน  
   มหาวิทยาลัยรามคําแหง ได้มกีารวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงเก่ียวกับการเกิด
ผลประโยชน์ทับซ้อนในหน่วยงาน  โดยพิจารณาจากโอกาสจะเกิดความเสี่ยงเก่ียวกับผลประโยชน์ทับ
ซ้อนในหน่วยงาน   มีจํานวน 3 ความเสี่ยง  ได้แก่ 
   1.) การเบิกค่าตอบแทนไม่สอดคล้องกับกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับที่
เก่ียวข้อง 
   2.) เกิดความไม่โปร่งใสต่อการให้เช่าพ้ืนที่ 
   3.) กระบวนการจัดซื้อ จัดจ้าง 
  ทั้งน้ี  มหาวิทยาลัยได้กําหนดมาตรการป้องกันและลดมูลเหตุของโอกาสที่จะเกิดความ
เสียหายจากการปฏิบัติงานที่อาจเกิดผลประโยชน์ทับซ้อน หรือความขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ส่วน
ตนและผลประโยชน์ส่วนรวมเป็นสําคัญ เช่น จัดให้มีกิจกรรมตามนโยบายองค์การสีขาวอย่างต่อเน่ือง 
รวมท้ังสร้างค่านิยมร่วม เช่น ความซื่อสัตย์สจุริต เพ่ือป้องกันการเกิดช่องว่างให้เกิดการทุจริต                 
เป็นต้น 
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ส�วนท่ี 1 

บทนํา 

1.1 หลักการและเหตุผล 

ประการแรก 

  พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ�นดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ.2545 มาตรา 3/1 บัญญัติ
ว�า “การบริหารราชการต*องเป.นไปเพ่ือประโยชน2สุขของประชาชนเกิดผลสัมฤทธิ์ต�อภารกิจของรัฐ     
ความมีประสิทธิภาพ ความคุ*มค�าในเชิงภารกิจแห�งรัฐ การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจ
และยุบเลิกหน�วยงานท่ีไม�จําเป.น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให*แก�ท*องถ่ิน การกระจายอํานาจ
ตัดสินใจ การอํานวยความสะดวกและ การตอบสนองความต*องการของประชาชน มีผู*รับผิดชอบต�อ
ผลของงานการปรับปรุงคุณภาพการให*บริการจึงเป.นแนวหนึ่งท่ีจําเป.นอย�างยิ่งเพ่ือให*การบริหาร
ราชการเป.นไปอย�างมีประสิทธิภาพ  และสามารถตอบสนอง   ตามความต*องการของประชาชน                   
ในการปฏิบัติหน*าท่ีของส�วนราชการต*องใช*วิธีการบริหารกิจการบ*านเมืองท่ีดีโดยเฉพาะอย�างยิ่งให*
คํานึงถึงความรับผิดชอบของผู*ปฏิบัติราชการ  การมีส�วนร�วมของประชาชน การเปFดเผยข*อมูลการ
ติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติราชการ  ท้ังนี้ตามความเหมาะสมของแต�ละภารกิจ”  

ประการท่ีสอง 

 สํานักงานคณะกรรมการปHองกันและปราบปรามการทุจริตแห�งชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.)                    
ได*พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป.นมาตรการปHองกันการทุจริตและเป.นกลไกในการสร*าง
ความตระหนักให*หน�วยงานภาครัฐมีการดําเนินมีการดําเนินการอย�างโปร�งใสและมีคุณธรรมโดยใช*ชื่อ
ว�า “การประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA)”   

การประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานของหน�วยงานภาครัฐได*เริ่ม
ดําเนินการในปXงบประมาณ พ.ศ. 2557 เป.นต*นมา และมีการขยายขอบเขตและพัฒนาให*มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนตามลําดับ ทําให*รัฐบาลได*เล็งเห็นถึงความสําคัญของระบบการประเมิน
คุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ ป[จจุบันได*ดําเนินการมาถึง     
ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2560 – 2564 ) ซ่ึงถือเป.นการยกระดับให*การประเมินคุณธรรมและความโปร�งใส
ในการดําเดินงานของหน�วยงานภาครัฐให*เป.น “มาตรการปHองกันการทุจริตเชิงรุก” ท่ีหน�วยงาน
ภาครัฐท่ัวประเทศจะต*องดําเนินการ 
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การประเมินคุณธรรมและความโปร�งใสในการดําเนินงานของหน�วยงานภาครัฐ ถูกยกระดับ
ให*เป.นกลไกและเป.นตัวชี้วัดสําคัญในการขับเคลื่อนการดําเนินการท่ีเก่ียวข*องกับการปHองกันและ
ปราบปรามการทุจริตและการส�งเสริมคุณธรรมและความโปร�งใส ท้ังในระดับประเทศและในระดับ
สากล 

ประการท่ี 3  

พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.2561 มาตรา 79  กําหนดให*หน�วยงาน
ของรัฐจัดให*มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยให*ถือ
ปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑ2ท่ีกระทรวงการคลังกําหนด  ซ่ึงการควบคุมภายในถือเป.นป[จจัย
สําคัญท่ีจะช�วยในการดําเนินงานตามภารกิจมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ประหยัดและช�วยปHองกัน
หรือลดความเสี่ยงจากการผิดพลาด ความเสียหาย ความสิ้นเปลือง ความสูญเปล�าของการใช*ทรัพย2สิน 
หรือการกระทําอันเป.นการทุจริต 

 ประการสุดท�าย 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแห�งชาติ  พ.ศ.2562   (ฉบับท่ี 4)  มาตรา 47 กําหนดให*มีระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ซ่ึงประกอบด*วย “ระบบการ
ประกันคุณภาพภายใน” และ “ระบบการประกันคุณภาพภายนอก” เพ่ือใช*เป.นกลไกในการผดุงรักษา
คุณภาพและมาตรฐาน ของสถาบันอุดมศึกษา และกําหนดให*สถานศึกษาทุกแห�งต*องได*รับการ
ประเมินคุณภาพภายนอกอย�างน*อย 1 ครั้งในทุกรอบ 5 ปX โดย “สํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องค2การมหาชน)  หรือเรียกชื่อย�อว�า “สมศ.”  

ดังนั้น มหาวิทยาลัยรามคําแหงจึงต*องมีการประกันคุณภาพตามเกณฑ2ของสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา โดยสภามหาวิทยาลัยทําหน*าท่ีในการกํากับ ดูแลการดําเนินงานใน
มหาวิทยาลัยให*มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ป[จจัยท่ีจะทําให*องค2การมีการบริหารจัดการท่ีมี
คุณภาพ ได*แก� ทรัพยากรบุคคล ระบบฐานข*อมูล การบริหารความเสี่ยง การบริหารการเปลี่ยนแปลง 
ฯลฯ เพ่ือสัมฤทธิผลตามเปHาหมายท่ีกําหนด โดยใช*หลักการบริหารจัดการบ*านเมืองและสังคมท่ีดี  
(Good governance) 

 มหาวิทยาลัยรามคําแหง ได*นําหลักการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน                        
มาดําเนินการต้ังแต�ปXงบประมาณ พ.ศ.2549 เพ่ือให*มหาวิทยาลัยสามารถบรรลุผลสําเร็จตาม
วัตถุประสงค2 ด*วยวิธีการบริหารกิจการบ*านเมืองท่ีดีตลอดมาและพร*อมรับการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร�งใสในการดําเนินงาน 
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ข�อมูลพ้ืนฐานของมหาวิทยาลัย 

วิสัยทัศน)  
 มหาวิทยาลัยรามคําแหงเป.นสถาบันหลักท่ีมุ�งขยายโอกาสทางการศึกษา เพ่ือพัฒนาคนให*
พัฒนาประเทศอย�างยั่งยืน 
 ค�านิยมองค)การ  ซ่ือสัตย2  จริงใจ  โปร�งใส  ยุติธรรม และภักดีต�อองค2กร 

ปรัชญา  
 ส�งเสริมความเสมอภาคทางการศึกษา  ผลิตบัณฑิตท่ีมีความรู*คู�คุณธรรม 

ปณิธาน  
 พัฒนามหาวิทยาลัยรามคําแหงให*เป.นแหล�งวิทยาการแบบตลาดวิชาควบคู�แบบจํากัดจํานวน  
มุ�งผลิตบัณฑิตท่ีมีความรู*คู�คุณธรรม และจิตสํานึกในความรับผิดชอบต�อสังคม 
 อัตลักษณ) 
 ผลิตบัณฑิตให*มีความรู*คู�คุณธรรม 
 เอกลักษณ) 
 มหาวิทยาลัยแบบตลาดวิชาควบคู�แบบจํากัดจํานวน 

พันธกิจ 
 ๑) สนับสนุนและส�งเสริมกระจายโอกาส ความเสมอภาคและความเป.นธรรมทางการศึกษา
หลากหลายรูปแบบในลักษณะการศึกษาเพ่ือปวงชน ให*มีความรู*คู�คุณธรรม 
 2) สนับสนุนและส�งเสริมการวิจัยและพัฒนางานสร*างสรรค2 เพ่ือนําไปใช*ประโยชน2 
 3) สนับสนุนและส�งเสริมการบริการทางวิชาการแก�สังคม แก�ประชาชน เพ่ือพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตท่ียั่งยืน 
 4) สนับสนุนและส�งเสริมการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 5) สนับสนุนและพัฒนาทักษะเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในประชาคมอาเซียน 
 ๖) ส�งเสริมและพัฒนาการบริหารจัดการตามแนวทางของการบริหารจัดการบ*านเมืองท่ีดี 
 7) สนับสนุนและส�งเสริมการให*ความรู*และบริการทางด*านสุขภาพแก�สังคม   
ยุทธศาสตร)ของมหาวิทยาลัย 

 มหาวิทยาลัยรามคําแหงได*จัดทําประเด็นยุทธศาสตร2ท้ังหมด 5 ประเด็น โดยให*แต�ละ
ประเด็นมีความสอดคล*องกับนโยบายรัฐบาล ประเด็นยุทธศาสตร2ของกระทรวงศึกษาธิการ และ
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เพ่ือให*การพัฒนาหรือการปฏิบัติภารกิจของมหาวิทยาลัย
สามารถบรรลุผลตามเปHาประสงค2ของหน�วยงานท่ีเก่ียวข*องดังกล�าว โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 ประเด็นยุทธศาสตร)ท่ี ๑  การเสริมสร*างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย2 
 ประเด็นยุทธศาสตร)ท่ี ๒  การสร*างความเป.นธรรมลดความเหลื่อมล้ําของภาครัฐ 

ประเด็นยุทธศาสตร)ท่ี ๓  วิทยาศาสตร2 เทคโนโลยี วิจัยและนวัตกรรม 
 ประเด็นยุทธศาสตร)ท่ี ๔  ส�งเสริมขีดความสามารถในภูมิภาคอาเซียน 
 ประเด็นยุทธศาสตร)ท่ี ๕ การพัฒนาการบริหารเพ่ือความม่ันคง 
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แผนบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน มหาวิทยาลัยรามคําแหง                                                                                              
ประจําป9งบประมาณ พ.ศ. 2563 

 
   การจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ปXงบประมาณ 2563 มีการปรับปรุง
แบบฟอร2มแผนบริหารความเสี่ยง (มร.คส.1) และทบทวนเกณฑ2มาตรฐานระดับโอกาสท่ีจะเกิด              
ความเสี่ยง ระดับความรุนแรงของผลกระทบ  และแผนภูมิความเสี่ยงซ่ึงระดับของความเสี่ยง                  
แบ�งเกณฑ2ไว*เป.น 4 ระดับ สูงมาก สูง ปานกลาง ตํ่า  เพ่ือใช*เป.นหลักเกณฑ2การประเมินความเสี่ยง   
โดยการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน มหาวิทยาลัยรามคําแหง ปXงบประมาณ 
พ.ศ. 2563  คณะกรรมการดําเนินงานบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  ได*ทําการวิเคราะห2
ความเสี่ยงโดยทบทวนผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในของปX               
ท่ีผ�านมา  โดยนําความเสี่ยงท่ียังเหลืออยู�รวมท้ังนําข*อคิดเห็นและข*อเสนอแนะของคณะกรรมการสภา
มหาวิทยาลัยรามคําแหง คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา  และนําข*อมูลความเสี่ยง
ระดับหน�วยงาน ท้ังคณะ  สํานัก  สถาบัน ศูนย2 กองและสาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ                       
มาวิเคราะห2ร�วมกับป[จจัยสภาพแวดล*อมท้ังภายนอกและภายใน เพ่ือกําหนดความเสี่ยงระดับ
มหาวิทยาลัย โดยพิจารณาจากผลการประเมินความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนจากการวิเคราะห2สถานการณ2และ
ความเสี่ยงของแต�ละประเด็นยุทธศาสตร2  ตามแนวทางการบริหารความเสี่ยงท้ัง 5 ด*าน ดังนี้ 
  1.  ความเสี่ยงด*านกลยุทธ2  มีจํานวน 2 ความเสี่ยง  ได*แก� 
   1.1  รายได*คาดว�าจะลดลงไม�เพียงพอในการบริหารจัดการ 
   1.2  กลยุทธ2การผลิตบัณฑิต พิจารณาถึงหลักสูตรไม�ผ�านเกณฑ2มาตรฐานหลักสูตร 
  2.  ความเสี่ยงด*านการปฏิบัติงาน (การวิจัย)  มีจํานวน 1 ป[จจัยเสี่ยง ได*แก� 
   2.1  การเผยแพร�ผลงานวิจัยและงานสร*างสรรค2ยังไม�เป.นไปตามเปHาหมาย                        
  3.  ความเสี่ยงด*านบุคลากรและธรรมาภิบาล มีจํานวน 1 ความเสี่ยง ได*แก� 
   3.1 กําลังคนขาดความต�อเนื่องท่ีจะสนับสนุนกลยุทธ2ของมหาวิทยาลัย 
  4.  ความเสี่ยงด*านทรัพยากร (การบริหารพัสดุ  เทคโนโลยีสารสนเทศ และการปHองกันเหตุ
จากภัยพิบัติและอุบัติภัย) 
   4.1 ด*านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีจํานวน 1 ความเสี่ยง ได*แก�  
        4.1.1) การจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสนับสนุนการดําเนินงานยังมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลไม�เพียงพอ 
   4.2 การปHองกันเหตุจากภัยพิบัติและอุบัติภัย มีจํานวน 3 ความเสี่ยง ได*แก� 
        4.2.1) การเกิดอัคคีภัย 
         4.2.2) อาคารสถานท่ีมีสภาพชํารุดเสียหาย 
        4.2.3) การเกิดภัยธรรมชาติ (น้ําท�วม) 
  5. ความเสี่ยงเก่ียวกับการเกิดผลประโยชน2ทับซ*อน มีจํานวน 2 ความเสี่ยง ได*แก� 
   5.1 การเบิกค�าตอบแทนไม�สอดคล*องกับกฎหมาย กฎระเบียบ และข*อบังคับท่ี
เก่ียวข*อง 
   5.2 เกิดความไม�โปร�งใสต�อการให*เช�าพ้ืนท่ี 
   5.3 กระบวนการจัดซ้ือ จัดจ*าง 
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  นอกจากนี้ยังได*มีการวิเคราะห2ความเสี่ยงท่ีจะเกิดเหตุการณ2อ่ืน ๆ ท่ีเป.นอันตรายต�อชีวิตและ
ความปลอดภัย  โดยพิจารณาถึงความเสี่ยงท่ีเกิดจากการเข*าช�วยเหลือชีวิตท่ีล*มเหลว  ซ่ึงมีสาเหตุ  
จากบุคลากรไม�มีความรู*ในการปฐมพยาบาลเบ้ืองต*นเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน 

  จากการวิเคราะห2ความเสี่ยงท้ัง 5 ด*านพบว�ามหาวิทยาลัยมีความเสี่ยงท่ีมีระดับสูง (โซนสีส*ม)  
เป.นระดับความเสี่ยง ท่ีมหาวิทยาลัยไม�สามารถยอมรับได* เพราะจะทําให*การดําเนินงานตามพันธกิจ
หลักไม�เป.นไปตามเปHาประสงค2ท่ีกําหนดไว* และส�งผลกระทบต�อชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย โดยต*อง
จัดการความเสี่ยงเพ่ือให*อยู�ในระดับท่ียอมรับได* ต�อไป ส�วนความเสี่ยงท่ีอยู�ในระดับปานกลาง                   
(โซนสีเหลือง) แม*จะเป.นระดับความเสี่ยงท่ีมหาวิทยาลัยยอมรับได* แต�ต*องมีมาตรการควบคุมเพ่ือ
ปHองกันไม�ให*เกิดความเสี่ยงมากข้ึนในระดับท่ียอมรับไม�ได*  

  ท้ังนี้  มหาวิทยาลัยรามคําแหง มีมาตรการจัดการความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึน รายละเอียด
ตามแบบฟอร2ม มร.คส. 1 ดังต�อไปนี้ 
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มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ร่าง แผนบรหิารความเสี่ยงและการควบคุมภายในมหาวิทยาลัยรามคาํแหง 

ประจําปงีบประมาณ 2563 
 

ส่วนที่ 1   ประเภทความเสีย่ง/วัตถุประสงค ์
ความเสี่ยงดา้น       กลยุทธ์     การปฏิบัติงาน...........................    
       บุคลากรและธรรมาภิบาล   ความเสี่ยงเก่ียวกับการเกิดผลประโยชน์ทับซ้อน  
       ด้านทรัพยากร (การเงินงบประมาณ  สารสนเทศ และอาคารสถานที่) 
วัตถุประสงค์ : เพ่ือให้มหาวิทยาลัยสามารถกําหนดเป้าหมายได้อย่างชัดเจนและท้าทาย 
ความเสี่ยง :  รายได้คาดว่าจะลดลงไม่เพียงพอในการบริหารจัดการ 

ค่าเปา้หมาย/ตัวชี้วัด ค่าเปา้หมายทีย่อมรับได ้ ผลกระทบถ้าไม่ไดต้ามเปา้หมายทีย่อมรบั 
ตัวชี้วัด :  
1. รายได้ต่อปี 
2. จํานวนนักศึกษา 
ค่าเปา้หมาย :  
1. จํานวน 4 พันล้าน/ปี  
2. จํานวน 45,000 คน /ปี       

 
1. รายได้ต่อปี 3 พันล้าน/ปี 
2. จํานวนนักศึกษา40,000 คน 

  ด้านการดําเนินงาน 
  ด้านการเงิน 
  ด้านช่ือเสียง ภาพลักษณ์ 
  ด้านความปลอดภัยต่อชีวิต 
  ด้านทรัพย์สิน 
  อ่ืน ๆ ..................................... 

ส่วนที่ 2   การระบปุจัจัยเสีย่งและประเมินความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง โอก
าส

 

ผล
กร

ะท
บ 

ระ
ดับ

คว
าม

เสี่ย
ง 

ปัจจัยภายใน (Internal)    
I1 อาจารย์ที่มคีุณวุฒิตามเกณฑ์บัณฑิตศึกษามีแนวโน้มลดลงเน่ืองจากเกษียณอายุและ   
   ดําเนินการทดแทนไมท่ัน ทําให้รับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาได้น้อยลง 

4 4 สูง 

I2 การบริหารจัดการสินทรัพย์ถาวรบางส่วนยังไม่มีศักยภาพ ไม่ก่อให้เกิดรายได้  4 3 ปานกลาง 
ปัจจัยภายนอก (External)    
E1 จํานวนนักศึกษาใหม่ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 4 4 สูง 
E2 นักศึกษามแีนวโน้มลดลงทุกระดับ 4 4 สูง 
E3 เงินอุดหนุนจากรัฐบาลมแีนวโน้มลดลง 4 4 สูง 
E4 การพยากรณ์และการวางแผนทางการเงินไม่เหมาะสมและไมแ่ม่นยํา 2 4 ปานกลาง 
หมายเหตุ : การบริหารจัดการสินทรัพย์ถาวร มหาวิทยาลัยมีคณะกรรมการสิทธิประโยชน์ในการดูแลเรื่องการ
     จัดหารายได้จากสินทรัพย์ถาวร 

มร.คส. 1
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ส่วนที่ 3   การจัดการความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง 
 

มาตรการจัดการความเสี่ยง ผู้รบัผดิชอบ/ 
ระยะเวลา 

หมายเหตุ

ปัจจัยภายใน    
I1 อาจารยท์ี่มคุีณวุฒิตามเกณฑ์บัณฑิตศึกษา         
มีแนวโน้มลดลงเนื่องจากเกษียณอายุและ
ดําเนินการทดแทนไม่ทัน ทําใหร้ับนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาไดน้้อยลง 

(1) ให้ทกุคณะติดตามกระตุ้นให้ผลิต
ผลงานทางวิชาการอย่างตอ่เนือ่ง 
เพื่อให้ได้อาจารย์ที่มีคุณสมบัตติาม
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 
2558 สามารถรับนกัศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาไดม้ากขึ้น 
 

ผู้บริหาร/คณะ 
ก.ย.63 

 

ปัจจัยภายนอก    
E1 จํานวนนักศึกษาใหม่ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (1) จัดทําโครงการความร่วมมอืกับ

ภาครัฐและภาคเอกชน 
(2) เปิดหลักสูตรรองรับความ
ต้องการของผู้สูงอายทุั้งหลักสูตร
ระยะส้ัน และ ระยะยาว 
 

คณะ/สํานัก/
สถาบัน/        

สาขาวิทยบริการฯ 
ก.ย.63 

 
E2 นักศึกษามแีนวโน้มลดลงทกุระดับ 

E3 เงินอุดหนุนจากรัฐบาลมแีนวโน้มลดลง (1) แต่ละหน่วยงานเร่งหาจุดแข็ง
และจัดหารายได้เพิ่มเติม เช่น 
โครงการฝึกอบรมระยะสั้น 

คณะ/สํานัก/
สถาบัน/        

สาขาวิทยบริการฯ 
ก.ย.63 

 

 
 แผนภูมิความเสี่ยง  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ผล
กร
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าม
เสี่ย
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5 
     

 

4 
 E4  I1,E1  

E2, E3 
 
 

3 
   I2  

 

2 
     

1      

  1 2 3 4 5 
  โอกาสทีจ่ะเกดิความเสี่ยง 

สูงมาก 

สูง 

ปานกลาง 

ตํ่า 
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 มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ร่าง แผนบรหิารความเสี่ยงและการควบคุมภายในมหาวิทยาลัยรามคาํแหง 

ประจําปงีบประมาณ 2563 
 

ส่วนที่ 1   ประเภทความเสีย่ง/วัตถุประสงค ์
ความเสี่ยงดา้น       กลยุทธ์ (ด้านการผลติบัณฑิต)   การปฏิบัติงาน  
       บุคลากรและธรรมาภิบาล      ความเสี่ยงเก่ียวกับการเกิดผลประโยชน์ทับซ้อน  
       ด้านทรัพยากร (การเงินงบประมาณ  สารสนเทศ และอาคารสถานที่) 
    
กําหนดวตัถุประสงค์ : เพ่ือให้การจัดการเรียนการสอนมีคณุภาพและมาตรฐานสากลสอดคล้องกับ 
         แผนของมหาวิทยาลัยและเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 
ความเสี่ยง : หลักสูตรไมผ่่านเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 

ค่าเปา้หมาย/ตัวชี้วัด ค่าเปา้หมายทีย่อมรับได ้ ผลกระทบถ้าไม่ไดต้ามเปา้หมายทีย่อมรบั 
ค่าเปา้หมาย : จํานวนหลักสตูร
ที่ได้มาตรฐานตามที่กําหนด        
 
ตัวชี้วัด : ร้อยละ 95               
ของหลักสูตรทัง้หมด 

ร้อยละ 90 ของหลักสูตรทั้งหมด   ด้านการดําเนินงาน 
  ด้านการเงิน 
  ด้านช่ือเสียง ภาพลักษณ์ 
  ด้านความปลอดภัยต่อชีวิต 
  ด้านทรัพย์สิน 
  อ่ืน ๆ ..................................... 

ส่วนที่ 2   การระบปุจัจัยเสีย่งและประเมินความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง โอก
าส

 

ผล
กร

ะท
บ 

ระ
ดับ

คว
าม

เสี่ย
ง 

ปัจจัยภายใน (Internal)    
I1 การพัฒนาหลักสูตรยังไมส่อดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน 3 4 ปานกลาง 
I2 อาจารย์ผู้รบัผิดชอบหลักสูตรไม่เพียงพอ 4 4 สูง 
I3 อาจารย์ผู้รบัผิดชอบหลักสูตร/อาจารย์ประจําหลักสูตร มีคุณสมบัติไม่ครบตามเกณฑ์ 3 4 ปานกลาง
ปัจจัยภายนอก (External)    
E1 การเปลี่ยนแปลงด้านนโยบายเศรษฐกิจ 4 4 สูง 
E2 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ส่งผลต่อการดําเนินงาน 4 4 สูง 
E3 การเปลี่ยนแปลงด้านสังคม เช่น การเข้าสู่สังคมผูสู้งวัย  4 4 สูง 
E4 การเปลี่ยนแปลงด้านนโยบายการศึกษาของชาติ 4 4 สูง 
E5 การเปลี่ยนแปลงเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 4 4 สูง 

มร.คส. 1
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ส่วนที่ 3   การจัดการความเสี่ยง 
 

ปัจจัยเสี่ยง 
 

มาตรการจัดการความเสี่ยง ผู้รบัผดิชอบ/ 
ระยะเวลา 

หมายเหต ุ

ปัจจัยภายใน    
I2 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรไม่เพียงพอ (1) กระตุ้นให้อาจารย์ขอตําแหน่ง

ทางวิชาการและทําผลงานอย่าง
ต่อเนื่อง 
(2) ปิดหลักสูตรในสาขาวิชาที่ไม่มี
ความพร้อม 

ฝ่ายวิชาการ/
คณะ/         

กองบริการ
การศึกษา      
ก.ย.63 

 

ปัจจัยภายนอก    
E1 การเปลี่ยนแปลงด้านนโยบายเศรษฐกิจ (1) จัดตั้งคณะกรรมการ ศึกษาถึง

สาเหตุและผลกระทบการลดลงของ
นักศึกษา 
 

สวป./         
บัณฑิตวิทยาลัย 

ก.ย.63 

 

E2 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ส่งผลต่อการ
ดําเนินงาน 

  

E3 การเปลี่ยนแปลงด้านสังคม เช่น การเข้าสู่สังคม
ผู้สูงวัย  

  

E4 การเปลี่ยนแปลงด้านนโยบายการศึกษา           
ของชาต ิ

(2) ติดตามการเปล่ียนแปลงด้าน 
นโยบายการศึกษาของชาติและ
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรและแจ้ง
ให้คณะและหน่วยงานที่เกีย่วขอ้ง
ทราบล่วงหน้า 
 

สํานักประกัน
คุณภาพ/คณะ 

ก.ย.63 

 

E5 การเปลี่ยนแปลงเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร    
พ.ศ. 2558 

  

 แผนภูมิความเสี่ยง  
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มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ร่าง แผนบรหิารความเสี่ยงและการควบคุมภายในมหาวิทยาลัยรามคาํแหง 

ประจําปงีบประมาณ 2563 
 

ส่วนที่ 1   ประเภทความเสีย่ง/วัตถุประสงค ์
ความเสี่ยงดา้น       กลยุทธ์     การปฏิบัติงาน...........................    
       บุคลากรและธรรมาภิบาล   ความเสี่ยงเก่ียวกับการเกิดผลประโยชน์ทับซ้อน  
       ด้านทรัพยากร (การเงินงบประมาณ  สารสนเทศ และอาคารสถานที่) 
วัตถุประสงค์ : เพ่ือให้ระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์สามารถสนับสนุนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยได้ 
ความเสี่ยง :  กําลังคนขาดความต่อเน่ืองที่จะสนับสนุนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย  

ค่าเปา้หมาย/ตัวชี้วัด ค่าเปา้หมายทีย่อมรับได ้ ผลกระทบถ้าไม่ไดต้ามเปา้หมายทีย่อมรบั 
ตัวชี้วัด :  
1.บุคลากรสายวิชาการ                
ร้อยละของอาจารย์ที่มีตําแหน่ง
ทางวิชาการต่ออาจารย์ประจํา
ทั้งหมด 
ค่าเปา้หมาย : ร้อยละ 50   
2. บุคลากรสายสนับสนุน 
ร้อยละของบุคลากรที่ทําผลงาน
ทางวิชาการและได้รับอนุมัติ 
ค่าเปา้หมาย : ร้อยละ 80         
 

 
ร้อยละ 45 
 
 
 
 
 
ร้อยละ 70 

  ด้านการดําเนินงาน 
  ด้านการเงิน 
  ด้านช่ือเสียง ภาพลักษณ์ 
  ด้านความปลอดภัยต่อชีวิต 
  ด้านทรัพย์สิน 
  อ่ืน ๆ ..................................... 

 

ส่วนที่ 2   การระบปุจัจัยเสีย่งและประเมินความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง โอก
าส

 

ผล
กร

ะท
บ 

ระ
ดับ

คว
าม

เสี่ย
ง 

ปัจจัยภายใน (Internal)    
I1 จํานวนบุคลากรสายวิชาการที่มีตําแหน่งทางวิชาการเกษียณอายุเป็นจํานวนมาก แต่อาจารย์
ใหม่ที่รับเข้ามาทดแทนต้องใช้เวลาเพ่ือเข้าสู่ตําแหน่งทางวิชาการ 

4 4 สูง 

I2 อาจารย์ที่มตํีาแหน่งทางวิชาการตํ่ากว่าเป้าหมาย/ไม่ทําผลงานทางวิชาการ 4 4 สูง 
I3 บางหน่วยงานการมอบหมายงานไม่ตรงกับตําแหน่ง 3 4 ปานกลาง
I4 ระบบข้อมลูของบุคลากรมีหลายส่วน ไม่ได้เช่ือมโยงเข้าเป็นฐานข้อมูลเดียวกัน 4 4 สูง 

 

มร.คส. 1
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ส่วนที่ 2   การระบปุจัจัยเสีย่งและประเมินความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง โอก
าส

 

ผล
กร

ะท
บ 

ระ
ดับ

คว
าม

เสี่ย
ง 

ปัจจัยภายนอก (External)    
E1 นโยบายภาครัฐควบคุมอัตรากําลังของหน่วยงาน 3 4 ปานกลาง
E2 หลักเกณฑ์การขอตําแหน่งมีการเปลี่ยนแปลง 3 4 ปานกลาง 
E3 กรอบตําแหน่งของสายสนับสนุนมีจํานวนจํากัด 3 4 ปานกลาง 

 
ส่วนที่ 3   การจัดการความเสี่ยง 

 
ปัจจัยเสี่ยง 

 
มาตรการจัดการความเสี่ยง ผู้รบัผดิชอบ/ 

ระยะเวลา 
หมายเหต ุ

ปัจจัยภายใน    
I1 จํานวนบุคลากรสายวิชาการเกษียณอายุเป็น
จํานวนมาก แต่อาจารย์ใหม่ที่รับเข้ามาทดแทน 
ต้องใช้เวลาเพ่ือเข้าสู่ตําแหน่งทางวิชาการ 
  

(1) จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรสาย
วิชาการซ่ึงแต่ละคณะต้องมี
แผนพัฒนาอาจารย์รายบุคคล 
ติดตามประเมินผล และรายงานให้
มหาวิทยาลัยทราบในแต่ละปี 
 

ก.บ.ม.ร./ก.บ.ม./  
กองการเจ้าหนา้ที่/

คณะ 
ก.ย.63 

 

I2 อาจารย์ที่มตํีาแหน่งทางวิชาการตํ่ากว่า
เป้าหมาย/ไม่ทําผลงานทางวิชาการ 

(2) กระตุ้นให้อาจารย์ขอตําแหน่ง
ทางวิชาการและทําผลงานอย่าง
ต่อเนื่อง 
 

I4 ระบบข้อมลูของบุคลากรมีหลายส่วน ไม่ได้
เช่ือมโยงเข้าเป็นฐานข้อมูลเดียวกัน 

(1) หน่วยงานทีร่ับผิดชอบขอ้มลู
ด้านบุคลากรป้อนข้อมูลบุคลากรที่
เป็นปัจจุบันและมีระบบการจดัเก็บ
ข้อมูลการพัฒนารายบุคคล 
(2) เร่งดําเนินการจัดระบบข้อมูลให้
เป็นระบบเดียวกัน เชื่อมโยงกนัและ
มีหน่วยงานที่รบัผิดชอบโดยตรง 

สถาบันคอมพิวเตอร/์
ทุกหนว่ยงาน  

ก.ย.63 
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 แผนภูมิความเสี่ยง  
 

   
 
 
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เสี่ย

ง 
5 

     
 

4 
  I3,E1,   

E2,E3 
I1,I2,I4  

 

3 
     

 

2 
     

1      

  1 2 3 4 5 
  โอกาสทีจ่ะเกดิความเสี่ยง 

สูงมาก 

สูง 

ปานกลาง 

ตํ่า 
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มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ร่าง แผนบรหิารความเสี่ยงและการควบคุมภายในมหาวิทยาลัยรามคาํแหง 

ประจําปงีบประมาณ 2563 
 

ส่วนที่ 1   ประเภทความเสีย่ง/วัตถุประสงค ์
ความเสี่ยงดา้น       กลยุทธ์     การปฏิบัติงาน...........................    
       บุคลากรและธรรมาภิบาล   ความเสี่ยงเก่ียวกับการเกิดผลประโยชน์ทับซ้อน  
       ด้านทรัพยากร (อาคารสถานที่) 
    
กําหนดวตัถุประสงค์ : เพ่ือป้องกันเหตุจากภัยพิบัติและอุบัติภัย 
ความเสี่ยง :  การเกิดอัคคีภัย 

ค่าเปา้หมาย/ตัวชี้วัด ค่าเปา้หมายทีย่อมรับได ้ ผลกระทบถ้าไม่ไดต้ามเปา้หมายทีย่อมรบั 
ตัวชี้วัด : ระยะเวลาคลี่คลาย
วิกฤติ 
 
ค่าเปา้หมาย : ไม่เกิน 10 นาที 
 
 

ไม่เกิน 10 นาที   ด้านการดําเนินงาน 
  ด้านการเงิน 
  ด้านช่ือเสียง ภาพลักษณ์ 
  ด้านความปลอดภัยต่อชีวิต 
  ด้านทรัพย์สิน 
  อ่ืน ๆ ..................................... 

 

ส่วนที่ 2   การระบปุจัจัยเสีย่งและประเมินความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง โอก
าส

 

ผล
กร

ะท
บ 

ระ
ดับ

คว
าม

เสี่ย
ง 

ปัจจัยภายใน (Internal)    
I1  เกิดจากความประมาทของบุคลากร และผู้ใช้อุปกรณ์ 3 4 ปานกลาง 
I2  อุปกรณ์ในบางอาคารมีสภาพเก่าและเสื่อมสภาพไม่ปลอดภัยต่อการใช้งาน 4 4 สูง 
I3  บางอาคารมีวัตถุไวไฟหรือมีเช้ือเพลิง(ของเหลว/แก๊ส) ที่ล่อแหลมต่อการเกิดอัคคีภัยรวมถึง
การสูบบุหรี่ 

3 4 ปานกลาง 

I4  บุคลากรไม่มีความรู้ในการใช้อุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัย 4 4 สูง 
ปัจจัยภายนอก (External)    
E1  เกิดไฟฟ้าลัดวงจร 3 4 ปานกลาง 
E2  สภาพแวดล้อม ได้แก่ ต้นไม้ที่ขึ้นขนานอยู่แนวเสาไฟฟ้า  3 4 ปานกลาง 

มร.คส. 1
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ส่วนที่ 3   การจัดการความเสี่ยง 
 

ปัจจัยเสี่ยง 
 

มาตรการจัดการความเสี่ยง ผู้รบัผดิชอบ/ 
ระยะเวลา 

หมายเหต ุ

ปัจจัยภายใน    
I2 อุปกรณ์ในบางอาคารมีสภาพเก่าและ
เสื่อมสภาพไม่ปลอดภัยต่อการใช้งาน 

(1) ปรับเปล่ียนอุปกรณ์ไฟฟ้าทีเ่ก่า
ชํารุดให้ใหมท่ันสมัย 
(2) อบรมการใช้อุปกรณ์ดับเพลิง
และฝึกซ้อมอพยพให้ครบทกุอาคาร 
 

กองอาคาร
สถานที่และ     
ทุกหนว่ยงาน 

 

I4  บุคลากรไม่มีความรู้ในการใช้อุปกรณ์
ป้องกันอัคคีภัย 

    
    
    
    

 
 

 
 แผนภูมิความเสี่ยง  
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เสี่ย

ง 

5 
     

 

4 
  I1,I3, 

E1,E2 
I2,I4  

 

3 
     

 

2 
     

1      

  1 2 3 4 5 
  โอกาสทีจ่ะเกดิความเสี่ยง 

สูงมาก 

สูง 

ปานกลาง 

ตํ่า 
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มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ร่าง แผนบรหิารความเสี่ยงและการควบคุมภายในมหาวิทยาลัยรามคาํแหง 

ประจําปงีบประมาณ 2563 
 

ส่วนที่ 1   ประเภทความเสีย่ง/วัตถุประสงค ์
ความเสี่ยงดา้น       กลยุทธ์     การปฏิบัติงาน...........................    
       บุคลากรและธรรมาภิบาล   ความเสี่ยงเก่ียวกับการเกิดผลประโยชน์ทับซ้อน  
       การเกิดเหตุการณ์อ่ืน ๆที่เป็นอันตรายต่อชีวิตและความปลอดภัย  
วัตถุประสงค์ : เพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตของนักศึกษาและบุคลากร 
ความเสี่ยง :  การเข้าช่วยเหลือชีวิตล้มเหลว 

ค่าเปา้หมาย/ตัวชี้วัด ค่าเปา้หมายทีย่อมรับได ้ ผลกระทบถ้าไม่ไดต้ามเปา้หมายทีย่อมรบั 
ตัวชี้วัด : จํานวนเหตุการณ์ที่
เกิดขึ้น 
 
 
ค่าเปา้หมาย : 0 
  

0   ด้านการดําเนินงาน 
  ด้านการเงิน 
  ด้านช่ือเสียง ภาพลักษณ์ 
  ด้านความปลอดภัยต่อชีวิต 
  ด้านทรัพย์สิน 
  อ่ืน ๆ ..................................... 

 

ส่วนที่ 2   การระบปุจัจัยเสีย่งและประเมินความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง โอก
าส

 

ผล
กร

ะท
บ 

ระ
ดับ

คว
าม

เสี่ย
ง 

ปัจจัยภายใน (Internal)    
I1 บุคลากรไม่มีความรู้ในการปฐมพยาบาลเบ้ืองต้นเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 4 4 สูง 
    
    
ปัจจัยภายนอก (External)    
E1 การทําร้ายร่างกาย/การทําร้ายตนเอง 3 4 ปานกลาง
E2 ปัญหาสุขภาพบุคลากรและนักศึกษา 2 4 ปานกลาง
    
 
 

มร.คส. 1
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ส่วนที่ 3   การจัดการความเสี่ยง 
 

ปัจจัยเสี่ยง 
 

มาตรการจัดการความเสี่ยง ผู้รบัผดิชอบ/ 
ระยะเวลา 

หมายเหต ุ

ปัจจัยภายใน    
I1 บุคลากรไม่มีความรู้ในการปฐมพยาบาล
เบ้ืองต้น 

(1) จัดอบรมเกีย่วกับการปฐม
พยาบาลเบ้ืองตน้และการทํา CPR 
ให้แก่บุคลากรในมหาวิทยาลัย 

กองกิจการนักศึกษา/
สํานักกีฬา         
ก.ย.63 

 

    
    
 
 
 แผนภูมิความเสี่ยง  
 
   
   

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เสี่ย

ง 

5 
     

4 
 E2 E1 I1  

 

3 
     

 

2 
     

1      

  1 2 3 4 5 
  โอกาสทีจ่ะเกดิความเสี่ยง 

สูงมาก 

สูง 

ปานกลาง 

ตํ่า 
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มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ร่าง แผนบรหิารความเสี่ยงและการควบคุมภายในมหาวิทยาลัยรามคาํแหง 

ประจําปงีบประมาณ 2563 
 

ส่วนที่ 1   ประเภทความเสีย่ง/วัตถุประสงค ์
ความเสี่ยงดา้น       กลยุทธ์     การปฏิบัติงาน...........................    
       บุคลากรและธรรมาภิบาล   ความเสี่ยงเก่ียวกับการเกิดผลประโยชน์ทับซ้อน  
       ด้านทรัพยากร (อาคารสถานที่) 
    
กําหนดวตัถุประสงค์ : เพ่ือป้องกันเหตุจากภัยพิบัติและอุบัติภัย 
ความเสี่ยง :  การเกิดภัยธรรมชาติ (นํ้าท่วม) 

ค่าเปา้หมาย/ตัวชี้วัด ค่าเปา้หมายทีย่อมรับได ้ ผลกระทบถ้าไม่ไดต้ามเปา้หมายทีย่อมรบั 
ตัวชี้วัด : ระยะเวลาการระบาย
นํ้า 
 
ค่าเปา้หมาย : ไม่เกิน 12 
ช่ัวโมง 
 
 

ไม่เกิน 12 ช่ัวโมง 
 

  ด้านการดําเนินงาน 
  ด้านการเงิน 
  ด้านช่ือเสียง ภาพลักษณ์ 
  ด้านความปลอดภัยต่อชีวิต 
  ด้านทรัพย์สิน 
  อ่ืน ๆ ..................................... 

 

ส่วนที่ 2   การระบปุจัจัยเสีย่งและประเมินความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง โอก
าส

 

ผล
กร

ะท
บ 

ระ
ดับ

คว
าม

เสี่ย
ง 

ปัจจัยภายใน (Internal)    
I1  สภาพพ้ืนที่ภายในมหาวิทยาลัยมีระดับตํ่ากว่าภายนอกโดยรอบ 3 4 ปานกลาง 
I2  เครื่องสูบนํ้าชํารุด  3 4 ปานกลาง
ปัจจัยภายนอก (External)    
E1 เกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติ  เช่น เกิดพายุ นํ้าท่วม 3 4 ปานกลาง

หมายเหตุ : ความเส่ียงที่เกดิจากภัยธรรมชาต ิซึ่งเป็นปัจจยัภายนอกที่ไม่สามารถควบคุมได้ เช่น น้ําท่วม  เนือ่งจาก
      สภาพพื้นทีภ่ายในของมหาวิทยาลัยมรีะดบัต่ํา เมื่อฝนตกปริมาณมากทําให้มีน้ําทว่มขงัจากการระบายนํ้า 
      ได้ช้า มหาวิทยาลัยจงึได้ปรับปรงุท่อระบายนํ้า ถนน และทางเท้า เพือ่อํานวยความสะดวกและป้องกัน
      น้ําท่วมขงัในช่วงฤดูฝน   ดงันั้น จะสามารถลดระดับความเสียหายทีจ่ะเกดิขึ้นกับบุคคลและทรัพย์สิน              
      ลงได้   
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 แผนภูมิความเสี่ยง  
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มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ร่าง แผนบรหิารความเสี่ยงและการควบคุมภายในมหาวิทยาลัยรามคาํแหง 

ประจําปงีบประมาณ 2563 
 

ส่วนที่ 1   ประเภทความเสีย่ง/วัตถุประสงค ์
ความเสี่ยงดา้น       กลยุทธ์     การปฏิบัติงาน...........................    
       บุคลากรและธรรมาภิบาล   ความเสี่ยงเก่ียวกับการเกิดผลประโยชน์ทับซ้อน  
       ด้านทรัพยากร (อาคารสถานที่) 
    
กําหนดวตัถุประสงค์ : เพ่ือป้องกันความเสียหายที่จะเกดิในชีวิตและทรัพย์สิน 
ความเสี่ยง : อาคารสถานที่มีสภาพชํารุดเสียหาย 

ค่าเปา้หมาย/ตัวชี้วัด ค่าเปา้หมายทีย่อมรับได ้ ผลกระทบถ้าไม่ไดต้ามเปา้หมายทีย่อมรบั 
ตัวชี้วัด : ความเสียหายที่เกิดข้ึน
ต่อมูลค่าทรัพย์สิน  
 
ค่าเปา้หมาย : ไม่เกินร้อยละ60 
 
 
 

ไม่เกินร้อยละ 60 
 
 
 
 

  ด้านการดําเนินงาน 
  ด้านการเงิน 
  ด้านช่ือเสียง ภาพลักษณ์ 
  ด้านความปลอดภัยต่อชีวิต 
  ด้านทรัพย์สิน 
  อ่ืน ๆ ..................................... 

 

ส่วนที่ 2   การระบปุจัจัยเสีย่งและประเมินความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง โอก
าส

 

ผล
กร

ะท
บ 

ระ
ดับ

คว
าม

เสี่ย
ง 

ปัจจัยภายใน (Internal)    
I1 ไม่มีการตรวจสอบสภาพการใช้งานอย่างต่อเน่ือง 3 3 ปานกลาง 
I2 อาคารมีอายุการใช้งานเกิน 10 ปี 3 3 ปานกลาง
I3 งบประมาณที่ได้รับการจัดสรรไม่เพียงพอสําหรับการบูรณะซ่อมแซม 3 3 ปานกลาง
    
ปัจจัยภายนอก (External)    
E1 บางอาคารอาจมีการทรุดตัว  3 3 ปานกลาง
    
หมายเหตุ : มีการประสานงานกับบริษัททีร่ับเหมาก่อสรา้งรถไฟฟ้าเพ่ือตรวจสอบระดับการทรุดตัวของอาคาร 
      รอบ ๆ บรเิวณที่มีการก่อสร้างรถไฟฟ้าอย่างต่อเน่ือง 
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 แผนภูมิความเสี่ยง  
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มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ร่าง แผนบรหิารความเสี่ยงและการควบคุมภายในมหาวิทยาลัยรามคาํแหง 

ประจําปงีบประมาณ 2563 
 

ส่วนที่ 1   ประเภทความเสีย่ง/วัตถุประสงค ์
ความเสี่ยงดา้น       กลยุทธ์     การปฏิบัติงาน...........................    
       บุคลากรและธรรมาภิบาล   ความเสี่ยงเก่ียวกับการเกิดผลประโยชน์ทับซ้อน  
       ด้านทรัพยากร (อาคารสถานที่) 
    
กําหนดวตัถุประสงค์ : เพ่ือป้องกันความเสียหายที่จะเกดิในชีวิตและทรัพย์สิน 
ความเสี่ยง : อุบัติเหตุจากการจราจรภายในมหาวิทยาลัย 

ค่าเปา้หมาย/ตัวชี้วัด ค่าเปา้หมายทีย่อมรับได ้ ผลกระทบถ้าไม่ไดต้ามเปา้หมายทีย่อมรบั 
ตัวชี้วัด : อุบัตเิหตุเกิดข้ึนไม่เกิน 2 
ครั้ง/ปี 
  
 
ค่าเปา้หมาย : ไม่ได้รับบาดเจ็บ 
 

มีการบาดเจ็บเล็กน้อย
 
 
 
 

  ด้านการดําเนินงาน 
  ด้านการเงิน 
  ด้านช่ือเสียง ภาพลักษณ์ 
  ด้านความปลอดภัยต่อชีวิต 
  ด้านทรัพย์สิน 
  อ่ืน ๆ ..................................... 

 

ส่วนที่ 2   การระบปุจัจัยเสีย่งและประเมินความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง โอก
าส

 

ผล
กร

ะท
บ 

ระ
ดับ

คว
าม

เสี่ย
ง 

ปัจจัยภายนอก (External)    
E1 รถจากภายนอกสัญจรเขา้มาในมหาวิทยาลัย 3 4 ปานกลาง 
E2 ผู้ขับขี่รถยนต์/รถจักรยานยนต์ใช้ความเร็วในสถานศึกษาเกินกําหนด 3 4 ปานกลาง 
E3 ผู้ใช้รถไม่เคารพกฎจราจร เช่น  ขับรถย้อนศร จอดรถในที่ห้ามจอดและการจอดรถซ้อนคัน 3 4 ปานกลาง 
    

หมายเหตุ : กองอาคารสถานที่  มมีาตรการป้องกันอุบัติเหตุ โดยมีป้ายประชาสัมพันธ์เก่ียวกับสถานศึกษา 
     ห้ามใช้ความเร็วเกินกําหนด (ไม่เกิน 30 กม./ชม.)  
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 แผนภูมิความเสี่ยง  
 

   
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เสี่ย

ง 
5 

     
 

4 
  E1,E2,  

E3 
  

 

3 
     

 

2 
     

1      

  1 2 3 4 5 
  โอกาสทีจ่ะเกดิความเสี่ยง 

สูงมาก 

สูง 

ปานกลาง 

ตํ่า 



แผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในมหาวิทยาลัยรามคําแหง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 Page 18 
 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ร่าง แผนบรหิารความเสี่ยงและการควบคุมภายในมหาวิทยาลัยรามคาํแหง 

ประจําปงีบประมาณ 2563 
 

ส่วนที่ 1   ประเภทความเสีย่ง/วัตถุประสงค ์
ความเสี่ยงดา้น       กลยุทธ์     การปฏิบัติงาน (ด้านการวิจัย)  
       บุคลากรและธรรมาภิบาล   ความเสี่ยงเก่ียวกับการเกิดผลประโยชน์ทับซ้อน  
       ด้านทรัพยากร (การเงินงบประมาณ  สารสนเทศ และอาคารสถานที่) 
    
กําหนดวตัถุประสงค์ : เพ่ือให้ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ได้รับการเผยแพร่และนําไปใช้ประโยชน์เพ่ิมขึ้น 
ความเสี่ยง : การเผยแพร่ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ยังไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

ค่าเปา้หมาย/ตัวชี้วัด ค่าเปา้หมายทีย่อมรับได ้ ผลกระทบถ้าไม่ไดต้ามเปา้หมายทีย่อมรบั 
ค่าเปา้หมาย : ผลงานวิจัยที่
ได้รับการเผยแพร่/ตีพิมพ์           
 
ตัวชี้วัด : ร้อยละ 25               
ของจํานวนผลงานที่แล้วเสร็จ 

ร้อยละ 25   ด้านการดําเนินงาน 
  ด้านการเงิน 
  ด้านช่ือเสียง ภาพลักษณ์ 
  ด้านความปลอดภัยต่อชีวิต 
  ด้านทรัพย์สิน 
  อ่ืน ๆ ..................................... 

 

ส่วนที่ 2   การระบปุจัจัยเสีย่งและประเมินความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง โอก
าส

 

ผล
กร

ะท
บ 

ระ
ดับ

คว
าม

เสี่ย
ง 

ปัจจัยภายใน (Internal)    
I1 นักวิจัยที่เขม้แข็งในการสรา้งสรรค์ผลงานระดับชาติ/นานาชาติ มีไม่มากพอที่จะรับงานวิจัย 
   ที่สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล 

3 3 ปานกลาง 

I2 อาจารย์ยังมีผลงานตีพิมพ์เผยแพร่จํานวนน้อย 4 3 ปานกลาง
I3 ขาดแรงจูงใจในการสร้างสรรค์ผลงานวิจัย 3 3 ปานกลาง
ปัจจัยภายนอก (External)    
E1 การเข้าถึงแหล่งเงินทุนจากภายนอก 3 3 ปานกลาง
E2 ช่องทางการเผยแพร่ผลงานวิจัยไม่หลากหลาย 2 3 ปานกลาง
    

มร.คส. 1
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หมายเหตุ : 1. มหาวิทยาลัยมีการประชาสัมพันธ์โครงการฝึกอบรมต่าง ๆ เก่ียวกับการวิจัยอย่างต่อเน่ือง   
      มีการจ่ายเงินสมนาคุณการวิจัยแก่ผู้วิจัยซึ่งดําเนินการวิจัยแล้วเสร็จ เพ่ือเป็นแรงจูงใจในการ   
      สร้างสรรค์ผลงานวิจัย ทําให้มีผูส้นใจทําวิจัยมากขึ้น 
      2. แต่ละคณะมีการจัดทําวารสารทางวิชาการ เพ่ือเป็นช่องทางการเผยแพร่ผลงานวิจัย  
      3. มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามข้อตกลงและประเมินผลสัมฤทธ์ิของพนักงาน   
          มหาวิทยาลัย (แบบ ป.ม.ร.) 
 
 
 แผนภูมิความเสี่ยง  
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หมายเหตุ   1.สถาบันคอมพิวเตอร์มีการพัฒนาระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเน่ือง และมีการ 
         จัดอบรมการใช้งานระบบต่าง ๆ ให้กับบุคลากร 
      2.สาเหตุจากปัจจัยภายนอกที่ไม่สามารถควบคุมได้ ได้แก่  มีภัยคุกคาม (Hackers of Viruses)  
         สถาบันคอมพิวเตอร์ได้มีการปรับปรุงระบบ (Firewall) และ สแปมเมล์ (Mail Gateway)       
         อย่างสม่ําเสมอมีการจัดทําแผนป้องกัน/ดําเนินการแก้ไขกรณีเกิดปัญหาขึ้นกับระบบเครือข่าย
         หลัก  
      3.  มหาวิทยาลัยได้ลงนามความร่วมมอืกับ บริษัท ทรู คอร์ปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) ในการติดต้ัง
        ระบบสญัญาณ wifi บริเวณภายในมหาวิทยาลัย เพ่ืออํานวยความสะดวกให้กับนักศึกษาได้ 
        เข้าถึงการเรียนการสอนผ่านสัญญาณอินเทอร์เน็ตได้อย่างมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 

 
 
 แผนภูมิความเสี่ยง  
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มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
แผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในมหาวิทยาลัยรามค าแหง 

ประจ าปีงบประมาณ 2563 
 

ส่วนที่ 1   ประเภทความเสี่ยง/วัตถุประสงค์ 
ความเสี่ยงด้าน        กลยุทธ์     การปฏิบัติงาน...........................    

  บุคลากรและธรรมาภิบาล   ความเสี่ยงเก่ียวกับการทุจริต 
  ด้านทรัพยากร (การเงินงบประมาณ  สารสนเทศ และอาคารสถานที่) 

วัตถุประสงค์โครงการ/กิจกรรม : เพ่ือให้การเบิกค่าตอบแทนถูกต้องตามหลักเกณฑ์วิธีการ ระเบียบ/กฎหมายที่ 
เกี่ยวข้อง 
ความเสี่ยง : การเบิกค่าตอบแทนไม่สอดคล้องกับกฎหมาย  กฎระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง  

ตัวช้ีวัด/ค่าเป้าหมาย ค่าเป้าหมายที่ยอมรับได้ ผลกระทบถ้าไม่ได้ตามเป้าหมายที่ยอมรับ 
ตัวช้ีวัด : การเบิกจ่ายเงินซ  าซ้อน 
 
 
ค่าเป้าหมาย : ไมม่ีการเบิก
จ่ายเงินซ  าซ้อน 
 

มีการเบิกจา่ยเงินซ  าซ้อนไม่เกิน 2 
ครั ง/ป ี

  ด้านการด าเนินงาน 
 ด้านการเงิน 
  ด้านชื่อเสียง ภาพลักษณ์ 
  ด้านความปลอดภัยต่อชีวิต 
  ด้านทรัพย์สิน 
  อ่ืน ๆ ..................................... 
**ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

ส่วนที่ 2   การระบุปัจจัยเสี่ยงและประเมินความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง 

โอ
กา

ส  
ผล

กร
ะท

บ 

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง

 
ปัจจัยภายใน (Internal)    

I1 บุคลากรบางส่วนขาดความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่เก่ียวข้อง ๓ ๓ ปานกลาง 

I2 การเบิกค่าตอบแทนไม่ตรงตามท่ีปฏิบัติงานจริง ๓ ๓ ปานกลาง 

ปัจจัยภายนอก (External)    

E1 การเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบต่าง ๆ เป็นช่องว่างให้เกิดการทุจริต ๔ ๓ ปานกลาง 

 
หมายเหตุ : ความเสี่ยงที่เก่ียวกับค่าตอบแทนซึ่งเป็น ปัจจัยภายนอกที่ไม่สามารถควบคุมได้ เช่น การเปลี่ยนแปลง

ด้านกฎ ระเบียบต่างๆ มหาวิทยาลัยจัดให้มีกิจกรรมตามนโยบายองค์กรสีขาวอย่างต่อเนื่อง รวมทั งสร้าง
ค่านิยมร่วม เช่น ความซื่อสัตย์สุจริต เพ่ือป้องกันการเกิดช่องว่างให้เกิดการทุจริต ดังนั น จะสามารถลด
ระดับความเสียหายที่จะเกิดขึ นกับการด าเนินงานและการเงินลงได้ 

มร.คส. 1 
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 แผนภูมิความเสี่ยง  
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มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
แผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในมหาวิทยาลัยรามค าแหง 

ประจ าปีงบประมาณ 2563 
 

ส่วนที่ 1   ประเภทความเสี่ยง/วัตถุประสงค์ 
ความเสี่ยงด้าน       กลยุทธ์     การปฏิบัติงาน...........................    
       บุคลากรและธรรมาภิบาล   ความเสี่ยงเก่ียวกับการขัดกันระหว่าง 
                                                                     ผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม 
       ด้านทรัพยากร (การเงินงบประมาณ  สารสนเทศ  และอาคารสถานที่) 
วัตถุประสงค์โครงการ/กิจกรรม : เพ่ือให้กระบวนการจัดซื้อ จัดจ้างเป็นไปตามประกาศ ระเบียบ  หลักเกณฑ์
และวิธีการปฏิบัติที่เก่ียวข้อง          
ความเสี่ยง : กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง         

ตัวช้ีวัด/ค่าเป้าหมาย ค่าเป้าหมายที่ยอมรับได้ ผลกระทบถ้าไม่ได้ตามเป้าหมายที่ยอมรับ 
ตัวช้ีวัด : มีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับ
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 
 
 
ค่าเป้าหมาย : ไม่มีข้อร้องเรียน
เกี่ยวกับกระบวนการจัดซื้อจัด
จ้าง 
 

ไม่เกิน 3 ครั้ง/ปี   ด้านการด าเนินงาน 
  ด้านการเงิน 
  ด้านชื่อเสียง ภาพลักษณ์ 
  ด้านความปลอดภัยต่อชีวิต 
  ด้านทรัพย์สิน 
  อ่ืน ๆ ..................................... 
**ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

ส่วนที่ 2   การระบุปัจจัยเสี่ยงและประเมินความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง 

โอ
กา

ส  
ผล

กร
ะท

บ 

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง

 

ปัจจัยภายใน (Internal)    

I1 บุคลากรขาดความรู้/ความช านาญในการก าหนดคุณลักษณะเฉพาะ ๓ ๔ ปานกลาง 

I2 บุคลากรที่รับผิดชอบมีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้เสนอราคารายใดรายหนึ่ง ๓ ๔ ปานกลาง 

I3 มีการผูกขาดการซื้อ/การจ้างกับผู้ค้ารายเดียว ๓ ๔ ปานกลาง 
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มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ร่าง แผนบรหิารความเสี่ยงและการควบคุมภายในมหาวิทยาลัยรามคาํแหง 

ประจําปงีบประมาณ 2563 
 

ส่วนที่ 1   ประเภทความเสีย่ง/วัตถุประสงค ์
ความเสี่ยงดา้น       กลยุทธ์     การปฏิบัติงาน...........................    
       บุคลากรและธรรมาภิบาล   ความเสี่ยงเก่ียวกับการเกิดผลประโยชน์ทับซ้อน  
       ด้านทรัพยากร (การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ) 
    
กําหนดวตัถุประสงค์ : 1. เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยให้มีประสทิธิภาพสามารถใช้ในการ 
    ตัดสินใจได้ 
         2. ผู้รับบริการทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศที่ได้มาตรฐานเพ่ือการศึกษา 
ความเสี่ยง :  การจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทีส่นับสนุนการดําเนินการยังมีประสิทธิภาพและ 
        ประสิทธิผลไม่เพียงพอ 

ค่าเปา้หมาย/ตัวชี้วัด ค่าเปา้หมายทีย่อมรับได ้ ผลกระทบถ้าไม่ไดต้ามเปา้หมายทีย่อมรบั 
ตัวชี้วัด : จํานวนปัญหาทีเ่กิดขึ้น
ซึ่งส่งผลกระทบต่อระบบงานที่
สําคัญของมหาวิทยาลัย 
 
ค่าเปา้หมาย : ไม่เกิน 10 ครัง้/ป ี
 
 

ไม่เกิน 10 ครั้ง/ปี   ด้านการดําเนินงาน 
  ด้านการเงิน 
  ด้านช่ือเสียง ภาพลักษณ์ 
  ด้านความปลอดภัยต่อชีวิต 
  ด้านทรัพย์สิน 
  อ่ืน ๆ ..................................... 

 

ส่วนที่ 2   การระบปุจัจัยเสีย่งและประเมินความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง โอก
าส

 

ผล
กร

ะท
บ 

ระ
ดับ

คว
าม

เสี่ย
ง 

ปัจจัยภายใน (Internal)    
I1  ฐานข้อมูลต่าง ๆ ยังไม่สามารถเช่ือมโยงกันครอบคลุมทั่วทั้งองค์การ 3 4 ปานกลาง 
I2  ผูใ้ช้ระบบขาดความรู้ความเข้าใจหรือไม่ตระหนักถึงความสําคัญในการนําข้อมูลเข้าสู่ระบบ 3 4 ปานกลาง
I3  อุปกรณ์เสื่อมสภาพ 3 4 ปานกลาง
ปัจจัยภายนอก (External)    
E1 การเกิดอัคคีภัย 3 4 ปานกลาง
E2 มีภัยคุกคาม (Hackers or Viruses) จากภายนอกและภายในทําให้การเช่ือมโยงล้มเหลว       3 4 ปานกลาง
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ปัจจัยเสี่ยง 

โอ
กา

ส  
ผล

กร
ะท

บ 

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง

 

ปัจจัยภายนอก (External)    

E1 ผู้ค้าเสนอผลประโยชน์ที่มิชอบ ๒ ๔ ปานกลาง 

E2 มีระเบียบ กฎหมายเกี่ยวข้องค่อนข้างมากและมีการปรับเปลี่ยนระเบียบอยู่ตลอด ท าให้ 
บุคลากรขาดความช านาญในการปฏิบัติงาน 

๓ ๔ ปานกลาง 

 
หมายเหตุ : ความเสี่ยงที่เกี่ยวกับกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง ซึ่งเป็นปัจจัยภายนอกที่ไม่สามารถควบคุมได้ 

เช่น กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้างค่อนข้างมากและมีการปรับเปลี่ยนระเบียบอยู่
ตลอด มหาวิทยาลัยได้มีการจัดอบรมให้ความรู้ เกี่ยวกับแนวการปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้างตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ ให้ทุกหน่วยงานต่างๆ 
ถือปฏิบัติเพื่อเป็นแนวทางเดี่ยวกัน อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือติดตามระเบียบ กฎหมายที่เปลี่ยนแปลง
อยู่ตลอดเวลา ดังนั้น จะสามารถลดระดับความเสียหายที่จะเกิดขึ้นกับการด าเนินงานและ
การเงินลงได ้

 
 
 แผนภูมิความเสี่ยง  
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มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
แผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในมหาวิทยาลัยรามค าแหง 

ประจ าปีงบประมาณ 2563 
 

ส่วนที่ 1   ประเภทความเสี่ยง/วัตถุประสงค์ 
ความเสี่ยงด้าน        กลยุทธ์     การปฏิบัติงาน...........................    

  บุคลากรและธรรมาภิบาล   ความเสี่ยงเก่ียวกับการขัดกันระหว่าง 
                                          ผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม 
  ด้านทรัพยากร (การเงินงบประมาณ  สารสนเทศ และอาคารสถานที่) 

วัตถุประสงค์โครงการ/กิจกรรม :  เพ่ือให้การเช่าพื้นที่เกิดประโยชน์สูงสุดกับมหาวิทยาลัย   
ความเสี่ยง :  เกิดความไม่โปร่งใสต่อการให้เช่าพ้ืนที่        

ตัวช้ีวัด/ค่าเป้าหมาย ค่าเป้าหมายที่ยอมรับได้ ผลกระทบถ้าไม่ได้ตามเป้าหมายที่ยอมรับ 
ตัวช้ีวัด : มีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับ
การให้เชา่พื้นที ่
 
 
ค่าเป้าหมาย : ไมม่ีข้อร้องเรียน
เกี่ยวกับการให้เช่าพื้นที ่
 

ไม่เกิน 3 ครั้ง/ป ี   ด้านการด าเนินงาน 
  ด้านการเงิน 
  ด้านชื่อเสียง ภาพลักษณ์ 
  ด้านความปลอดภัยต่อชีวิต 
  ด้านทรัพย์สิน 
  อ่ืน ๆ ..................................... 
**ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

ส่วนที่ 2   การระบุปัจจัยเสี่ยงและประเมินความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง 

โอ
กา

ส  
ผล

กร
ะท

บ 

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง

 
ปัจจัยภายใน (Internal)    

I1 บุคลากรของมหาวิทยาลัยเป็นผู้มีส่วนได้เสียในกิจการที่ยื่นซองเสนอราคา ๓ ๓ ปานกลาง 

I2 การต่อสัญญาเช่าเป็นเวลานานท าให้เกิดการละเลย/แสวงหาผลประโยชน์ระหว่างผู้เช่ากับ
บุคลากรของมหาวิทยาลัย 

๓ ๓ ปานกลาง 

I3 มีการผูกขาดการเช่า ๓ ๓ ปานกลาง 

I4 การใช้อ านาจหน้าที่เรียกร้องผลประโยชน์ ๓ ๓ ปานกลาง 
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ปัจจัยภายนอก (External)    

E1 การให้และรับสินบน ๒ ๓ ปานกลาง 

E2 มีผู้ยื่นซองเพียงรายเดียว ๒ ๓ ปานกลาง 

 
หมายเหตุ : ความเสี่ยงเกี่ยวกับความไม่โปร่งใสต่อการให้เช่าพ้ืนที่ ปัจจัยภายนอกที่ไม่สามารถควบคุมได้ เช่น 

การให้สินบนของผู้ค้า มหาวิทยาลัยจัดให้มีกิจกรรมตามนโยบายองค์กรสีขาวอย่างต่อเนื่อง เพ่ือ
ป้องกันการให้และรับสินบน ดังนั้นจะสามารถลดระดับความเสียหายที่จะเกิดขึ้นกับการเงินลงได้ 

 
 
 
 แผนภูมิความเสี่ยง  
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ภาคผนวก 



เกณฑ์มาตรฐานระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและระดับความรุนแรงของผลกระทบ Page ๑ 
 

เกณฑ์มาตรฐานระดบัโอกาสที่จะเกดิความเสี่ยง และ ระดบัความรุนแรงของผลกระทบ    
 

การพจิารณา 
ระดบัโอกาสในการเกดิเหตกุารณต์า่ง ๆ (Likelihood) 

1=น้อยมาก 2=น้อย 3=ปานกลาง 4=สูง 5=สูงมาก 

โอกาสในการเกดิความเสี่ยง(เชงิคุณภาพ) มีโอกาสเกิดขึ้นยาก มีโอกาสเกิดขึ้นน้อยครั้ง มีโอกาสเกิดขึ้นบางครั้ง มีโอกาสเกิดขึ้นบ่อยครั้ง มีโอกาสเกิดขึ้น       
เป็นประจํา 

โอกาสในการเกดิความเสี่ยง(เชงิปริมาณ) น้อยกว่าหรือเทา่กับ    
20 % 

21 - 40 % 41 - 60 % 61 - 80 % มากกว่า 80 % 

 

การพจิารณา 
ระดบัความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 

1=น้อยมาก 2=น้อย 3=ปานกลาง 4=สูง 5=สูงมาก 

ด้านกลยุทธ ์
การดําเนินงานตามภารกิจของ
มหาวิทยาลัย เป็นไปตามเป้าหมาย            
(เชิงปริมาณ) 

มากกว่า 
80 % 

61 - 80 % 
 

41 - 60 % 21 - 40 % 
 

น้อยกว่าหรือเทา่กับ 
20 % 

ความสูญเสียด้านการเงิน (เชิงปริมาณ) 
 เช่น รายได/้งบประมาณรายรบั 

ลดลง  0 - 20% ลดลง  21 - 40% ลดลง  41 - 60% ลดลง  61 – 80 % ลดลงมากกว่า 80% 

ด้านเวลา (เชงิปริมาณ)  
เกิดความล่าช้าของโครงการ/กจิกรรม         

ไม่เกิน 1 เดือน ไม่เกิน 2 เดือน ไม่เกิน- 3 เดือน ไม่เกิน 4 เดือน มากกว่า 4 เดือน 

ด้านความสามารถในการแข่งขนั               
(เชิงคุณภาพ) 

ไม่ได้รับประโยชน์ตาม
เป้าหมายทีต่ั้งไว้อย่าง
เต็มที ่

เสียโอกาสในการพัฒนา/
การเพิ่มขีด
ความสามารถ 

ไม่บรรลุผลตาม
เป้าหมายของหน่วยงาน 

สูญเปล่าด้านทรัพยากร 
(การเงิน บุคลากร เวลา) 

สูญเปล่าด้านทรัพยากร 
(การเงิน บุคลากร เวลา
และทรัพยากรอื่น ๆ ) 
สูญเสียลําดับในการ
แข่งขัน  
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การพจิารณา 
ระดบัความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 

1=น้อยมาก 2=น้อย 3=ปานกลาง 4=สูง 5=สูงมาก 

ด้านการเรียนการสอน 

ด้านหลกัสตูร  
   เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา/ เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
 

มากกว่า 80 % 61 - 80 % 
 

41 - 60 % 21 - 40 % น้อยกว่าหรือเทา่กับ 
20% 

 

ด้านการผลติบณัฑติ  
   สามารถผลิตบัณฑิตที่มีความรู้               
มีคุณธรรมจริยธรรม และ  มีคุณภาพตรง
กับความต้องการของตลาดแรงงาน 
 

มากกว่า 80 % 61 - 80 % 
 

41 - 60 % 21 - 40 % น้อยกว่าหรือเทา่กับ 
20% 

 
 

ด้านการวิจยั 
   จํานวนบทความของอาจารยท์ี่ได้รับการ
ตีพิมพ์เผยแพร/่จํานวนอาจารยป์ระจํา 
(เชิงปริมาณ)  
    

    มากกว่า80% 
 

 

61 - 80 % 
 

41 - 60 % 21 - 40 % น้อยกว่าหรือเทา่กับ 
20% 
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การพจิารณา 
ระดบัความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 

1=น้อยมาก 2=น้อย 3=ปานกลาง 4=สูง 5=สูงมาก 

ด้านบคุลากรและธรรมาภบิาล 

จํานวนบคุลากร (เชิงปริมาณ)   
  อัตรากําลังเกนิกว่าหรือน้อยกว่าความ
ต้องการ                                            

1 - 3% 
 

4 - 6 % 7 - 9 % 10 - 20 % 
 

มากกว่า 20 % 

กระบวนการสรรหา การบรรจุ แตง่ตัง้
โยกย้ายไม่เหมาะสม ไม่เปน็ธรรม            
(เชิงคณุภาพ) 
  อัตราการเข้าออกงาน 

1 - 3% 
 

4 - 6 % 7 - 9 % 10 - 20 % 
 

มากกว่า 20 % 

ประสิทธิภาพของบุคลากร (เชงิปริมาณ) 
   ความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 
     - สายสนบัสนนุ/สายวิชาการ 
       

ร้อยละ 0 - 20% 
 

21 - 40 % 41 - 60 % 61 - 80 % 
 

มากกว่า 80 % 

     สายวิชาการ 
     กรณกีารขอตําแหน่งทางวชิาการใหม่
และ อาจารย์ทีม่ีตําแหน่งทางวชิาการและ  
ทําผลงานทางวชิาการอย่างตอ่เนื่อง     

มากกว่า 80 % 61 - 80 % 
 

41 - 60 % 21 - 40 % น้อยกว่าหรือเทา่กับ 
20% 

เส้นทางความกา้วหน้าของบุคลากร ชัดเจน 
เป็นที่ยอมรับ 
 

มากกว่า 80 % 61 - 80 % 
 

41 - 60 % 21 - 40 % น้อยกว่าหรือเทา่กับ 
20% 

 
 

มร.คส ๓  ปรับปรุง 
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การพิจารณา 
ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 

1=น้อยมาก 2=น้อย 3=ปานกลาง 4=สูง 5=สูงมาก 

ด้านการเงนิ งบประมาณ การบริหารพัสด ุและความเสีย่งเกีย่วกบัผลประโยชน์ทบัซอ้น 

การเบิกจ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
เป้าหมาย (เชิงปริมาณ) 

มากกว่า 80 % 61 - 80 % 
 

41 - 60 % 21 - 40 % น้อยกว่าหรือเทา่กับ 
20% 

การจดัซื้อ จัดจา้ง 
   เป็นไปตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และ 
สัญญา (เชงิคุณภาพ) 

100 % 95 - 99 % 
 

90 - 94 % 85 - 89 % น้อยกว่า85 % 

เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน           
(เชิงปริมาณ)  

1 ครั้ง/ป ี 2 ครั้ง/ป ี 3 ครั้ง/ป ี 4 ครั้ง/ป ี 5 ครั้ง/ป ี

    มูลค่าความเสียหายที่เกิดขึ้น ของวงเงิน
งบประมาณที่ได้รับ  (เชิงปริมาณ) 

น้อยกว่า 10% 11-20% 21 - 40% 41 - 60% มากกว่า 60% 

ความพึงพอใจในการให้บรกิารของ
หน่วยงานต่อ นกัศึกษา/ผู้รับบรกิาร/        
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (เชิงปริมาณ) 

มากกว่า 80 % 61 - 80 % 41 - 60 % 21 - 40 % น้อยกว่าหรือเทา่กับ  
20 % 

ผลกระทบด้านภาพลักษณ์ / ชือ่เสียง
มหาวิทยาลัย (เชิงคุณภาพ) 

มีการเผยแพร่ขา่วทางลบ
ภายในหน่วยงาน 

มีการเผยแพร่ขา่วทาง
ลบภายในมหาวทิยาลัย 

มีการเผยแพร่ขา่วทาง
ลบโดยผู้ที่เกี่ยวข้อง 

มีการเผยแพร่ขา่วทั้ง
หนังสือพิมพ์ 
อินเตอร์เน็ตและวิทยุ
ภายในประเทศ 
 
 
 
 

มีการเผยแพร่ในทุกสื่อ
ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ 

มร.คส ๓ ปรับปรุง 
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การพิจารณา 
ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 

1=น้อยมาก 2=น้อย 3=ปานกลาง 4=สูง 5=สูงมาก 

ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

การเชื่อมโยงฐานข้อมูล (เชงิปรมิาณ) 
  ฐานข้อมูลหลักทัง้ 5 ฐาน สามารถ
เชื่อมโยงกันทัง้ระบบ  ถูกต้องตรงความ
ต้องการของผู้ใช้ และ เป็นประโยชน์ต่อการ
ตัดสินใจของผู้บริหาร 
 
 

มากกว่า 80 % 61 - 80 % 
 

41 - 60 % 21 - 40 % น้อยกว่าหรือเทา่กับ 
20% 

การจดัการระบบความปลอดภัยของระบบ 
และข้อมูล (เชิงคุณภาพ) 
  ระบบสารสนเทศของมหาวทิยาลัยมีความ
สมบูรณ์ปลอดภัย ใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
 
 
 
 

มากกว่า 80 % 61 - 80 % 
 

41 - 60 % 21 - 40 % น้อยกว่าหรือเทา่กับ 
20% 
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การพจิารณา 
ระดบัความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 

1=น้อยมาก 2=น้อย 3=ปานกลาง 4=สูง 5=สูงมาก 

ด้านความปลอดภัย (เชิงคุณภาพ) 
มหาวิทยาลัยสามารถบริหารจัดการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ไม่เกิดการสูญเสียบุคลากร
และทรัพย์สิน 

มากกว่า 80 % 61 - 80 % 
 

41 - 60 % 21 - 40 % น้อยกว่าหรือเท่ากับ 
20% 

ความเสียหายที่เกิดขึ้นต่อมูลค่าทรัพย์สิน 
(เชิงปริมาณ) 
 

น้อยกว่าหรือเท่ากับ 
20% 

 

21 - 40 % 41 - 60 % 61 - 80 % 
 

มากกว่า 80 % 

ระยะเวลาในการควบคุมสถานการณ์     
(เชิงปริมาณ)        
      - ระยะเวลาการระบายน้ํา 
 

น้อยกว่าหรือเท่ากับ     
1 ชั่วโมง 

2 – 3 ชั่วโมง 4 – 12 ชั่วโมง 13 – 24 ชั่วโมง มากกว่า 24 ชั่วโมง 

      - ระยะเวลาในการควบคุมเพลิง 
 

ทันที 5 นาที 10 นาที 30 นาที มากกว่า 30 นาที 

     - ระยะเวลาในการควบคุมภยัแล้ง 
 

น้อยกว่า 1 วัน 2 วัน 3 วัน 4 วัน มากกว่า 4 วัน 

     - ระยะเวลาในการควบคุมเหตุการณ์
แผ่นดินไหว 
 

น้อยกว่า 1 วัน 2 วัน 3 วัน 4 วัน มากกว่า 4 วัน 

     - ระยะเวลาในการแก้ปัญหา
กระแสไฟฟ้าดับ 
 

5 นาที 1 ชั่วโมง 2 ชั่วโมง 3 ชั่วโมง 1 วัน 

     -  ระยะเวลาในการคลี่คลายสถานการณ์
ชุมนุมประท้วง 

น้อยกว่าหรือเท่ากับ     
1 ชั่วโมง 

2 – 3 ชั่วโมง 4 – 12 ชั่วโมง 13 – 24 ชั่วโมง มากกว่า 24 ชั่วโมง 

มร.คส ๓ ปรับปรุง 




