
 



 

 



 



ค าน า 
 
 แผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน มหาวิทยาลัยรามค าแหง ประจ าปีงบประมาณ
พ.ศ. 2564 จัดท าขึ้น เพ่ือให้มหาวิทยาลัยฯ มีระบบบริหารความเสี่ยงที่ สามารถบริหารจัดการ                
ความเสี่ยงและควบคุมปัจจัย กิจกรรมและกระบวนการด าเนินงานที่อาจเป็นมูลเหตุของความเสียหาย
ทั้งในรูปของตัวเงินหรือไม่ใช่ตัวเงิน โดยสามารถลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสและผลกระทบ เพ่ือให้
ระดับความเสี่ยงและขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่ยอมรับและควบคุมได้ 
สามารถบรรเทาความรุนแรงของปัญหา รวมทั้งมีแผนส ารองต่อภาวะฉุกเฉิน เพ่ือให้มั่นใจว่าระบบ   
ต่าง ๆ มีความพร้อมใช้งาน มีการติดตามประเมินผลเพ่ือการปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่อง และทันต่อ
การเปลี่ยนแปลง ส่งผลให้การด าเนินงานของมหาวิทยาลัยฯ สามารถบรรลุเปูาหมายและวัตถุประสงค์
ของมหาวิทยาลัยฯ ตามที่ก าหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  ตามมาตรฐานการบริหาร
จัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานภาครัฐ และหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
 
 
       คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  
       มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
             พ.ศ. 2564 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทสรุปผู้บริหาร 
บทสรุปเรื่องการจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน มหาวิทยาลัยรามค าแหง  
 
  การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
ปีงบประมาณ 2564 คณะกรรมการด าเนินงานบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  ได้ท าการ
วิเคราะห์ความเสี่ยงโดยทบทวนผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน
ของปีผ่านมา  โดยน าความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู่รวมทั้งน าข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ
สภามหาวิทยาลัยรามค าแหง คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา  และน าข้อมูล       
ความเสี่ยงระดับหน่วยงาน ทั้งคณะ  ส านัก  สถาบัน ศูนย์ กองและสาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ                       
มาวิเคราะห์ร่วมกับปัจจัยสภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายใน เพ่ือก าหนดความเสี่ยงระดับ
มหาวิทยาลัย โดยพิจารณาจากผลการประเมินความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการวิเคราะห์สถานการณ์และ
ความเสี่ยงของแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์  ตามแนวทางการบริหารความเสี่ยงทั้ง 5 ด้าน  พบว่า
มหาวิทยาลัยมีความเสี่ยงที่มีระดับสูง (โซนสีส้ม)  ดังนี้ 
  1.  ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์  มีจ านวน 2 ความเสี่ยง  ได้แก่ 
   1.1  รายไดค้าดว่าจะลดลงไม่เพียงพอในการบริหารจัดการ 
   1.2  กลยุทธ์การผลิตบัณฑิต พิจารณาถึงหลักสูตรไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
  2.  ความเสี่ยงด้านบุคลากรและธรรมาภิบาล มีจ านวน 1 ความเสี่ยง ได้แก่ 
   2.1 ก าลังคนขาดความต่อเนื่องที่จะสนับสนุนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 

  ส่วนความเสี่ยงที่อยู่ในระดับปานกลาง (โซนสีเหลือง) แม้จะเป็นระดับความเสี่ยงที่
มหาวิทยาลัยยอมรับได้ แต่ต้องมีมาตรการควบคุมเพ่ือปูองกันไม่ให้เกิดความเสี่ยงมากขึ้นในระดับ               
ที่ยอมรับไม่ได้  มีดังนี้ 
 1.  ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (อาคารสถานที)่ ความเสี่ยงเรื่องของการเกิดอัคคีภัย 
มหาวิทยาลัยได้มีมาตรการควบคุมความเสี่ยง โดยจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ “การปูองกันและ
ระงับอัคคีภัย”เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ในการใช้อุปกรณ์ดับเพลิงและรู้จักวิธีระงับเหตุอัคคีภัยเบื้องต้น 
รวมถึงการอพยพออกจากพ้ืนที่ และได้ด าเนินการการตรวจติดตามเชิงรุกเรื่อง “การฝึกซ้อมดับเพลิง
อาคารสูง” เพ่ือลดความสูญเสียและลดความเสี่ยงต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดข้ึน 
   2. ความเสี่ยงจากการเกิดเหตุการณ์อ่ืน ๆ ที่เป็นอันตรายต่อชีวิตและความปลอดภัยสาเหตุ
จากการเข้าช่วยเหลือชีวิตที่ล้มเหลว   มหาวิทยาลัยได้มีมาตรการควบคุมความเสี่ยง  โดยร่วมกับ
สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ (สพฉ.) จัดโครงการฝึกอบรมหลักสูตร “การปฐมพยาบาลเบื้องต้น 
และการท า CPR ส าหรับบุคลากร” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บุคลากรของมหาวิทยาลัยรามค าแหง            
มีความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับหลักการปฐมพยาบาลเบื้องต้น สามารถปฏิบัติการช่วยชีวิต            
ขั้นพ้ืนฐาน (CPR) และใช้เครื่องฟ้ืนคืนคลื่นหัวใจด้วยไฟฟูาแบบอัตโนมัติ (เครื่อง AED) ได้อย่างถูกวิธี  
สามารถดูแลสุขภาพตนเองและผู้อื่นได้ สามารถน าความรู้ที่ได้รับจากการอบรมไปใช้ประโยชน์ได้จริง 
และช่วยเหลือผู้เจ็บปุวยเบื้องต้นได้อย่างถูกต้องก่อนน าส่งโรงพยาบาลเพ่ือลดความสูญเสียและลด
ความเสี่ยงต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น    



  3.  ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน(การวิจัย) ความเสี่ยงเรื่องการเผยแพร่ผลงานวิจัยและงาน
สร้างสรรค์ยังไม่เป็นไปตามเปูาหมาย มหาวิทยาลัยได้มีมาตรการควบคุม ดังนี้ 
   1.) มีการประชาสัมพันธ์โครงการฝึกอบรมต่าง ๆ เกี่ยวกับการวิจัยอย่างต่อเนื่อง   
  2.) มีการจ่ายเงินสมนาคุณการวิจัยแก่ผู้วิจัยซึ่งด าเนินการวิจัยแล้วเสร็จ เพ่ือเป็น
แรงจูงใจในการสร้างสรรค์ผลงานวิจัย ท าให้มีผู้สนใจท าวิจัยมากข้ึน 
  3.) แต่ละคณะมีการจัดท าวารสารทางวิชาการ เพื่อเป็นช่องทางการเผยแพร่
ผลงานวิจัย  
  4.) มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามข้อตกลงและประเมินผลสัมฤทธิ์ของ
พนักงานมหาวิทยาลัย (แบบ ป.ม.ร.) 
                 
  4. ความเสี่ยงเกี่ยวกับการทุจริตและการขัดการระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์
ส่วนรวม มีจ านวน 3 ความเสีย่ง ได้แก่ 
   4.1 การเบิกค่าตอบแทนไม่สอดคล้องกับกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับ                  
ที่เก่ียวข้อง 
   4.2 กระบวนการจัดซื้อ จัดจ้าง 
   4.3 เกิดความไม่โปร่งใสต่อการให้เช่าพ้ืนที่ 

  ทั้งนี้  มหาวิทยาลัยได้ก าหนดมาตรการปูองกันและลดมูลเหตุของโอกาสที่จะเกิดความ
เสียหายจากการปฏิบัติงานที่อาจเกิดผลประโยชน์ทับซ้อน หรือความขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ส่วน
ตนและผลประโยชน์ส่วนรวมเป็นส าคัญ เช่น จัดให้มีกิจกรรมตามนโยบายองค์การสีขาวอย่างต่อเนื่อง 
รวมทั้งสร้างค่านิยมร่วม เช่น ความซื่อสัตย์สุจริต เพ่ือปูองกันการเกิดช่องว่างให้เกิดการทุจริต                 
เป็นต้น 
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ส่วนที่ 1 

บทน า 

1.1 หลักการและเหตุผล 

ประการแรก 

  พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2545 มาตรา 3/1 บัญญัติ
ว่า “การบริหารราชการต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ     
ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจ
และยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จ าเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น การกระจายอ านาจ
ตัดสินใจ การอ านวยความสะดวกและ การตอบสนองความต้องการของประชาชน มีผู้รับผิดชอบต่อ
ผลของงานการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการจึงเป็นแนวหนึ่งที่จ าเป็นอย่างยิ่งเพ่ือให้การบริหาร
ราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  และสามารถตอบสนอง   ตามความต้องการของประชาชน                   
ในการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีโดยเฉพาะอย่างยิ่งให้
ค านึงถึงความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติราชการ  การมีส่วนร่วมของประชาชน การเปิดเผยข้อมูลการ
ติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติราชการ  ทั้งนี้ตามความเหมาะสมของแต่ละภารกิจ”  

ประการที่สอง 

 ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.)                    
ได้พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริตและเป็นกลไกในการสร้าง
ความตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินมีการด าเนินการอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรมโดยใช้ชื่อ
ว่า “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA)”   

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้เริ่ม
ด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 เป็นต้นมา และมีการขยายขอบเขตและพัฒนาให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตามล าดับ ท าให้รัฐบาลได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของระบบการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ปัจจุบันได้ด าเนินการมาถึง     
ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 – 2564 ) ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเดินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น “มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงาน
ภาครัฐทั่วประเทศจะต้องด าเนินการ 
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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ถูกยกระดับ
ให้เป็นกลไกและเป็นตัวชี้วัดส าคัญในการขับเคลื่อนการด าเนินการที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ทั้งในระดับประเทศและในระดับ
สากล 

ประการที่ 3  

พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.2561 มาตรา 79  ก าหนดให้หน่วยงาน
ของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยให้ถือ
ปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังก าหนด  ซึ่งการควบคุมภายในถือเป็นปัจจัย
ส าคัญที่จะช่วยในการด าเนินงานตามภารกิจมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ประหยัดและช่วยป้องกัน
หรือลดความเสี่ยงจากการผิดพลาด ความเสียหาย ความสิ้นเปลือง ความสูญเปล่าของการใช้ทรัพย์สิน 
หรือการกระท าอันเป็นการทุจริต 

 ประการสุดท้าย 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.2562   (ฉบับที่ 4)  มาตรา 47 ก าหนดให้มีระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ซึ่งประกอบด้วย “ระบบการ
ประกันคุณภาพภายใน” และ “ระบบการประกันคุณภาพภายนอก” เพ่ือใช้เป็นกลไกในการผดุงรักษา
คุณภาพและมาตรฐาน ของสถาบันอุดมศึกษา และก าหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งต้องได้รับการ
ประเมินคุณภาพภายนอกอย่างน้อย 1 ครั้งในทุกรอบ 5 ปี โดย “ส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน)  หรือเรียกชื่อย่อว่า “สมศ.”  

ดังนั้น มหาวิทยาลัยรามค าแหงจึงต้องมีการประกันคุณภาพตามเกณฑ์ของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา โดยสภามหาวิทยาลัยท าหน้าที่ในการก ากับ ดูแลการด าเนินงานใน
มหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ปัจจัยที่จะท าให้องค์การมีการบริหารจัดการที่มี
คุณภาพ ได้แก่ ทรัพยากรบุคคล ระบบฐานข้อมูล การบริหารความเสี่ยง การบริหารการเปลี่ยนแปลง 
ฯลฯ เพ่ือสัมฤทธิผลตามเป้าหมายที่ก าหนด โดยใช้หลักการบริหารจัดการบ้านเมืองและสังคมที่ดี  
(Good governance) 

 มหาวิทยาลัยรามค าแหง ได้น าหลักการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน                        
มาด าเนินการตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ.2549 เพ่ือให้มหาวิทยาลัยสามารถบรรลุผลส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ ด้วยวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีตลอดมาและพร้อมรับการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
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ข้อมูลพื้นฐานของมหาวิทยาลัย 

วิสัยทัศน์  
 มหาวิทยาลัยรามค าแหงเป็นสถาบันหลักที่มุ่งขยายโอกาสทางการศึกษา เพ่ือพัฒนาคนให้
พัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน 
 ค่านิยมองค์การ  ซื่อสัตย์  จริงใจ  โปร่งใส  ยุติธรรม และภักดีต่อองค์กร 

ปรัชญา  
 ส่งเสริมความเสมอภาคทางการศึกษา  ผลิตบัณฑิตที่มีความรู้คู่คุณธรรม 

ปณิธาน  
 พัฒนามหาวิทยาลัยรามค าแหงให้เป็นแหล่งวิทยาการแบบตลาดวิชาควบคู่แบบจ ากัดจ านวน  
มุ่งผลิตบัณฑิตที่มีความรู้คู่คุณธรรม และจิตส านึกในความรับผิดชอบต่อสังคม 
 อัตลักษณ์ 
 ผลิตบัณฑิตให้มีความรู้คู่คุณธรรม 
 เอกลักษณ์ 
 มหาวิทยาลัยแบบตลาดวิชาควบคู่แบบจ ากัดจ านวน 

พันธกิจ 
 ๑) สนับสนุนและส่งเสริมกระจายโอกาส ความเสมอภาคและความเป็นธรรมทางการศึกษา
หลากหลายรูปแบบและหลากหลายสาขาวิชาในลักษณะการศึกษาเพ่ือปวงชน ให้มีความรู้คู่คุณธรรม 
 2) สนับสนุนและส่งเสริมการให้ความรู้และบริการทางด้านสุขภาพแก่สังคม 
 3) สนับสนุนและส่งเสริมการวิจัยและพัฒนางานสร้างสรรค์ เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ 
 4) สนับสนุนและส่งเสริมการบริการทางวิชาการแก่สังคมแก่ประชาชน เพ่ือพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตที่ยั่งยืน 
 5) สนับสนุนและส่งเสริมการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
 6) ส่งเสริมและพัฒนาการบริหารจัดการตามแนวทางของการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี 
  
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

 มหาวิทยาลัยรามค าแหงได้จัดท าประเด็นยุทธศาสตร์ทั้งหมด 4 ประเด็นยุทธ์ศาสตร์ โดยให้
แต่ละประเด็นมีความสอดคล้องและเชื่อมโยงกับนโยบายของรัฐบาล แผนยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ฉบับที่  12 แผนปฏิบัติราชการของกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม และอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้การพัฒนาหรือการปฏิบัติภารกิจของ
มหาวิทยาลัยสามารถบรรลุผลตามเป้าประสงค์ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดังกล่าว โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๑  การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๒  การสร้างความเป็นธรรมลดความเหลื่อมล้ าในสังคม 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๓  วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัยและนวัตกรรม 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๔ การพัฒนาบริหารจัดการภาครัฐ 
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แผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน มหาวิทยาลัยรามค าแหง                                                                                              
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 
   การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
ปีงบประมาณ 2564 คณะกรรมการด าเนินงานบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  ได้ท าการ
วิเคราะห์ความเสี่ยงโดยทบทวนผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน
ของปีผ่านมา  โดยน าความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู่รวมทั้งน าข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ
สภามหาวิทยาลัยรามค าแหง คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา  และน าข้อมูล       
ความเสี่ยงระดับหน่วยงาน ทั้งคณะ  ส านัก  สถาบัน ศูนย์ กองและสาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ                       
มาวิเคราะห์ร่วมกับปัจจัยสภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายใน เพ่ือก าหนดความเสี่ยงระดับ
มหาวิทยาลัย โดยพิจารณาจากผลการประเมินความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการวิเคราะห์สถานการณ์และ
ความเสี่ยงของแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์  ตามแนวทางการบริหารความเสี่ยงทั้ง 5 ด้าน  พบว่า
มหาวิทยาลัยมีความเสี่ยงที่มีระดับสูง (โซนสีส้ม)  ดังนี้ 

  1.  ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์  มีจ านวน 2 ความเสี่ยง  ได้แก่ 
   1.1  รายไดค้าดว่าจะลดลงไม่เพียงพอในการบริหารจัดการ 
   1.2  กลยุทธ์การผลิตบัณฑิต พิจารณาถึงหลักสูตรไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
  2.  ความเสี่ยงด้านบุคลากรและธรรมาภิบาล มีจ านวน 1 ความเสี่ยง ได้แก่ 
   2.1 ก าลังคนขาดความต่อเนื่องที่จะสนับสนุนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 

  ทั้งนี้  มหาวิทยาลัยรามค าแหง มีมาตรการจัดการความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น รายละเอียด
ตามแบบฟอร์ม มร.คส. 1 ดังต่อไปนี้ 
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มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
ร่าง แผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในมหาวิทยาลัยรามค าแหง 

ประจ าปีงบประมาณ 2564 
 

ส่วนที่ 1   ประเภทความเสี่ยง/วัตถุประสงค์ 
ความเสี่ยงด้าน       กลยุทธ์     การปฏิบัติงาน...........................    
       บุคลากรและธรรมาภิบาล   ความเสี่ยงเก่ียวกับการเกิดผลประโยชน์ทับซ้อน  
       ด้านทรัพยากร (การเงินงบประมาณ  สารสนเทศ และอาคารสถานที่) 
วัตถุประสงค์ : เพ่ือให้มหาวิทยาลัยสามารถก าหนดเปูาหมายได้อย่างชัดเจนและท้าทาย 
ความเสี่ยง :  รายไดค้าดว่าจะลดลงไม่เพียงพอในการบริหารจัดการ 

ค่าเป้าหมาย/ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมายที่ยอมรับได้ ผลกระทบถ้าไม่ได้ตามเป้าหมายที่ยอมรับ 
ตัวช้ีวัด :  
1. รายได้ต่อปี 
2. จ านวนนักศึกษา 
ค่าเป้าหมาย :  
1. จ านวน 4 พันล้าน/ปี  
2. จ านวน 43,165 คน /ป ี                   

 
1. รายได้ต่อปี 3 พันล้าน/ปี 
2. จ านวนนักศึกษา40,000 คน 

  ด้านการด าเนินงาน 
  ด้านการเงิน 
  ด้านชื่อเสียง ภาพลักษณ์ 
  ด้านความปลอดภัยต่อชีวิต 
  ด้านทรัพย์สิน 
  อ่ืน ๆ ..................................... 

ส่วนที่ 2   การระบุปัจจัยเสี่ยงและประเมินความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง 
โอ

กา
ส  

ผล
กร

ะท
บ 

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง

 
ปัจจัยภายใน (Internal)    
I1 อาจารย์ที่มีคุณวุฒิตามเกณฑ์บัณฑิตศึกษามีแนวโน้มลดลงเนื่องจากเกษียณอายุและ   
   ด าเนินการทดแทนไม่ทัน ท าให้รับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาได้น้อยลง 

3 4 ปานกลาง 

I2 การบริหารจัดการสินทรัพย์ถาวรบางส่วนยังไม่มีศักยภาพ ไม่ก่อให้เกิดรายได้  3 4 ปานกลาง 
ปัจจัยภายนอก (External)    
E1 จ านวนนักศึกษาใหม่ไม่เป็นไปตามเปูาหมาย 4 4 สูง 
E2 จ านวนนักศึกษามีแนวโน้มลดลงทุกระดับ 4 4 สูง 
E3 งบประมาณอุดหนุนจากรัฐบาลมีแนวโน้มลดลง 3 4 ปานกลาง 
E4 สภาวะเศรษฐกิจที่คาดว่าจะมีปัญหา 3 4 ปานกลาง 
E5 สถานการณ์ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ที่มีการแพร่ระบาดอย่างยืดเยื้อ 3 4 ปานกลาง 
E6 มหาวิทยาลัยอื่น ๆ มีการเปิดการสอนออนไลน์  3 4 ปานกลาง 

มร.คส. 1 
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ส่วนที่ 3   การจัดการความเสี่ยง 
ปัจจัยเสี่ยง 

 
มาตรการจัดการความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบ/ 

ระยะเวลา 
หมายเหตุ 

ปัจจัยภายนอก    
E1 จ านวนนักศึกษาใหม่ไม่เปน็ไปตามเปูาหมาย 
E2 จ านวนนักศึกษามีแนวโน้มลดลงทุกระดับ 

(1) จัดท าโครงการความร่วมมือกับ
ภาครัฐและภาคเอกชน 
(2) เปิดหลักสูตรรองรับความ
ต้องการของผู้สูงอายุทั้งหลักสตูร
ระยะสั้น และ ระยะยาว 
(3) เปิดหลักสูตรระยะสั้นเพื่อหา
รายได้เพิ่มเติม เช่น โครงการ
ฝึกอบรมระยะสั้น 
 

คณะ/ส านัก/
สถาบนั/                     

สาขาวิทยบริการฯ 
ก.ย.64 

 

 
 
 
 แผนภูมิความเสี่ยง  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 

5 
     

 

4 
  I1,I2,E3,

E4,E5, 
E6 

E1,E2  
 

3 
   E4  

 

2 
     

1 
     

  1 2 3 4 5 
  โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

สูงมาก 

สูง 

ปานกลาง 

ต ่า 



แผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในมหาวิทยาลยัรามค าแหง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 Page 3 
 

 มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
ร่าง แผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในมหาวิทยาลัยรามค าแหง 

ประจ าปีงบประมาณ 2564 
 

ส่วนที่ 1   ประเภทความเสี่ยง/วัตถุประสงค์ 
ความเสี่ยงด้าน       กลยุทธ์ (ด้านการผลิตบัณฑิต)  การปฏิบัติงาน  
       บุคลากรและธรรมาภิบาล      ความเสี่ยงเกี่ยวกับการเกิดผลประโยชน์ทับซ้อน  
       ด้านทรัพยากร (การเงินงบประมาณ  สารสนเทศ และอาคารสถานที่) 
    
ก าหนดวัตถุประสงค์ : เพ่ือให้การจัดการเรียนการสอนมีคุณภาพและมาตรฐานสากลสอดคล้องกับ 
         แผนของมหาวิทยาลัยและเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 
ความเสี่ยง : หลักสูตรไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 

ค่าเป้าหมาย/ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมายที่ยอมรับได้ ผลกระทบถ้าไม่ได้ตามเป้าหมายที่ยอมรับ 
ค่าเป้าหมาย : จ านวนหลักสตูร
ที่ได้มาตรฐานตามที่ก าหนด                     
 
ตัวช้ีวัด : ร้อยละ 100                  
ของหลักสูตรทั้งหมด 

ร้อยละ 90 ของหลักสูตรทั้งหมด   ด้านการด าเนินงาน 
  ด้านการเงิน 
  ด้านชื่อเสียง ภาพลักษณ์ 
  ด้านความปลอดภัยต่อชีวิต 
  ด้านทรัพย์สิน 
  อ่ืน ๆ ..................................... 

ส่วนที่ 2   การระบุปัจจัยเสี่ยงและประเมินความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง 

โอ
กา

ส  
ผล

กร
ะท

บ 

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง

 
ปัจจัยภายใน (Internal)    
I1 การพัฒนาหลักสูตรยังไม่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน 4 4 สูง 
I2 จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรไม่เพียงพอ 3 4 ปานกลาง 
I3 จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร/อาจารย์ประจ าหลักสูตร มีคุณสมบัติไม่ครบตามเกณฑ์ 3 4 ปานกลาง 
ปัจจัยภายนอก (External)    
E1 การเปลี่ยนแปลงด้านนโยบายเศรษฐกิจ 4 4 สูง 
E2 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ส่งผลต่อการด าเนินงาน 4 4 สูง 
E3 การเปลี่ยนแปลงด้านสังคม เช่น การเข้าสู่สังคมผู้สูงวัย  3 4 ปานกลาง 
E4 การเปลี่ยนแปลงด้านนโยบายการศึกษาของชาติ 3 4 ปานกลาง 
E5 การเปลี่ยนแปลงเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร  3 4 ปานกลาง 

มร.คส. 1 
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ส่วนที่ 3   การจัดการความเสี่ยง 
 

ปัจจัยเสี่ยง 
 

มาตรการจัดการความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบ/ 
ระยะเวลา 

หมายเหตุ 

ปัจจัยภายใน    
I1 การพัฒนาหลักสูตรยังไม่สอดคล้องกับความ
ต้องการของตลาดแรงงาน 

(1) เร่งพัฒนาหลักสูตรให้
สอดคล้องกับความต้องการ ใน
การพัฒนาประเทศท้ังระยะสั้น
และระยะยาว 
(2) คณะต่าง ๆ ติดตามความ
ต้องการของตลาดแรงงาน  

ฝุายวิชาการ/
คณะ/                  

กองบริการ
การศึกษา/               
ก.ย. 64 

 

ปัจจัยภายนอก 
E1 การเปลี่ยนแปลงด้านนโยบายเศรษฐกิจ 
E2 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ส่งผลต่อการ
ด าเนินงาน 

  
  
 

แผนภูมิความเสี่ยง 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 

5 
     

 

4 
  I2,I3,E3,

E4,E5 
I1,E1,E2  

 

3 
     

 

2 
     

1 
     

  1 2 3 4 5 
  โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

สูงมาก 

สูง 

ปานกลาง 

ต ่า 
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มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
ร่าง แผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในมหาวิทยาลัยรามค าแหง 

ประจ าปีงบประมาณ 2564 
ส่วนที่ 1   ประเภทความเสี่ยง/วัตถุประสงค์ 
ความเสี่ยงด้าน       กลยุทธ์     การปฏิบัติงาน...........................    
       บุคลากรและธรรมาภิบาล   ความเสี่ยงเก่ียวกับการเกิดผลประโยชน์ทับซ้อน  
       ด้านทรัพยากร (การเงินงบประมาณ  สารสนเทศ และอาคารสถานที่) 
วัตถุประสงค์ : เพ่ือให้ระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์สามารถสนับสนุนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยได้ 
ความเสี่ยง :  ก าลังคนขาดความต่อเนื่องที่จะสนับสนุนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย  

ค่าเป้าหมาย/ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมายที่ยอมรับได้ ผลกระทบถ้าไม่ได้ตามเป้าหมายที่ยอมรับ 
ตัวช้ีวัด :  
1.บุคลากรสายวชิาการ                 
ร้อยละของอาจารย์ที่มีต าแหน่ง
ทางวิชาการต่ออาจารย์ประจ า
ทั้งหมด 
ค่าเป้าหมาย : ร้อยละ 50   
2. บุคลากรสายสนับสนุน 
ร้อยละของบุคลากรที่ท าผลงาน
ทางวิชาการและได้รับอนุมัติ 
ค่าเป้าหมาย : ร้อยละ 80                   

 
ร้อยละ 45 
 
 
 
 
 
ร้อยละ 70 

  ด้านการด าเนินงาน 
  ด้านการเงิน 
  ด้านชื่อเสียง ภาพลักษณ์ 
  ด้านความปลอดภัยต่อชีวิต 
  ด้านทรัพย์สิน 
  อ่ืน ๆ ..................................... 
 

ส่วนที่ 2   การระบุปัจจัยเสี่ยงและประเมินความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง 

โอ
กา

ส  
ผล

กร
ะท

บ 

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง

 

ปัจจัยภายใน (Internal)    
I1 จ านวนบุคลากรสายวิชาการที่มีต าแหน่งทางวิชาการเกษียณอายุเป็นจ านวนมาก แต่อาจารย์
ใหม่ที่รับเข้ามาทดแทนต้องใช้เวลาเพื่อเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ 

4 4 สูง 

I2 บุคลากรสายวิชาการท่ีบรรจุมานานแล้ว (อาจารย์เก่า) ไม่ด าเนินการขอต าแหน่งทางวิชาการ 4 4 สูง 
I3 บางหน่วยงานการมอบหมายงานไม่ตรงกับต าแหน่ง 3 3 ปานกลาง 
I4 ระบบข้อมูลของบุคลากรมีหลายส่วน ไม่ได้เชื่อมโยงเข้าเป็นฐานข้อมูลเดียวกัน 4 4 สูง 
I5 บุคลากรสายวิชาการไม่สามารถขอต าแหน่งทางวิชาการได้ทันทีหลังการประเมินจ้างต่อ 3 4 สูง 
เนื่องจากคุณสมบัติการจ้างต่อไม่เป็นไปตามข้อ 6 ของประกาศคณะกรรมการบริหารงานบุคคล    
มหาวิทยาลัยรามค าแหง เรื่อง เงื่อนไขการขออนุมัติจ้างต่อเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย ต าแหน่ง
อาจารย์ พ.ศ. 2559 

   

มร.คส. 1 
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ส่วนที่ 2   การระบุปัจจัยเสี่ยงและประเมินความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง 

โอ
กา

ส  
ผล

กร
ะท

บ 

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง

 

ปัจจัยภายนอก (External)    
E1 นโยบายภาครัฐควบคุมอัตราก าลังของหน่วยงาน 3 4 ปานกลาง 
E2 หลักเกณฑ์การขอต าแหน่งมีการเปลี่ยนแปลง 3 4 ปานกลาง 
E3 กรอบต าแหน่งของสายสนับสนุนมีจ านวนจ ากัด 3 4 ปานกลาง 
    

 
ส่วนที่ 3   การจัดการความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง 
 

มาตรการจัดการความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบ/ 
ระยะเวลา 

หมายเหตุ 

ปัจจัยภายใน    
I1 จ านวนบุคลากรสายวิชาการเกษียณอายุเป็น
จ านวนมาก แต่อาจารย์ใหม่ที่รับเข้ามาทดแทน 
ต้องใช้เวลาเพื่อเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ 
 
I2 บุคลากรสายวิชาการท่ีบรรจุมานานแล้ว 
(อาจารย์เก่า) ไม่ด าเนินการขอต าแหน่งทาง
วิชาการ 
  

(1) จัดท าแผนพฒันาบุคลากรสาย
วิชาการซึ่งแตล่ะคณะต้องมี
แผนพัฒนาอาจารย์รายบุคคล 
ติดตามประเมนิผล และรายงานให้
มหาวิทยาลยัทราบในแต่ละป ี
 

ก.บ.ม.ร./ก.บ.ม./  
กองการเจ้าหน้าที่/

คณะ 
ก.ย.64 

 

(2) กระตุ้นให้อาจารย์ขอต าแหน่ง
ทางวชิาการและท าผลงานอยา่ง
ต่อเนื่อง 
 

I4 ระบบข้อมูลของบุคลากรมีหลายส่วน ไม่ได้
เชื่อมโยงเข้าเป็นฐานข้อมูลเดียวกัน 

(1) หน่วยงานที่รับผิดชอบข้อมูล
ด้านบุคลากรปูอนข้อมูลบุคลากรที่
เป็นปัจจบุันและมีระบบการจัดเก็บ
ข้อมูลการพัฒนารายบุคคล 
(2) เร่งด าเนินการจัดระบบข้อมูลให้
เป็นระบบเดียวกัน เชื่อมโยงกนัและ
มีหน่วยงานที่รับผดิชอบโดยตรง 

สถาบนัคอมพิวเตอร์/
ทุกหน่วยงาน  

ก.ย.64 
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 แผนภูมิความเสี่ยง  
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มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
ร่าง แผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในมหาวิทยาลัยรามค าแหง 

ประจ าปีงบประมาณ 2564 
 

ส่วนที่ 1   ประเภทความเสี่ยง/วัตถุประสงค์ 
ความเสี่ยงด้าน       กลยุทธ์     การปฏิบัติงาน...........................    
       บุคลากรและธรรมาภิบาล   ความเสี่ยงเก่ียวกับการเกิดผลประโยชน์ทับซ้อน  
       ด้านทรัพยากร (อาคารสถานที่) 
    
ก าหนดวัตถุประสงค์ : เพ่ือปูองกันเหตุจากภัยพิบัติและอุบัติภัย 
ความเสี่ยง :  การเกิดอัคคีภัย 

ค่าเป้าหมาย/ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมายที่ยอมรับได้ ผลกระทบถ้าไม่ได้ตามเป้าหมายที่ยอมรับ 
ตัวช้ีวัด : ระยะเวลาคลี่คลาย
วิกฤติ 
 
ค่าเป้าหมาย : ไม่เกิน 10 นาที 
 
 

ไม่เกิน 10 นาที   ด้านการด าเนินงาน 
  ด้านการเงิน 
  ด้านชื่อเสียง ภาพลักษณ์ 
  ด้านความปลอดภัยต่อชีวิต 
  ด้านทรัพย์สิน 
  อ่ืน ๆ ..................................... 
 

ส่วนที่ 2   การระบุปัจจัยเสี่ยงและประเมินความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง 

โอ
กา

ส  
ผล

กร
ะท

บ 

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง

 

ปัจจัยภายใน (Internal)    
I1  เกิดจากความประมาทของบุคลากร และผู้ใช้อุปกรณ์ 3 4 ปานกลาง 
I2  อุปกรณ์ในบางอาคารมีสภาพเก่าและเสื่อมสภาพไม่ปลอดภัยต่อการใช้งาน 3 4 ปานกลาง 
I3  บางอาคารมีวัตถุไวไฟหรือมีเชื้อเพลิง(ของเหลว/แก๊ส) ที่ล่อแหลมต่อการเกิดอัคคีภัยรวมถึง
การสูบบุหรี่ 

3 4 ปานกลาง 

I4  บุคลากรไม่มีความรู้ในการใช้อุปกรณ์ปูองกันอัคคีภัย 3 4 ปานกลาง 
ปัจจัยภายนอก (External)    
E1  เกิดไฟฟูาลัดวงจร 3 4 ปานกลาง 
E2  สภาพแวดล้อม ได้แก่ ต้นไม้ที่ขึ้นขนานอยู่แนวเสาไฟฟูา  3 4 ปานกลาง 

มร.คส. 1 
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หมายเหตุ : ความเสี่ยงเรื่องการเกิดอัคคีภัย สาเหตุจากปัจจัยภายใน มหาวิทยาลัยได้มีมาตรการควบคุม            
ความเสี่ยง โดยจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ “การปูองกันและระงับอัคคีภัย”เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ใน
การใช้อุปกรณ์ดับเพลิงและรู้จักวิธีระงับเหตุอัคคีภัยเบื้องต้น รวมถึงการอพยพออกจากพ้ืนที่ และได้ด าเนินการ
การตรวจติดตามเชิงรุกเรื่อง “การฝึกซ้อมดับเพลิงอาคารสูง” เพ่ือลดความสูญเสียและลดความเสี่ยงต่าง ๆ ที่
อาจจะเกิดข้ึน 

 
 
 แผนภูมิความเสี่ยง  
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มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
ร่าง แผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในมหาวิทยาลัยรามค าแหง 

ประจ าปีงบประมาณ 2564 
 

ส่วนที่ 1   ประเภทความเสี่ยง/วัตถุประสงค์ 
ความเสี่ยงด้าน       กลยุทธ์     การปฏิบัติงาน...........................    
       บุคลากรและธรรมาภิบาล   ความเสี่ยงเก่ียวกับการเกิดผลประโยชน์ทับซ้อน  
       การเกิดเหตุการณ์อ่ืน ๆที่เป็นอันตรายต่อชีวิตและความปลอดภัย  
วัตถุประสงค์ : เพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตของนักศึกษาและบุคลากร 
ความเสี่ยง :  การเข้าช่วยเหลือชีวิตล้มเหลว 

ค่าเป้าหมาย/ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมายที่ยอมรับได้ ผลกระทบถ้าไม่ได้ตามเป้าหมายที่ยอมรับ 
ตัวช้ีวัด : จ านวนเหตุการณ์ที่
เกิดข้ึน 
 
 
ค่าเป้าหมาย : 0 
  

0   ด้านการด าเนินงาน 
  ด้านการเงิน 
  ด้านชื่อเสียง ภาพลักษณ์ 
  ด้านความปลอดภัยต่อชีวิต 
  ด้านทรัพย์สิน 
  อ่ืน ๆ ..................................... 
 

ส่วนที่ 2   การระบุปัจจัยเสี่ยงและประเมินความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง 

โอ
กา

ส  
ผล

กร
ะท

บ 

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง

 

ปัจจัยภายใน (Internal)    
I1 บุคลากรไม่มีความรู้ในการปฐมพยาบาลเบื้องต้นเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 3 3 ปานกลาง 

I2 ความพร้อมของหน่วยงานให้บริการด้านการแพทย์ของมหาวิทยาลัย 3 3 ปานกลาง 

    

ปัจจัยภายนอก (External)    

E1 การท าร้ายร่างกาย/การท าร้ายตนเอง 3 3 ปานกลาง 

E2 ปัญหาสุขภาพบุคลากรและนักศึกษา 3 3 ปานกลาง 

    

    

มร.คส. 1 
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หมายเหตุ : ความเสี่ยงด้านการเกิดเหตุการณ์อ่ืนๆ ที่เป็นอันตรายต่อชีวิตและความปลอดภัย สาเหตุจากการ
เข้าช่วยเหลือชีวิตที่ล้มเหลว เนื่องจากบุคลากรไม่มีความรู้ในการปฐมพยาบาลเบื้องต้น  มหาวิทยาลัยได้มี
มาตรการควบคุมความเสี่ยง  โดยมหาวิทยาลัยรามค าแหงร่วมกับสถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ (สพฉ.)               
จัดโครงการฝึกอบรมหลักสูตร “การปฐมพยาบาลเบื้องต้น และการท า CPR ส าหรับบุคลากร” โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือให้บุคลากรของมหาวิทยาลัยรามค าแหงมีความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับหลักการปฐม
พยาบาลเบื้องต้น สามารถปฏิบัติการช่วยชีวิตขั้นพ้ืนฐาน (CPR) และใช้เครื่องฟ้ืนคืนคลื่นหัวใจด้วยไฟฟูาแบบ
อัตโนมัติ (เครื่อง AED) ได้อย่างถูกวิธี  สามารถดูแลสุขภาพตนเองและผู้อ่ืนได้ สามารถน าความรู้ที่ได้รับจาก
การอบรมไปใช้ประโยชน์ได้จริง และช่วยเหลือผู้เจ็บปุวยเบื้องต้นได้อย่างถูกต้องก่อนน าส่งโรงพยาบาลเพื่อลด
ความสูญเสียและลดความเสี่ยงต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดข้ึน    
 
 
 แผนภูมิความเสี่ยง  
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มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
ร่าง แผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในมหาวิทยาลัยรามค าแหง 

ประจ าปีงบประมาณ 2564 
 

ส่วนที่ 1   ประเภทความเสี่ยง/วัตถุประสงค์ 
ความเสี่ยงด้าน       กลยุทธ์     การปฏิบัติงาน (ด้านการวิจัย)  
       บุคลากรและธรรมาภิบาล   ความเสี่ยงเก่ียวกับการเกิดผลประโยชน์ทับซ้อน  
       ด้านทรัพยากร (การเงินงบประมาณ  สารสนเทศ และอาคารสถานที่) 
    
ก าหนดวัตถุประสงค์ : เพ่ือให้ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ได้รับการเผยแพร่และน าไปใช้ประโยชน์เพิ่มขึ้น 
ความเสี่ยง : การเผยแพร่ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ยังไม่เป็นไปตามเปูาหมาย 

ค่าเป้าหมาย/ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมายที่ยอมรับได้ ผลกระทบถ้าไม่ได้ตามเป้าหมายที่ยอมรับ 
ค่าเป้าหมาย : ผลงานวิจัยที่
ได้รับการเผยแพร่/ตีพิมพ์                     
 
ตัวช้ีวัด : ร้อยละ 25                  
ของจ านวนผลงานที่แล้วเสร็จ 

ร้อยละ 25   ด้านการด าเนินงาน 
  ด้านการเงิน 
  ด้านชื่อเสียง ภาพลักษณ์ 
  ด้านความปลอดภัยต่อชีวิต 
  ด้านทรัพย์สิน 
  อ่ืน ๆ ..................................... 
 

ส่วนที่ 2   การระบุปัจจัยเสี่ยงและประเมินความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง 

โอ
กา

ส  
ผล

กร
ะท

บ 

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง

 

ปัจจัยภายใน (Internal)    
I1 นักวิจัยที่เข้มแข็งในการสร้างสรรค์ผลงานระดับชาติ/นานาชาติ มีไม่มากพอที่จะรับงานวิจัย 
   ที่สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล 

3 3 ปานกลาง 

I2 อาจารย์ยังมีผลงานตีพิมพ์เผยแพร่จ านวนน้อย 3 3 ปานกลาง 
I3 ขาดแรงจูงใจในการสร้างสรรค์ผลงานวิจัย 3 3 ปานกลาง 
ปัจจัยภายนอก (External)    
E1 การเข้าถึงแหล่งเงินทุนจากภายนอก 3 3 ปานกลาง 
E2 ช่องทางการเผยแพร่ผลงานวิจัยไม่หลากหลาย 3 3 ปานกลาง 
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หมายเหตุ : 1. มหาวิทยาลัยมีการประชาสัมพันธ์โครงการฝึกอบรมต่าง ๆ เกี่ยวกับการวิจัยอย่างต่อเนื่อง   
      มีการจ่ายเงินสมนาคุณการวิจัยแก่ผู้วิจัยซึ่งด าเนินการวิจัยแล้วเสร็จ เพ่ือเป็นแรงจูงใจในการ   
      สร้างสรรค์ผลงานวิจัย ท าให้มีผู้สนใจท าวิจัยมากขึ้น 
      2. แต่ละคณะมีการจัดท าวารสารทางวิชาการ เพื่อเป็นช่องทางการเผยแพร่ผลงานวิจัย  
      3. มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามข้อตกลงและประเมินผลสัมฤทธิ์ของพนักงาน   
          มหาวิทยาลัย (แบบ ป.ม.ร.) 
 
 
 แผนภูมิความเสี่ยง  
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มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
แผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในมหาวิทยาลัยรามคําแหง 

ประจาํป�งบประมาณ 2564 
 

ส$วนที่ 1   ประเภทความเส่ียง/วัตถุประสงค) 
ความเสี่ยงด+าน      ����  กลยุทธ-   ����  การปฏิบัติงาน...........................    

����  บุคลากรและธรรมาภิบาล ����  ความเสี่ยงเก่ียวกับการทุจริต 
����  ด1านทรัพยากร (การเงินงบประมาณ  สารสนเทศ และอาคารสถานท่ี) 

วัตถุประสงค)โครงการ/กิจกรรม : เพื่อให1การเบิกค7าตอบแทนถูกต1องตามหลักเกณฑ-วิธีการ ระเบียบ/กฎหมาย 
ที่เก่ียวข1อง             
ความเสี่ยง : การเบิกค7าตอบแทนไม7สอดคล1องกับกฎหมาย  กฎระเบียบ และข1อบังคับท่ีเก่ียวข1อง   

ตัวช้ีวัด/ค$าเป0าหมาย ค$าเป0าหมายที่ยอมรับได+ ผลกระทบถ+าไม$ได+ตามเป0าหมายที่ยอมรับ 
ตัวช้ีวัด : การเบิกจ7ายเงินซ้ําซ1อน 
 
 
ค$าเป0าหมาย : ไม7มีการเบิก
จ7ายเงินซ้ําซ1อน 
 

มีการเบิกจ7ายเงินซํ้าซ1อนไม7เกิน       
2 คร้ัง/ป� 

����  ด1านการดาํเนินงาน 
����  ด1านการเงิน 
����  ด1านชื่อเสียง ภาพลักษณ- 
����  ด1านความปลอดภัยต7อชีวิต 
����  ด1านทรัพย-สิน 
����  อ่ืน ๆ ..................................... 
**ตอบได+มากกว$า 1 ข+อ 

ส$วนที่ 2   การระบุป5จจัยเสีย่งและประเมินความเสี่ยง 

ป5จจัยเสี่ยง 
โอ

กา
ส  

ผล
กร

ะท
บ 

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง

 
ป5จจัยภายใน (Internal)    

I1 บุคลากรบางส7วนขาดความรู1 ความเข1าใจ เก่ียวกับกฎหมาย ระเบียบ ข1อบังคับที่เก่ียวข1อง 3 4 ปานกลาง 

I2 การเบิกค7าตอบแทนไม7ตรงตามที่ปฏิบัติงานจริง 2 4 ปานกลาง 

I3 ผู1มีอํานาจลงนามในการสั่งจ7ายเงิน/เช็ค ขาดการควบคุมที่เพียงพอ 3 4 ปานกลาง 

ป5จจัยภายนอก (External)    

E1 การเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบต7าง ๆ เปGนช7องว7างให1เกิดการทุจริต 2 3 ปานกลาง 
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หมายเหตุ : ความเสี่ยงเก่ียวกับการเบิกค7าตอบแทน ปHจจัยภายนอกที่ไม7สามารถควบคุมได1 เช7น การเปลี่ยนแปลง
กฎระเบียบต7าง ๆ เปGนช7องว7างให1เกิดการทุจริต  มหาวิทยาลัยจัดให1มีกิจกรรมตามนโยบายองค-กรสีขาวอย7าง
ต7อเนื่อง รวมทั้งสร1างค7านิยมร7วม เช7น ความซ่ือสัตย-สุจริต เพื่อปJองกันการเกิดช7องว7างให1เกิดการทุจริต ดังน้ัน จะ
สามารถลดระดับความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนกับการดําเนินงานและการเงินลงได1 
 
 

 แผนภูมิความเสี่ยง  
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มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
แผนบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในมหาวิทยาลัยรามคําแหง 

ประจาํป�งบประมาณ 2564 
 

ส$วนที่ 1   ประเภทความเส่ียง/วัตถุประสงค) 
ความเสี่ยงด+าน     ����  กลยุทธ-   ����  การปฏิบัติงาน...........................    
     ����  บุคลากรและธรรมาภิบาล ����  ความเสี่ยงเก่ียวกับการขัดกันระหว2าง 
                                                                     ผลประโยชน-ส2วนตนกับผลประโยชน-ส2วนรวม 
     ����  ด5านทรัพยากร (การเงนิงบประมาณ  สารสนเทศ  และอาคารสถานที่) 
วัตถุประสงค)โครงการ/กิจกรรม : เพื่อให5กระบวนการจัดซ้ือ จัดจ5างสอดคล5องกับประกาศ ระเบียบ  
หลักเกณฑ-และวิธีการปฏิบัติท่ีเก่ียวข5อง รวมถึงดําเนินการตามเกณฑ-การประเมินคุณธรรมและความโปร2งใสใน
การดําเนินงานของหน2วยงานภาครัฐ         
ความเสี่ยง : กระบวนการจัดซ้ือจัดจ5าง         

ตัวช้ีวัด/ค$าเป0าหมาย ค$าเป0าหมายที่ยอมรับได+ ผลกระทบถ+าไม$ได+ตามเป0าหมายที่ยอมรับ 
ตัวช้ีวัด : มีข5อร5องเรียนเก่ียวกับ
กระบวนการจัดซ้ือจัดจ5าง 
 
 
ค$าเป0าหมาย : ไม2มีข5อร5องเรียน
เก่ียวกับกระบวนการจัดซ้ือจัด
จ5าง 
 

ไม2เกิน 3 คร้ัง/ป� ����  ด5านการดาํเนินงาน 
����  ด5านการเงิน 
����  ด5านชื่อเสียง ภาพลักษณ- 
����  ด5านความปลอดภัยต2อชีวิต 
����  ด5านทรัพย-สิน 
����  อ่ืน ๆ ..................................... 
**ตอบได+มากกว$า 1 ข+อ 

ส$วนที่ 2   การระบุป5จจัยเสีย่งและประเมินความเสี่ยง 

ป5จจัยเสี่ยง 

โอ
กา

ส  
ผล

กร
ะท

บ 

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง

 

ป5จจัยภายใน (Internal)    

I1 บุคลากรท่ีได5รับมอบหมายมีผลประโยชน-ทับซ5อนกับผู5เสนอราคารายใดรายหนึ่ง 3 3 ปานกลาง 

I2 มีการผูกขาดการซ้ือ/การจ5างกับผู5ค5ารายเดียว 2 3 ปานกลาง 
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ป5จจัยเสี่ยง 

โอ
กา

ส  
ผล

กร
ะท

บ 

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง

 

ป�จจัยภายนอก (External)    

E1 ผู5ค5าเสนอผลประโยชน-ให5กับผู5ท่ีเก่ียวของ 3 3 ปานกลาง 

E2 มีระเบียบ กฎหมายเก่ียวข5องค2อนข5างมากและมีการปรบัเปลี่ยนระเบียบอยู2ตลอด ทําให5 
บุคลากรขาดความชาํนาญในการปฏิบัติงาน 

3 3 ปานกลาง 

 

หมายเหตุ : ความเสี่ยงเก่ียวกับกระบวนการจัดซ้ือจัดจ5าง ปKจจัยภายนอกที่ไม2สามารถควบคุมได5 เช2น ผู5ค5า
เสนอผลประโยชน-ให5กับผู5ท่ีเก่ียวของ มีระเบียบ กฎหมายเก่ียวข5องค2อนข5างมากและมีการปรับเปลี่ยนระเบียบ
อยู2ตลอด ทําให5บุคลากรขาดความชํานาญในการปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยจัดอบรมให5ความรู5เก่ียวกับแนวการ
ปฏิบัติการจัดซ้ือจัดจ5างตามพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจ5างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ ให5
หน2วยงานต2าง ๆ ถือปฏิบัติเพื่อเปPนแนวทางเดี่ยวกัน อย2างสมํ่าเสมอ เพื่อติดตามระเบียบ กฎหมายท่ี
เปลี่ยนแปลงอยู2ตลอดเวลา ดังนั้น จะสามารถลดระดับความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนกับการดําเนินงานและการเงิน
ลงได5 
 
 แผนภูมิความเสี่ยง  
 
 

 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 

5 
     

 

4 
     

 

3 
 I๒ I๑    E1   

E2 
  

 

2 
     

1 
     

  1 2 3 4 5 
  โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

สูงมาก 

สูง 

ปานกลาง 

น�อย 
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มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
แผนบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในมหาวิทยาลัยรามคําแหง 

ประจาํป�งบประมาณ 2564 
 

ส$วนที่ 1   ประเภทความเส่ียง/วัตถุประสงค) 
ความเสี่ยงด+าน      ����  กลยุทธ.   ����  การปฏิบัติงาน...........................    

����  บุคลากรและธรรมาภิบาล ����  ความเสี่ยงเก่ียวกับการขัดกันระหว3าง 
                                          ผลประโยชน.ส3วนตนกับผลประโยชน.ส3วนรวม 
����  ด6านทรัพยากร (การเงินงบประมาณ  สารสนเทศ และอาคารสถานท่ี) 

วัตถุประสงค)โครงการ/กิจกรรม :  เพื่อให6การเช3าพื้นที่เกิดประโยชน.สูงสุดกับมหาวิทยาลัย   
ความเสี่ยง :  เกิดความไม3โปร3งใสต3อการให6เช3าพื้นท่ี        

ตัวช้ีวัด/ค$าเป0าหมาย ค$าเป0าหมายที่ยอมรับได+ ผลกระทบถ+าไม$ได+ตามเป0าหมายที่ยอมรับ 
ตัวช้ีวัด : มีข6อร6องเรียนเกี่ยวกับ
การให6เช3าพ้ืนท่ี 
 
 
ค$าเป0าหมาย : ไม3มีข6อร6องเรียน
เก่ียวกับการให6เช3าพ้ืนท่ี 
 

ไม3เกิน 3 คร้ัง/ป� ����  ด6านการดาํเนินงาน 
����  ด6านการเงิน 
����  ด6านชื่อเสียง ภาพลักษณ. 
����  ด6านความปลอดภัยต3อชีวิต 
����  ด6านทรัพย.สิน 
����  อ่ืน ๆ ..................................... 
**ตอบได+มากกว$า 1 ข+อ 

ส$วนที่ 2   การระบุป5จจัยเสีย่งและประเมินความเสี่ยง 

ป5จจัยเสี่ยง 
โอ

กา
ส  

ผล
กร

ะท
บ 

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง

 
ป5จจัยภายใน (Internal)    

I1 การใช6อํานาจหน6าท่ีเรียกร6องผลประโยชน. 2 3 ปานกลาง 

I2 การต3อสัญญาเช3าเปEนเวลานานหรือการผูกขาดในการได6รับสิทธิ์ในการเช6าพื้นที่ ทําให6เกิด
การละเลย/แสวงหาผลประโยชน.ระหว3างผู6เช3ากับบุคลากรของมหาวิทยาลัย 

3 3 ปานกลาง 
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ป5จจัยเสี่ยง 

โอ
กา

ส  
ผล

กร
ะท

บ 

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง

 

ป�จจัยภายนอก (External)    

E1 การให6และรับสินบน 2 4 ปานกลาง 

E2 มีผู6ยื่นซองเพียงรายเดียว 2 3 ปานกลาง 

E3 ผู6ยื่นซองเปEนผู6มีส3วนได6เสียกับบุคลากรที่เก่ียวของในกิจการที่ยื่นซองเสนอราคา 2 4 ปานกลาง 

 
หมายเหตุ : ความเสี่ยงเก่ียวกับความไม3โปร3งใสต3อการให6เช3าพื้นที่ปJจจัยภายนอกที่ไม3สามารถควบคุมได6 เช3น 
การให6และรับสินบน มีผู6ยื่นซองเพียงรายเดียว ผู6ยื่นซองเปEนผู6มีส3วนได6เสียกับบุคลากรท่ีเก่ียวของในกิจการท่ี
ยื่นซองเสนอราคา คณะกรรมการสิทธิประโยชน.มหาวิทยาลัยรามคําแหง จัดประชุมเดือนละ 1 ครั้ง พิจารณา
การให6เช3ารายใหม3ในกิจการใหม3 และเช3ารายเดิมในกิจการเดิม ภายใต6ระเบียบมหาวิทยาลัยรามคําแหง ว3าด6วย
การจัดการสิทธิประโยชน.จากทรัพย.สินของมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2554 และรายงานผลการดําเนินงานพร6อม
แสดงรายรับต3อมหาวิทยาลัยทุกรอบป�งบประมาณ ดังนั้นสามารถลดระดับความเสียหายที่เกิดข้ึนกับการเงินได6 
 
 แผนภูมิความเสี่ยง  
 
 

 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 

5 
     

 

4 
 E1  E3    

 

3 
 I1  E2 I2   

 

2 
     

1 
     

  1 2 3 4 5 
  โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

สูงมาก 

สูง 

ปานกลาง 

น�อย 
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เกณฑ์มาตรฐานระดบัโอกาสที่จะเกดิความเสี่ยง และ ระดบัความรุนแรงของผลกระทบ    
 

การพจิารณา 
ระดบัโอกาสในการเกดิเหตกุารณต์า่ง ๆ (Likelihood) 

1=น้อยมาก 2=น้อย 3=ปานกลาง 4=สูง 5=สูงมาก 

โอกาสในการเกดิความเสี่ยง(เชงิคุณภาพ) มีโอกาสเกิดขึ้นยาก มีโอกาสเกิดขึ้นน้อยครั้ง มีโอกาสเกิดขึ้นบางครั้ง มีโอกาสเกิดขึ้นบ่อยครั้ง มีโอกาสเกิดขึ้น       
เป็นประจํา 

โอกาสในการเกดิความเสี่ยง(เชงิปริมาณ) น้อยกว่าหรือเทา่กับ    
20 % 

21 - 40 % 41 - 60 % 61 - 80 % มากกว่า 80 % 

 

การพจิารณา 
ระดบัความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 

1=น้อยมาก 2=น้อย 3=ปานกลาง 4=สูง 5=สูงมาก 

ด้านกลยุทธ ์
การดําเนินงานตามภารกิจของ
มหาวิทยาลัย เป็นไปตามเป้าหมาย            
(เชิงปริมาณ) 

มากกว่า 
80 % 

61 - 80 % 
 

41 - 60 % 21 - 40 % 
 

น้อยกว่าหรือเทา่กับ 
20 % 

ความสูญเสียด้านการเงิน (เชิงปริมาณ) 
 เช่น รายได/้งบประมาณรายรบั 

ลดลง  0 - 20% ลดลง  21 - 40% ลดลง  41 - 60% ลดลง  61 – 80 % ลดลงมากกว่า 80% 

ด้านเวลา (เชงิปริมาณ)  
เกิดความล่าช้าของโครงการ/กจิกรรม         

ไม่เกิน 1 เดือน ไม่เกิน 2 เดือน ไม่เกิน- 3 เดือน ไม่เกิน 4 เดือน มากกว่า 4 เดือน 

ด้านความสามารถในการแข่งขนั               
(เชิงคุณภาพ) 

ไม่ได้รับประโยชน์ตาม
เป้าหมายทีต่ั้งไว้อย่าง
เต็มที ่

เสียโอกาสในการพัฒนา/
การเพิ่มขีด
ความสามารถ 

ไม่บรรลุผลตาม
เป้าหมายของหน่วยงาน 

สูญเปล่าด้านทรัพยากร 
(การเงิน บุคลากร เวลา) 

สูญเปล่าด้านทรัพยากร 
(การเงิน บุคลากร เวลา
และทรัพยากรอื่น ๆ ) 
สูญเสียลําดับในการ
แข่งขัน  
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เกณฑ์มาตรฐานระดบัความรุนแรงของผลกระทบ 
 

การพจิารณา 
ระดบัความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 

1=น้อยมาก 2=น้อย 3=ปานกลาง 4=สูง 5=สูงมาก 

ด้านการเรียนการสอน 

ด้านหลกัสตูร  
   เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา/ เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
 

มากกว่า 80 % 61 - 80 % 
 

41 - 60 % 21 - 40 % น้อยกว่าหรือเทา่กับ 
20% 

 

ด้านการผลติบณัฑติ  
   สามารถผลิตบัณฑิตที่มีความรู้               
มีคุณธรรมจริยธรรม และ  มีคุณภาพตรง
กับความต้องการของตลาดแรงงาน 
 

มากกว่า 80 % 61 - 80 % 
 

41 - 60 % 21 - 40 % น้อยกว่าหรือเทา่กับ 
20% 

 
 

ด้านการวิจยั 
   จํานวนบทความของอาจารยท์ี่ได้รับการ
ตีพิมพ์เผยแพร/่จํานวนอาจารยป์ระจํา 
(เชิงปริมาณ)  
    

    มากกว่า80% 
 

 

61 - 80 % 
 

41 - 60 % 21 - 40 % น้อยกว่าหรือเทา่กับ 
20% 
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เกณฑ์มาตรฐานระดบัความรุนแรงของผลกระทบ     
 

การพจิารณา 
ระดบัความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 

1=น้อยมาก 2=น้อย 3=ปานกลาง 4=สูง 5=สูงมาก 

ด้านบคุลากรและธรรมาภบิาล 

จํานวนบคุลากร (เชิงปริมาณ)   
  อัตรากําลังเกนิกว่าหรือน้อยกว่าความ
ต้องการ                                            

1 - 3% 
 

4 - 6 % 7 - 9 % 10 - 20 % 
 

มากกว่า 20 % 

กระบวนการสรรหา การบรรจุ แตง่ตัง้
โยกย้ายไม่เหมาะสม ไม่เปน็ธรรม            
(เชิงคณุภาพ) 
  อัตราการเข้าออกงาน 

1 - 3% 
 

4 - 6 % 7 - 9 % 10 - 20 % 
 

มากกว่า 20 % 

ประสิทธิภาพของบุคลากร (เชงิปริมาณ) 
   ความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 
     - สายสนบัสนนุ/สายวิชาการ 
       

ร้อยละ 0 - 20% 
 

21 - 40 % 41 - 60 % 61 - 80 % 
 

มากกว่า 80 % 

     สายวิชาการ 
     กรณกีารขอตําแหน่งทางวชิาการใหม่
และ อาจารย์ทีม่ีตําแหน่งทางวชิาการและ  
ทําผลงานทางวชิาการอย่างตอ่เนื่อง     

มากกว่า 80 % 61 - 80 % 
 

41 - 60 % 21 - 40 % น้อยกว่าหรือเทา่กับ 
20% 

เส้นทางความกา้วหน้าของบุคลากร ชัดเจน 
เป็นที่ยอมรับ 
 

มากกว่า 80 % 61 - 80 % 
 

41 - 60 % 21 - 40 % น้อยกว่าหรือเทา่กับ 
20% 
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เกณฑ์มาตรฐานระดบัความรุนแรงของผลกระทบ      
 

การพิจารณา 
ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 

1=น้อยมาก 2=น้อย 3=ปานกลาง 4=สูง 5=สูงมาก 

ด้านการเงนิ งบประมาณ การบริหารพัสด ุและความเสีย่งเกีย่วกบัผลประโยชน์ทบัซอ้น 

การเบิกจ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
เป้าหมาย (เชิงปริมาณ) 

มากกว่า 80 % 61 - 80 % 
 

41 - 60 % 21 - 40 % น้อยกว่าหรือเทา่กับ 
20% 

การจดัซื้อ จัดจา้ง 
   เป็นไปตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และ 
สัญญา (เชงิคุณภาพ) 

100 % 95 - 99 % 
 

90 - 94 % 85 - 89 % น้อยกว่า85 % 

เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน           
(เชิงปริมาณ)  

1 ครั้ง/ป ี 2 ครั้ง/ป ี 3 ครั้ง/ป ี 4 ครั้ง/ป ี 5 ครั้ง/ป ี

    มูลค่าความเสียหายที่เกิดขึ้น ของวงเงิน
งบประมาณที่ได้รับ  (เชิงปริมาณ) 

น้อยกว่า 10% 11-20% 21 - 40% 41 - 60% มากกว่า 60% 

ความพึงพอใจในการให้บรกิารของ
หน่วยงานต่อ นกัศึกษา/ผู้รับบรกิาร/        
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (เชิงปริมาณ) 

มากกว่า 80 % 61 - 80 % 41 - 60 % 21 - 40 % น้อยกว่าหรือเทา่กับ  
20 % 

ผลกระทบด้านภาพลักษณ์ / ชือ่เสียง
มหาวิทยาลัย (เชิงคุณภาพ) 

มีการเผยแพร่ขา่วทางลบ
ภายในหน่วยงาน 

มีการเผยแพร่ขา่วทาง
ลบภายในมหาวทิยาลัย 

มีการเผยแพร่ขา่วทาง
ลบโดยผู้ที่เกี่ยวข้อง 

มีการเผยแพร่ขา่วทั้ง
หนังสือพิมพ์ 
อินเตอร์เน็ตและวิทยุ
ภายในประเทศ 
 
 
 
 

มีการเผยแพร่ในทุกสื่อ
ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ 
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การพิจารณา 
ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 

1=น้อยมาก 2=น้อย 3=ปานกลาง 4=สูง 5=สูงมาก 

ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

การเชื่อมโยงฐานข้อมูล (เชงิปรมิาณ) 
  ฐานข้อมูลหลักทัง้ 5 ฐาน สามารถ
เชื่อมโยงกันทัง้ระบบ  ถูกต้องตรงความ
ต้องการของผู้ใช้ และ เป็นประโยชน์ต่อการ
ตัดสินใจของผู้บริหาร 
 
 

มากกว่า 80 % 61 - 80 % 
 

41 - 60 % 21 - 40 % น้อยกว่าหรือเทา่กับ 
20% 

การจดัการระบบความปลอดภัยของระบบ 
และข้อมูล (เชิงคุณภาพ) 
  ระบบสารสนเทศของมหาวทิยาลัยมีความ
สมบูรณ์ปลอดภัย ใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
 
 
 
 

มากกว่า 80 % 61 - 80 % 
 

41 - 60 % 21 - 40 % น้อยกว่าหรือเทา่กับ 
20% 
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การพจิารณา 
ระดบัความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 

1=น้อยมาก 2=น้อย 3=ปานกลาง 4=สูง 5=สูงมาก 

ด้านความปลอดภัย (เชิงคุณภาพ) 
มหาวิทยาลัยสามารถบริหารจัดการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ไม่เกิดการสูญเสียบุคลากร
และทรัพย์สิน 

มากกว่า 80 % 61 - 80 % 
 

41 - 60 % 21 - 40 % น้อยกว่าหรือเท่ากับ 
20% 

ความเสียหายที่เกิดขึ้นต่อมูลค่าทรัพย์สิน 
(เชิงปริมาณ) 
 

น้อยกว่าหรือเท่ากับ 
20% 

 

21 - 40 % 41 - 60 % 61 - 80 % 
 

มากกว่า 80 % 

ระยะเวลาในการควบคุมสถานการณ์     
(เชิงปริมาณ)        
      - ระยะเวลาการระบายน้ํา 
 

น้อยกว่าหรือเท่ากับ     
1 ชั่วโมง 

2 – 3 ชั่วโมง 4 – 12 ชั่วโมง 13 – 24 ชั่วโมง มากกว่า 24 ชั่วโมง 

      - ระยะเวลาในการควบคุมเพลิง 
 

ทันที 5 นาที 10 นาที 30 นาที มากกว่า 30 นาที 

     - ระยะเวลาในการควบคุมภยัแล้ง 
 

น้อยกว่า 1 วัน 2 วัน 3 วัน 4 วัน มากกว่า 4 วัน 

     - ระยะเวลาในการควบคุมเหตุการณ์
แผ่นดินไหว 
 

น้อยกว่า 1 วัน 2 วัน 3 วัน 4 วัน มากกว่า 4 วัน 

     - ระยะเวลาในการแก้ปัญหา
กระแสไฟฟ้าดับ 
 

5 นาที 1 ชั่วโมง 2 ชั่วโมง 3 ชั่วโมง 1 วัน 

     -  ระยะเวลาในการคลี่คลายสถานการณ์
ชุมนุมประท้วง 

น้อยกว่าหรือเท่ากับ     
1 ชั่วโมง 

2 – 3 ชั่วโมง 4 – 12 ชั่วโมง 13 – 24 ชั่วโมง มากกว่า 24 ชั่วโมง 




