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คู่มือการปฏิบัติงานด้านการบริหารความเสี่ยง 
 

1.   วัตถุประสงค์   (Objectives) 

 คู่มือการปฏิบัติงานด้านการบริหารความเสี่ยง   มีวัตถุประสงค์เพ่ือเผยแพร่องค์ความรู้
เกี่ยวกับวิธีการและขั้นตอนการบริหารความเสี่ยงให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน    เพ่ือใช้เป็นกรอบและแนวทาง
ในการปฏิบัติ ง าน   บุคลากรสามารถปฏิบัติ ต ามกระบวนการบริหารความเสี่ ย ง  และ                       
การควบคุมภายในอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง สอดคล้องกับวิ สัยทัศน์  พันธกิจ ยุทธศาสตร์ 
เป้ าประสงค์และกลยุทธ์ ของมหาวิทยาลัย    และหน่วยงานสามารถจัดท าแผนบริหาร                 
ความเสี่ยงและรายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

 2.   ขอบเขต   (Scope) 

 ขอบเขตของคู่มือการปฏิบัติงานด้านการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงานครอบคลุมขั้นตอน
การแต่งตั้งคณะกรรมการ คณะท างาน ผู้รับผิดชอบการบริหารความเสี่ยง  การก าหนดโครงการ
กิจกรรมเพ่ือจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง การระบุความเสี่ยง การประเมินและการก าหนด                    
แนวทางการตอบสนองความเสี่ยง การก าหนดมาตรการ/กิจกรรมควบคุมความเสี่ยง การจัดท า
แผนปฏิบัติการบริหารความเสี่ยง และรายงานการติดตามผลการด าเนินงานบริหารความเสี่ยงและ            
การควบคุมภายใน   

3.   ค าจัดกัดความ   (Difinition) 

เพ่ือให้เข้าใจความหมายและค าจ ากัดความของการบริหารความเสี่ยง ควรท าความเข้าใจ              
กับความหมายของค าที่เก่ียวข้อง ต่อไปนี้ 

 ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง เหตุการณ์ที่มีความไม่แน่นอน ซึ่งมีโอกาสที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
และมีผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ หากเป็นทางลบจะก่อให้เกิดความผิดพลาด ความเสียหาย 
การรั่วไหล ความสูญเปล่า หรือเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ ท าให้การด าเนินงานของมหาวิทยาลัยไม่
ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ จึงจ าเป็นต้องพิจารณาโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) 
ของเหตุการณ์และผลกระทบ (Impact) ที่จะได้รับ   

ดังนั้น การตัดสินใจกระท าการใด ๆ โดยไม่มีข้อมูล หรือไม่มีการวางแผนใด ๆ จึงสามารถ
กล่าวได้ว่าเป็นการเสี่ยงตัดสินใจในสภาวะของความเสี่ยง (ส านักงาน ก.พ.ร.,(2552).การบริหาร
ความเสี่ยง (ปรับปรุงใหม่))  
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 ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor) หมายถึง ต้นเหตุหรือสาเหตุของความเสี่ยง ที่จะท าให้ไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์ตามขั้นตอนการด าเนินงานที่ก าหนดไว้ ทั้งปัจจัยภายในและภายนอก ซึ่งองค์การควร
ระบุสาเหตุที่แท้จริง เพื่อจะได้วิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์/มาตรการ/แนวทางในการลดความเสี่ยงได้
อย่างถูกต้อง เหมาะสมกับสถานการณ์ และบริบทขององค์การ 

 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) หมายถึง กระบวนการระบุความเสี่ยง และ
การวิเคราะห์เพ่ือจัดล าดับความเสี่ยงที่จะมีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ โดยการ
ประเมินจากโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) จากเหตุการณ์                 
ความเสี่ยง 

- โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ (Likelihood) หมายถึง ความถี่หรือโอกาสที่จะเกิด
เหตุการณ์ความเสี่ยง 

- ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ปริมาณของความรุนแรงความเสียหายที่จะเกิดขึ้น
หากเกิดเหตุการณ์หรือความเสี่ยง 

- ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) หมายถึง สถานะของความเสี่ยงที่ได้จาก
การประเมินโอกาส และผลกระทบของแต่ละปัจจัยเสี่ยง แบ่งออกเป็น 4 ระดับคือ ความเสี่ยงสูงมาก 
ความเสี่ยงสูง ความเสี่ยงปานกลาง และความเสี่ยงน้อย                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

การจัดการความเสี่ยง (Risk Response) หมายถึง แนวทางในการบริหารจัดการให้โอกาสที่
จะเกิดเหตุการณ์หรือความเสี่ยง หรือลดผลกระทบความเสียหายจากเหตุการณ์ความเสี่ยงให้อยู่ใน
ระดับที่องค์การยอมรับได้ (Risk Acceptance) โดยการเลือกแนวทางที่จะจัดการกับความเสี่ยงนั้น 
ผู้บริหารต้องพิจารณาถึงค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนในการจัดการความเสี่ยงนั้น เปรียบเทียบกับประโยชน์ที่
จะได้รับว่าเหมาะสมและคุ้มค่าหรือไม่  

 กรณี เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายนอก ซึ่งไม่สามารถควบคุมได้  การป้องกันหรือ            
ลดความเสี่ยงกระท าได้ ดังนี้ 

1) การลดความรุนแรงของความเสี่ยง (Risk Reduction) หรือลดความเป็นไปได้ในการเกิด     
ความเสี่ยง คือ ความพยายามลดความเสี่ยงโดยการเพ่ิมเติม หรือเปลี่ยนแปลงขั้นตอนบางส่วนของ
กิจกรรมหรือโครงการที่จะน าไปสู่เหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยง หรือลดความน่าจะเป็นที่เหตุการณ์ที่เป็น
ความเสี่ยงจะเกิดขึ้น โดยมีการเตรียมความพร้อมของบุคลากร เครื่องมือ  อุปกรณ์ต่างๆ ด้วยการ
ด าเนินการให้มีการฝึกอบรมบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจ การก าหนดให้ผู้จัดซื้อ/จัดจ้างและผู้ตรวจ
รับ/ผู้รับมอบงาน  แยกจากกัน หรือลดระดับความรุนแรงของผลกระทบเมื่อเหตุการณ์ที่ เป็นความ
เสี่ยงเกิดขึ้น ด้วยการติดตั้งเครื่องดับเพลิง การส ารองข้อมูล (back up) เป็นระยะๆ  มีการบันทึก
ข้อมูลส ารอง 
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2) การแบ่งปันความเสี่ยง (Risk Sharing) คือ การถ่ายทอดความเสี่ยงบางส่วนให้ผู้อ่ืน/
หน่วยงานอ่ืนร่วมกันรับผิดชอบ เมื่อเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงขึ้นจะต้องรับผลกระทบร่วมกัน ซึ่งการ
แบ่งรับความเสี่ยงไม่ได้เป็นการลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น แต่เป็นการรับประกันว่าเมื่อเกิดความ
เสียหายแล้วองค์การจะได้รับการชดใช้จากผู้อ่ืน เช่น การท าประกัน (Insurance) การท าสัญญา 
(Contracts) การรับประกัน (Warranties)  การจ้างผู้ด าเนินการภายนอก 

3) การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance ) คือ การรับความเสี่ยงไว้จัดการเองภายใน
หน่วยงาน หากท าการวิเคราะห์แล้วเห็นว่าไม่มีวิธีการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม เนื่องจากต้นทุน
การจัดการความเสี่ยงสูงกว่าประโยชน์ที่จะได้รับ แต่ควรมีมาตรการติดตามอย่างใกล้ชิดเพ่ือรองรับผล
ที่จะเกิดข้ึน 

4) การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) คือ การปฏิเสธและหลีกเลี่ยงโอกาสที่จะ
เกิด   ความเสี่ยง โดยการหยุด ยกเลิก หรือเปลี่ยนแปลงกิจกรรมหรือโครงการที่จะน าไปสู่เหตุการณ์    
ที่เป็นความเสี่ยง แต่มีข้อเสียคือ อาจส่งผลกระทบให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในแผนงานขององค์การมาก
จนเกินไปจนไม่สามารถมุ่งไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ได้  

กรณี เป็นความเสี่ยงเกี่ยวกับการควบคุมภายใน ที่เกิดจากปัจจัยภายในซึ่งอยู่ภายใต้การ
ควบคุมของฝ่ายบริหาร การป้องกันหรือลดความเสี่ยงกระท าได้โดยจัดให้มีกิจกรรมการควบคุมอย่าง
เพียงพอและเหมาะสม เพ่ือลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่องค์การจะเกิดความเสียหาย ทั้งในรูปแบบ
ของตัวเงิน และไม่ใช่ตัวเงิน เช่น ชื่อเสียง การฟ้องร้องจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรือความคุ้มค่า   

 การบริหารความเสี่ยง (Enterprise Risk Management) หมายถึง การบริหารปัจจัย และ
ควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการด าเนินงานต่างๆ เพื่อลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่องค์การจะเกิด
ความเสียหาย โดยให้ระดับของความเสี่ยงและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่องค์การ
ยอมรับได้ ประเมินได้ ควบคุมได้ และตรวจสอบได้อย่างเป็นระบบ โดยค านึงถึงการบรรลุ  พันธกิจ
(ภารกิจ) ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ และชื่อเสียงขององค์การเป็นส าคัญ โดยได้รับการ
สนับสนุนและการมี    ส่วนร่วมในการบริหารความเสี่ยงจากหน่วยงานทุกระดับทั่วทั้งองค์การ 

 การติดตามประเมินผล หมายถึง กระบวนการประเมินคุณภาพการปฏิบัติงานและประเมิน
ประสิทธิผลของการควบคุมภายในที่ก าหนดไว้อย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่า 
ระบบการควบคุมภายใน การบริหารความเสี่ยงที่ก าหนดไว้มีความเพียงพอเหมาะสม มีการปฏิบัติ   
ตามจริง ข้อบกพร่องที่พบได้รับการแก้ไขอย่างเหมาะสมและทันเวลา 
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4.   หน้าที่ความรับผิดชอบ (Responsibilities) 

ผู้รับผิดชอบ หน้าที่และความรับผิดชอบ 
1.   คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย 1.) ส่งเสริมให้มีการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม

ภายใน  
2. ) ก ากับนโยบายและให้ค า เสนอแนะการบริหาร                  
ความเสี่ยง และการควบคุมภายใน 

2.   คณะกรรมการตรวจสอบประจ า
มหาวิทยาลัย 

1.) ตรวจสอบให้มหาวิทยาลัยมีการรายงานทางการเงินที่
ถูกต้อง                                                                      
2.) รับผิดชอบในการจัดวางระบบและด าเนินการ
ตรวจสอบภายใน                                                                        
3.) ตรวจสอบ การด าเนินงาน การเงินและบัญชี และการ
ควบคุมภายใน                                                                              
4.) การประเมินและบริหารความเสี่ยง                                          
5.) ท าหน้าที่ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตาม
มติสภามหาวิทยาลัยในเรื่องที่สภามหาวิทยาลัยมอบหมาย               
6.) เสนอแนะเกี่ยวกับการตรวจสอบและประเมินการ
บริหารจัดการเสนอต่ออธิการบดี                                              
7.) ต้องรายงานผลการปฏิบัติงานต่อสภามหาวิทยาลัย
อย่างสม่ าเสมอ ทุกๆ ระยะเวลาตามที่สภามหาวิทยาลัย
ก าหนด 

3.   อธิการบดี 1.) ก าหนดแนวนโยบายการบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายใน เพ่ือให้หน่วยงานต่าง ๆ น าไปปฏิบัติทั่วทั้ง
องค์การ โดยมีการเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
เป้าประสงค์ขององค์การและมีการบูรณการร่วมกัน 
2.) ติดตามความเสี่ยงที่ส าคัญและก ากับการบริหารความ
เสี่ยงและ   การควบคมุภายใน 
3.) ให้ความเห็นชอบแผนการบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายในของมหาวิทยาลัย 
4.) เสนอรายงานผลการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายในต่อ  สภามหาวิทยาลัย ฯ รอบ 6 เดือน และ               
รอบ 12 เดือน                                                                           
5.) เสนอรายงานการควบคุมภายใน (ตามระเบียบ ฯ คตง. 
ข้อ 6) ต่อคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน และ
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ภายใน 30 วัน เมื่อสิ้นสุดรอบ 
6 เดือน และภายใน 90 วันเมื่อสิ้นปีงบประมาณ                    
(รอบ12เดือน)  
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ผู้รับผิดชอบ หน้าที่และความรับผิดชอบ 
4.   คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
และการควบคุมภายในมหาวิทยาลัย
รามค าแหง 

1.)  ก าหนดนโยบาย และแนวทางในการบริหารความเสี่ยง
และการควบคุมภายในมหาวิทยาลัย 
2. ) เสนอมาตรการการจัดการความเสี่ยง และพิจารณาแผน
บริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัย 
3. ) ควบคุมและติดตามประเมินผลการด าเนินการตามแผน
บริหาร ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
4.) ส่งเสริม สนับสนุน และให้ค าปรึกษาแนะน าในการ
ด าเนินงานของกรรมการด าเนินงานบริหารความเสี่ยงและ
การควบคุมภายใน มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

5.   คณะกรรมการด าเนินงานบริหาร
ความเสี่ ย งและการควบคุมภายใน 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

1.) น านโยบายจากคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและ
การควบคุมภายในมหาวิทยาลัยรามค าแหง ถ่ายทอดไป               
สู่การปฏิบัติของทุกภาคส่วนงานในมหาวิทยาลัย 
2.) ปรับปรุงคู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายใน 
3.) สนับสนุนให้ทุกภาคส่วนงานในมหาวิทยาลัย วิเคราะห์
ประเมิน  ความเสี่ยง และจัดท าแผนการบริหารความเสี่ยง
อย่างเหมาะสม 
4.) รวบรวม/ระบุ/วิเคราะห์ และประเมินความเสี่ยงระดับ 
มหาวิทยาลัย 
5.) ร่างแผนการด าเนินงานบริหารความเสี่ยงและ                   
การควบคุมภายในของมหาวิทยาลัย 
6.) จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงพร้อมเสนอมาตรการ
จัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัย 
7.) ติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผนบริหาร
ความเสี่ยงฯ  และการควบคุมภายในและเสนอต่อผู้บริหาร
มหาวิทยาลัย พร้อมทบทวนและก าหนดแนวทางปรับปรุง
พัฒนาแผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ให้
เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย 
8. จัดท ารายงานการควบคุมภายใน(ตามระเบียบฯคตง. –
ข้อ๖) 
เสนอต่ออธิการบดี 
9. จัดท าระบบสารสนเทศความเสี่ยงและควบคุมภายใน
ของมหาวิทยาลัยที่ครบถ้วนสมบูรณ์เหมาะสม สามารถ
เป็นข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย 
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ผู้รับผิดชอบ หน้าที่และความรับผิดชอบ 
6.   รองอธิการบดีสาขาฯ/คณบดี/
ผู้อ านวยการ/หัวหน้าหน่วยงาน 

1. ส่งเสริมให้มีการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายในของหน่วยงาน 
2. ก าหนดนโยบายแนวทางการด าเนินงานบริหารความ
เสี่ยงและการควบคุมภายในของหน่วยงานให้สอดคล้องกับ
นโยบายของ มหาวิทยาลัย 
3. ส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงาน ตระหนักถึงความส าคัญ
และการมี  ส่วนร่วมในการด าเนินงานบริหารความเสี่ยง 
และการควบคุมภายใน  
4. ให้ความเห็นชอบแผนการบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายใน  ของหน่วยงาน 
5. รายงานผลการติดตามการบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายในต่อประธานคณะกรรมการบริ หาร                          
ความเสี่ ย งและการควบคุมภายใน มหาวิทยาลั ย
รามค าแหง ภายใน 30 วัน นับจากวันสิ้นภาคการศึกษา
พร้อมทบทวนและก าหนดแนวทางปรับปรุงพัฒนาแผน
บริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์  
6. เสนอรายงานการควบคุมภายใน(ตามระเบียบฯ คตง. 
ข้อ 6) ต่อประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และ
การควบคุมภายในมหาวิทยาลัยรามค าแหงภายใน 45 วัน
นับจากวันสิ้นปีงบประมาณ 
 

7 .    ค ณ ะก ร ร มก า รบ ริ ห า ร แ ล ะ
ด าเนินงานบริหารความเสี่ยงของคณะ/
ส านัก/สถาบัน/ศูนย์ /กอง/สาขาฯ 
(ต าแหน่ งสู งสุดของหน่วยงานเป็น
ประธาน) 

1. น านโยบายการบริหารความเสี่ยงสู่การปฏิบัติที่เป็น
รูปธรรม 
2. รวบรวมข้อมูล ระบุความเสี่ยง วิเคราะห์ความเสี่ยง 
และประเมินความเสี่ยงของหน่วยงาน 
3. จัดท าแผนบริหารความเสี่ยง พร้อมเสนอมาตรการ
จัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
4. ติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผนบริหาร
ความเสี่ยงและ    การควบคุมภายในและจัดท ารายงาน
เสนอต่ออธิการบดี พร้อมทบทวนก าหนดแนวทางปรับปรุง
พัฒนาแผนความเสี่ยงให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมทั้ง
ภายในและภายนอก 
5. จัดท ารายงานการควบคุมภายในหน่วยงาน 
(ตามระเบียบฯ คตง. ข้อ 6) เสนอต่ออธิการบดี 
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5.   ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Procedure) และแผนผังการปฏิบัติงาน (Work Flow) 

 5.1 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน    

 5.1.1 แต่งตั้งคณะกรรมการ หรือ คณะท างานบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน โดยมี
ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานเป็นประธาน ผู้รับผิดชอบงานด้านต่างๆ ของหน่วยงานเป็นกรรมการ   
 5.1.2  วิเคราะห์โครงการ กิจกรรมที่จะสนับสนุนให้เป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัยบรรลุ
ความส าเร็จตามประเด็นยุทธศาสตร์ โดยน ากิจกรรมหลักของหน่วยงานมาวิเคราะห์เพ่ือจัดท าแผน
บริหารความเสี่ยงฯ ของหน่วยงาน โดยท าความเข้าใจยุทธศาสตร์และนโยบายการบริหารความเสี่ยง
ของมหาวิทยาลัย ตลอดจนโครงการ/กิจกรรมที่จะสนับสนุนให้เป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัยบรรลุ
ความส าเร็จตามประเด็นยุทธศาสตร์ 
 5.1.3  จัดท าแผนบริหารความเสี่ยง โดยจัดประชุมคณะกรรมการ หรือ คณะท างานบริหาร
ความเสี่ยงของหน่วยงาน โดยผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานร่วมกันระดมสมองในการวิเคราะห์ ระบุปัจจัย
เสี่ยงที่มีความส าคัญ ที่อาจส่งผลกระทบหรืออาจสร้างความเสียหาย (ทั้งที่เป็นตัวเงิน และไม่เป็นตัว
เงิน)  โดยต้องค านึงถึงความเสี่ยงที่มีสาเหตุมาจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อ
มหาวิทยาลัย การระบุปัจจัยเสี่ยง ควรเป็นสาเหตุที่แท้จริงเพ่ือที่จะสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการ
หามาตรการลดความเสี่ยงต่อไป  
 5.1.4 ก าหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงและผู้รับผิดชอบ  โดยน าความเสี่ยงที่มีระดับ                  
สูงมาก (โซนสีแดง) และระดับสูง (โซนสีส้ม) มาก าหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง โดยระบุตัวชี้วัด 
ผู้รับผิดชอบ และระยะเวลาให้ชัดเจน   
 5.1.5  ด าเนินการตามมาตรการจัดการความเสี่ยง 

5.1.6  ติดตามความคืบหน้าและรายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง เสนอ
ต่อผู้บริหารทุกรอบ 6 เดือน และ 12 เดือน  พร้อมทั้งทบทวนปรับปรุงแผนอย่างต่อเนื่อง 
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5.2  แผนผังการปฏิบัติงาน (Work Flow) ด้านการบริหารความเสี่ยง 

   

 

แต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหาร                 
ความเส่ียง 

วิเคราะห์โครงการกิจกรรมท่ีจะสนบัสนุนใหเ้ป้าประสงค์
ของมหาวิทยาลยับรรลุความส าเร็จตามประเดน็ยทุธศาสตร์ 

จดัท าแผนบริหารความเส่ียง 

ก าหนดมาตรการจดัการความเส่ียงและผูรั้บผิดชอบ 

ด าเนินการตามมาตรการจดัการความเส่ียง 

ติดตามความคืบหนา้และรายงานผลการบริหารความเส่ียง
ต่อผูบ้ริหาร 
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6.   มาตรฐานคุณภาพงาน (Quality Control) 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน มาตรฐาน/คุณภาพ/ข้อก าหนดที่ส าคัญ 
วิเคราะห์โครงการ กิจกรรมที่จะสนับสนุนให้
เป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัยบรรลุความส าเร็จ
ตามประเด็นยุทธศาสตร์ 

หน่วยงานมีการวิเคราะห์งาน /โครงการ/กิจกรรม              
ตามยุทธศาสตร์ หรือพันธกิจของหน่วยงาน                 
เพ่ือจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน 
ครบทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ 

1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์  
2) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 
3) ความเสี่ยงด้านทรัพยากร 
4) ความเสี่ยงด้านบุคลากรและ                        

ธรรมาภิบาล 
      5)  ความเสี่ยงเก่ียวกับการเกิดผลประโยชน์ 
           ทับซ้อน     

จัดท าแผนบริหารความเสี่ยง หน่วยงานจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงครบถ้วน                 
ตามข้ันตอน (มร.คส.1 – มร.คส.6) 
หน่วยงานมีการเสนอแผนบริหารความเสี่ยงต่อ
หัวหน้าหน่วยงานและ และส่งได้ทันก าหนด
ภายในวันที่......... 

ก าหนดมาตรการจั ด การคว าม เสี่ ย ง แล ะ
ผู้รับผิดชอบ 

มีการก าหนดมาตรการจัดการควา ม เสี่ ย ง                  
ที่ตอบสนองความเสี่ยงได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 

การด าเนินการตามมาตรการจัดการความเสี่ยง มีการด าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงไม่
น้อยกว่าร้อยละ 80 

ติดตามความคืบหน้ าและรายงานผล การ
ด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 

มีความก้าวหน้าการด าเนินงานตามแผนบริหาร
ความเสี่ยงไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 
ผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง
เป็นไปตามเป้าหมายตามตัวชี้วัด  
จัดส่งรายงานผลการปฏิบัติงานต่อ ค.ต.ง.,ก.พ.ร.
และ  ค.ต.ป.กระทรวงศึกษาธิการ ทันก าหนด 

 

7.   เอกสารอ้างอิง 

 1)   หนังสือส านักงาน ก.พ.ร. “การบริหารความเสี่ยง (ฉบับปรับปรุงใหม่)” 
 2)   คู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
 3)   คู่มือการบริหารความเสี่ยง กลุ่มตรวจสอบภายในระดับกระทรวง กระทรวงศึกษาธิการ 
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8.   แบบฟอร์มที่ใช้ (Forms) 

 1)   แบบฟอร์ม มร.คส. 1 กระบวนการท างาน 
 2)   แบบฟอร์ม มร.คส. 2 การวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง 
 3)   แบบฟอร์ม มร.คส. 3 เกณฑ์การประเมินระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง     
     และ ระดับความรุนแรงของผลกระทบ 
 4)   แบบฟอร์ม มร.คส.4  แผนภูมิความเสี่ยง 
 5)   แบบฟอร์ม มร.คส.6  แผนบริหารความเสี่ยง 
 6)   แบบฟอร์ม มร.คส.7  แบบติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผน  

9.  ข้อมูลสารสนเทศ / ฐานข้อมูลที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 

1. ข้อมูลสารสนเทศ/ฐานข้อมูลที่ใช้ในการจัดท าแผน
บริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน  

1.)  แผนยุทธศาสตร์ของส านักงานคณะกรรมการ  
การอุดมศึกษา 
2.) แผนปฏิบัติราชการ 5 ปี มหาวิทยาลัยรามค าแหง    
3.) แผนปฏิบัติราชการประจ าปีและแผนด้านต่าง ๆ 
เช่น แผนพัฒนาบุคลากร แผนการวิจัย แผน ICT  
4.) ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปีงบประมาณ  
5.)ข้อ เสนอแนะของคณะกรรมการตรวจสอบ                 
ประจ ามหาวิทยาลัย  
6.) ข้อมูลสารสนเทศมหาวิทยาลัยรามค าแหง โดย
งานวิจัยสถาบัน กองแผนงาน 
7.) รายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพ  
8.) เอกสารอ่ืน ๆ ที่ เกี่ยวกับการด าเนินงานตาม
ตัวชี้วัดต่าง ๆ 
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11.   ข้อเสนอแนะ /เทคนิคการปฏิบัติงาน/ปัญหาอุปสรรค แนวทางในการแก้ไขปัญหาและพัฒนางาน 

ข้อเสนอแนะ/เทคนิคในการปฏิบัติงาน/ปัญหา
อุปสรรค 

แนวทางการด าเนินการ 

๑. การวิเคราะห์ความเสี่ยงหน่วยงานไม่ได้วิเคราะห์
ประเด็นความเสี่ยงที่ส าคัญ สาเหตุอาจเกิดจาก
บุคลากรยังขาดความรู้ ความเข้าใจเรื่องการบริหาร
ความเสี่ยง ฯ 

เข้าไปให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหาร              
ความเสี่ยงตามหน่วยงานต่าง ๆ 

๒. บุคลากรไม่เข้าใจขั้นตอน/กระบวนการปฎิบัติงาน 
ท าให้การด าเนินงานเกิดความผิดพลาดไม่เป็นไปตาม
แผนที่ก าหนด 

จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานด้านการบริหารความเสี่ยง ฯ 

๓. การประสานงานการติดตามข้อมูลจากหน่วยงาน  
ต่าง ๆ ยังมีความล่าช้าและไม่ครบถ้วน 

- จัดท าปฏิทินการด าเนินงานและมีการเผยแพร่ทาง
เว็บไซต์ www.risk.ru.ac.th 
- ติดตาม ทางกรุ๊ปไลน์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.risk.ru.ac.th/
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ภาคผนวก ก. 
แบบฟอร์มการบริหารความเสี่ยง 
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มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

ประเด็นยุทธศาสตร์............................................................................................................................. .......................... 
โครงการ/กิจกรรม/กระบวนการ............................................................................... ..................................................... 
วัตถุประสงค์............................................................................................................................. .................................... 

 
 

มร.คส. 1 กระบวนการท างานหลกั 

 



คู่มือการปฏิบัติงานด้านการบริหารความเสี่ยง Page 15 
 

 
 

มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
ยุทธศาสตร์ที ่........................................................................... 

โครงการ/กิจกรรม/กระบวนการ : ............................................................................................  
วัตถุประสงค์ :  ............................................................................................................................. ................................................... 

ขั้นตอนการด าเนินงาน วัตถุประสงค์ ความเสี่ยง 
สาเหตุของความเสี่ยง/                    

ปัจจัยเสี่ยง 

 
ผลกระทบ 

การประเมินความเสี่ยง 
โอกาส 

ที่จะเกิด 
ผลกระทบ ระดับ 

ความ
เสี่ยง 

ล าดับ 

ความ
เสี่ยง 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     

 

มร.คส. 2 การวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง 
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เกณฑ์มาตรฐานระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และ ระดับความรุนแรงของผลกระทบ    

 

การพิจารณา 

ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ (Likelihood) 

1=น้อยมาก 2=น้อย 3=ปานกลาง 4=สูง 5=สูงมาก 

โอกาสในการเกิดความเสี่ยง(เชิงคุณภาพ) มีโอกาสเกิดขึ้นยาก มีโอกาสเกิดขึ้นน้อยครั้ง มีโอกาสเกิดขึ้นบางครั้ง มีโอกาสเกิดขึ้นบ่อยครั้ง มีโอกาสเกิดขึ้น                  
เป็นประจ า 

โอกาสในการเกิดความเสี่ยง(เชิงปริมาณ) น้อยกว่าหรือเท่ากับ     
20 % 

21 - 40 % 41 - 60 % 61 - 80 % มากกว่า 80 % 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มร.คส ๓   
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การพิจารณา 

ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 

1=น้อยมาก 2=น้อย 3=ปานกลาง 4=สูง 5=สูงมาก 

การด าเนินงานตามภารกิจของ
มหาวิทยาลยั เป็นไปตามเป้าหมาย                       
(เชิงปริมาณ) 

มากกว่า 
80 % 

61 - 80 % 
 

41 - 60 % 21 - 40 % 

 

น้อยกว่าหรือเท่ากับ 
20 % 

ความสูญเสียดา้นการเงนิ (เชิงปริมาณ)              
เช่น รายได้/งบประมาณรายรับ 

ลดลง  0 - 20% ลดลง  21 - 40% ลดลง  41 - 60% ลดลง  61 – 80 % ลดลงมากกว่า 80% 

ด้านความสามารถในการแข่งขัน                   
(เชิงคุณภาพ) 

ไม่ได้รับประโยชนต์าม
เป้าหมายที่ตั้งไว้อย่าง
เต็มที่ 

เสียโอกาสในการพฒันา/
การเพิ่มขีด
ความสามารถ 

ไม่บรรลุผลตาม
เป้าหมายของหน่วยงาน 

สูญเปล่าด้านทรัพยากร 
(การเงิน บุคลากร เวลา) 

สูญเปล่าดา้นทรัพยากร 
(การเงิน บุคลากร เวลา
และทรัพยากรอื่น ๆ ) 
สูญเสียล าดับในการ
แข่งขัน  

ด้านเวลา (เชิงปริมาณ)  
เกิดความล่าชา้ของโครงการ/กิจกรรม     
 
              

ไม่เกิน 1 เดือน ไม่เกิน 2 เดือน ไม่เกิน- 3 เดือน ไม่เกิน 4 เดือน มากกว่า 4 เดือน 
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  โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

 
 

 

แผนภูมิความเสี่ยง (Risk Map)  
 

สูงมาก 

 สูง 

 

น้อย 

 

ปานกลาง 

มร.คส 4 แผนภูมิความเสี่ยง 
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แผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

ประจ าปีงบประมาณ …….. 

ขั้นตอน                       
การด าเนินงาน/

โครงการ/
วัตถุประสงค์ 

ความเสี่ยง 

สาเหตุของความ
เสี่ยง/                    

ปัจจัยเสี่ยง 
 

ตัวช้ีวัด มาตรการจัดการ               
ความเสี่ยง 

ก าหนดเสร็จ/
ผู้รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 
ปีที่ผ่านมา 

 
ปัจจุบัน 

ปีงบประมาณ                 
 

หน่วย 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

มร.คส. 6 

 



 20 

 



 

คู่มือการปฏิบัติงานด้านการบริหารความเสี่ยง Page 22 
 

 

แบบติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผน 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

ประจ าปีงบประมาณ ………. 
 

ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน/
โครงการ/

วัตถุประสงค์ 

ความเสี่ยง สาเหตุความเสี่ยง/                  
ปัจจัยเสี่ยง 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย มาตรการจัดการความเสี่ยง/
ผลลัพธ์ที่ได้ 

 

มาตรการจัดการ                         
ความเสี่ยงใหม่ 

ก าหนดเสร็จ/ 
ผู้รับผิดชอบ 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       

 

มร.คส.7 ปรับปรุง 
มร.คส. 7 
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ภาคผนวก ข. 
เกณฑ์มาตรฐานระดบัโอกาสที่จะเกดิความเสี่ยง และ  

ระดับความรุนแรงของผลกระทบ    
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เกณฑ์มาตรฐานระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และ ระดับความรุนแรงของผลกระทบ    

การพิจารณา 

ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ (Likelihood) 

1=น้อยมาก 2=น้อย 3=ปานกลาง 4=สูง 5=สูงมาก 

โอกาสในการเกดิความเสี่ยง(เชิงคณุภาพ) มีโอกาสเกดิขึ้นยาก มีโอกาสเกดิขึ้นน้อยครั้ง มีโอกาสเกดิขึ้นบางครั้ง มีโอกาสเกดิขึ้นบ่อยครั้ง มีโอกาสเกดิขึ้น                  
เป็นประจ า 

โอกาสในการเกดิความเสี่ยง(เชิงปริมาณ) น้อยกว่าหรือเท่ากับ     
20 % 

21 - 40 % 41 - 60 % 61 - 80 % มากกว่า 80 % 

การพิจารณา 

ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 

1=น้อยมาก 2=น้อย 3=ปานกลาง 4=สูง 5=สูงมาก 

ด้านการเรียนการสอน 

ด้านหลักสูตร  

   เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา/ เกณฑม์าตรฐานหลักสตูร 

มากกว่า 80 % 61 - 80 % 
 

41 - 60 % 21 - 40 % น้อยกว่าหรือเท่ากับ 
20% 

 

ด้านการผลิตบัณฑิต  
   สามารถผลิตบณัฑติที่มีความรู้                        
มีคุณธรรมจริยธรรม และ  มีคณุภาพตรงกับ
ความต้องการของตลาดแรงงาน 

มากกว่า 80 % 61 - 80 % 
 

41 - 60 % 21 - 40 % น้อยกว่าหรือเท่ากับ 
20% 

 
 

ด้านการวิจัย 

   จ านวนบทความของอาจารย์ที่ได้รับการ
ตีพิมพ์เผยแพร/่จ านวนอาจารย์ประจ า                
(เชิงปริมาณ)  

    มากกว่า80% 
 

 

61 - 80 % 
 

41 - 60 % 21 - 40 % น้อยกว่าหรือเท่ากับ 
20% 

 

มร.คส ๓  ปรับปรุง 
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เกณฑ์มาตรฐานระดับความรุนแรงของผลกระทบ     

การพิจารณา 

ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 

1=น้อยมาก 2=น้อย 3=ปานกลาง 4=สูง 5=สูงมาก 

ด้านบุคลากรและธรรมาภิบาล 

จ านวนบุคลากร (เชิงปริมาณ)   
  อัตราก าลังเกินกว่าหรือน้อยกว่าความ
ต้องการ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

1 - 3% 
 

4 - 6 % 7 - 9 % 10 - 20 % 
 

มากกว่า 20 % 

กระบวนการสรรหา การบรรจ ุแต่งตั้ง
โยกย้ายไม่เหมาะสม ไม่เป็นธรรม                   
(เชิงคุณภาพ) 
  อัตราการเข้าออกงาน 

1 - 3% 
 

4 - 6 % 7 - 9 % 10 - 20 % 
 

มากกว่า 20 % 

ประสิทธิภาพของบุคลากร (เชิงปริมาณ) 
   ความผิดพลาดในการปฏิบัตงิาน 
     - สายสนับสนุน/สายวิชาการ 
       

ร้อยละ 0 - 20% 
 

21 - 40 % 41 - 60 % 61 - 80 % 
 

มากกว่า 80 % 

     สายวิชาการ 

     กรณีการขอต าแหน่งทางวิชาการใหม่
และ อาจารย์ที่มตี าแหน่งทางวชิาการและ  
ท าผลงานทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง     

มากกว่า 80 % 61 - 80 % 
 

41 - 60 % 21 - 40 % น้อยกว่าหรือเท่ากับ 
20% 

เส้นทางความก้าวหนา้ของบุคลากร ชัดเจน 
เป็นที่ยอมรับ 

มากกว่า 80 % 61 - 80 % 
 

41 - 60 % 21 - 40 % น้อยกว่าหรือเท่ากับ 
20% 
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เกณฑ์มาตรฐานระดับความรุนแรงของผลกระทบ      

 

การพิจารณา 

ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 

1=น้อยมาก 2=น้อย 3=ปานกลาง 4=สูง 5=สูงมาก 

ด้านการเงิน งบประมาณ การบริหารพัสดุ และความเสี่ยงเกี่ยวกับผลประโยชน์ทบัซ้อน 

การเบิกจ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
เป้าหมาย (เชิงปริมาณ) 

มากกว่า 80 % 61 - 80 % 
 

41 - 60 % 21 - 40 % น้อยกว่าหรือเท่ากับ 
20% 

การจัดซื้อ จัดจ้าง 
   เป็นไปตามกฎ ระเบียบ ข้อบงัคับ และ 
สัญญา (เชงิคุณภาพ) 

100 % 95 - 99 % 
 

90 - 94 % 85 - 89 % น้อยกว่า85 % 

เร่ืองร้องเรียนเก่ียวกับการปฏิบตัิงาน                 
(เชิงปริมาณ)  

1 คร้ัง/ปี 2 คร้ัง/ปี 3 คร้ัง/ปี 4 คร้ัง/ปี 5 คร้ัง/ปี 

    มูลค่าความเสียหายที่เกิดข้ึน ของวงเงิน
งบประมาณทีไ่ด้รับ  (เชงิปริมาณ) 

น้อยกว่า 10% 11-20% 21 - 40% 41 - 60% มากกว่า 60% 

ความพึงพอใจในการให้บริการของ
หน่วยงานต่อ นักศึกษา/ผู้รับบรกิาร/        
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (เชงิปริมาณ) 

มากกว่า 80 % 61 - 80 % 41 - 60 % 21 - 40 % น้อยกว่าหรือเท่ากับ  
20 % 

ผลกระทบดา้นภาพลักษณ์ / ชือ่เสียง
มหาวิทยาลยั (เชิงคุณภาพ) 

มีการเผยแพร่ข่าวทางลบ
ภายในหน่วยงาน 

มีการเผยแพร่ข่าวทาง
ลบภายในมหาวิทยาลัย 

มีการเผยแพร่ข่าวทาง
ลบโดยผู้ที่เก่ียวข้อง 

มีการเผยแพร่ข่าวทั้ง
หนังสือพิมพ์ 
อินเตอร์เน็ตและวิทยุ
ภายในประเทศ 

 

มีการเผยแพร่ในทุกสื่อ
ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ 

มร.คส ๓ ปรับปรุง 
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เกณฑ์มาตรฐานระดับความรุนแรงของผลกระทบ      

 

การพิจารณา 

ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 

1=น้อยมาก 2=น้อย 3=ปานกลาง 4=สูง 5=สูงมาก 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การเชื่อมโยงฐานข้อมูล (เชิงปรมิาณ) 
  ฐานข้อมูลหลักทั้ง 5 ฐาน สามารถ
เชื่อมโยงกันทั้งระบบ  ถูกต้องตรงความ
ต้องการของผู้ใช้ และ เป็นประโยชน์ต่อการ
ตัดสินใจของผู้บริหาร 
 
 

มากกว่า 80 % 61 - 80 % 
 

41 - 60 % 21 - 40 % น้อยกว่าหรือเท่ากับ 
20% 

การจัดการระบบความปลอดภัยของระบบ 
และข้อมูล (เชิงคุณภาพ) 
  ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยมีความ
สมบูรณ์ปลอดภัย ใช้งานได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ  
 
 
 
 

มากกว่า 80 % 61 - 80 % 
 

41 - 60 % 21 - 40 % น้อยกว่าหรือเท่ากับ 
20% 

 
 
 
 

มร.คส ๓ ปรับปรุง 
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เกณฑ์มาตรฐานระดับความรุนแรงของผลกระทบ 
 

การพิจารณา 

ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 

1=น้อยมาก 2=น้อย 3=ปานกลาง 4=สูง 5=สูงมาก 

ด้านความปลอดภัย (เชิงคณุภาพ) 
มหาวิทยาลัยสามารถบริหารจัดการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ไม่เกิดการสูญเสียบุคลากร
และทรัพย์สิน 

มากกว่า 80 % 61 - 80 % 
 

41 - 60 % 21 - 40 % น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 
20% 

ความเสียหายที่เกิดขึน้ต่อมูลค่าทรัพย์สิน 
(เชิงปริมาณ) 
 

น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 
20% 

 

21 - 40 % 41 - 60 % 61 - 80 % 
 

มากกว่า 80 % 

ระยะเวลาในการควบคุมสถานการณ์     
(เชิงปริมาณ)        
      - ระยะเวลาการระบายน้ า 
 

น้อยกว่าหรอืเท่ากบั                
1 ชั่วโมง 

2 – 3 ชั่วโมง 4 – 12 ชั่วโมง 13 – 24 ชั่วโมง มากกว่า 24 ชั่วโมง 

      - ระยะเวลาในการควบคุมเพลิง 
 

ทันที 5 นาท ี 10 นาที 30 นาที มากกว่า 30 นาท ี

     - ระยะเวลาในการควบคุมภัยแล้ง 
 

น้อยกว่า 1 วัน 2 วัน 3 วัน 4 วัน มากกว่า 4 วัน 

     - ระยะเวลาในการควบคุมเหตุการณ์
แผ่นดินไหว 
 

น้อยกว่า 1 วัน 2 วัน 3 วัน 4 วัน มากกว่า 4 วัน 

     - ระยะเวลาในการแก้ปัญหา
กระแสไฟฟ้าดับ 
 

5 นาท ี 1 ชั่วโมง 2 ชั่วโมง 3 ชั่วโมง 1 วัน 

     -  ระยะเวลาในการคลีค่ลายสถานการณ์
ชุมนุมประท้วง 

น้อยกว่าหรอืเท่ากบั                
1 ชั่วโมง 

2 – 3 ชั่วโมง 4 – 12 ชั่วโมง 13 – 24 ชั่วโมง มากกว่า 24 ชั่วโมง 

มร.คส ๓ ปรับปรุง 
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