
 



ค าน า 
 
  การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในนับเป็นเครื่องมือส าคัญและมีประโยชน์ใน
การบริหารจัดการองค์การให้สามารถบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์การตามที่ก าหนดไว้ได้
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลด้วยการบริหารปัจจัยและควบคุมกิจกรรมทั้งกระบวนการ                  
การด าเนินงานต่างๆ โดยลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่ก่อให้เกิดความเสียหาย  ทั้งนี้ เพ่ือให้ระดับและ
ขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นกับองค์การในอนาคตอยู่ในระดับที่องค์การยอมรับได้ หรือควบคุมได้
อย่างเป็นระบบทั่วทั้งองค์การ   และเพ่ือให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ                
พ.ศ. 2561 มาตรา 79 ให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และการ
บริหารความเสี่ยง โดยให้ถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่ประทรวงการคลังก าหนด นั้น 

  ส านักงานบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน จึงได้จัดท าคู่มือการบริหารความเสี่ยง
และการควบคุมภายใน ขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินงานบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน และ
เป็นสื่อกลางที่ช่วยสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับบุคลาการของมหาวิทยาลัย  เกี่ยวกับเรื่องการบริหารความ
เสี่ยงและการควบคุมภายใน  และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการบรรลุเป้าหมายการด าเนินงานของ
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  บทที่ 1 

บทน า 

  

 

 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  นับเป็นเครื่องมือส าคัญและมีประโยชน์ใน                   
การบริหารจัดการองค์การให้สามารถบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์การตามที่ก าหนดไว้                   
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ซึ่งการบริหารความเสี่ยงถูกน ามาช่วยในการบริหารจัดการ                
ด้านต่าง ๆ เช่น ด้านการวางแผนกลยุทธ์ ด้านการปฏิบัติง าน ตลอดจนการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ                    
อย่างเหมาะสม คุ้มค่า เพ่ือลดมูลเหตุของโอกาสและผลกระทบที่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่องค์การ 

 ซึ่งปัจจุบันองค์การต้องเผชิญกับสภาวะความไม่แน่นอนทั้งจากปัจจัยภายในและภายนอกองค์การ 
ที่อาจจะส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานหรือเป้าหมายที่วางไว้ จึงจ าเป็นต้องมีระบบการบริหารความเสี่ยง
ที่สามารถบริหารจัดการความเสี่ยงและควบคุมปัจจัย กิจกรรม และกระบวนการด าเนินงานที่อาจเป็น
มูลเหตุของความเสียหาย ทั้งในรูปของตัวเงินหรือไม่ใช่ตัวเงิน โดยลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสและ
ผลกระทบ เพื่อให้ระดับความเสี่ยงและขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่ยอมรับ
และควบคุมได้ สามารถบรรเทาความรุนแรงของปัญหา รวมทั้งมีแผนส ารองต่อภาวะฉุกเฉิน เพ่ือให้มั่นใจ
ว่าระบบต่าง ๆ มีความพร้อมใช้งาน มีการติดตามประเมินผลเพ่ือการปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่องและทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลง ส่งผลให้การด าเนินงานขององค์การสามารถบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ ตามที่
ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เป็นไปตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ                 
พ.ศ.2561 มาตรา 79  ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และ
การบริหารจัดการความเสี่ยง โดยให้ถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังก าหนด   

 ดังนั้น ส านักงานบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน มหาวิทยาลัยรามค าแหง จึงได้จัดท า
คู่มือการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ขึ้น โดยยึดตามกรอบโครงสร้างการบริหารความเสี่ยง
ขององค์การเชิงบูรณาการ (Enterprise Risk Management – Integrated Framework) ของ The 
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission(COSO)                         
ตามหลักเกณฑ์ (COSO ERM) เพ่ือเป็นเครื่องมือช่วยในการบริหารงานและตัดสินใจด้านต่าง ๆ            
เพ่ือลดมูลเหตุของโอกาสและผลกระทบที่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่องค์การ และช่วยให้มหาวิทยาลัย
ปรับตัวได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

1.1  หลักการและเหตุผล 
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 เพ่ือให้เข้าใจความหมายและค าจ ากัดความของการบริหารความเสี่ยง ควรท าความเข้าใจกับ

ความหมายของค าท่ีเกี่ยวข้อง ต่อไปนี้ 

1.  ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง เหตุการณ์ที่มีความไม่แน่นอน ซึ่งมีโอกาสที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

และมีผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ หากเป็นทางลบจะก่อให้เกิดความผิดพลาด ความเสียหาย                  

การรั่วไหล ความสูญเปล่า หรือเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ ท าให้การด าเนินงานของมหาวิทยาลัย                      

ไมป่ระสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้   

2.  ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor) หมายถึง ต้นเหตุหรือสาเหตุที่มาของความเสี่ยง ที่จะท าให้ไม่

บรรลุวัตถุประสงค์ตามท่ีก าหนดไว้ ทั้งปัจจัยภายในและภายนอก ซึ่งองค์การควรระบุสาเหตุที่แท้จริง เพ่ือ

จะได้วิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์/มาตรการ/แนวทางในการลดความเสี่ยงได้อย่างถูกต้อง  เหมาะสมกับ

สถานการณ์ และบริบทขององค์การ  

3.  การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) หมายถึง กระบวนการระบุความเสี่ยง และ

การวิเคราะห์เพ่ือจัดล าดับความเสี่ยงที่จะมีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ โดยการ

ประเมินจากโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) จากเหตุการณ์ความเสี่ยง 

- โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ (Likelihood) หมายถึง ความถี่หรือโอกาสที่จะเกิด

เหตุการณ์ความเสี่ยง 

- ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ปริมาณของความรุนแรงความเสียหายที่จะเกิดขึ้นหาก

เกิดเหตุการณ์หรือความเสี่ยง 

- ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) หมายถึง สถานะของความเสี่ยงที่ได้จากการ

ประเมินโอกาส และผลกระทบของแต่ละปัจจัยเสี่ยง แบ่งออกเป็น 4 ระดับคือ ความเสี่ยงสูงมาก                   

ความเสี่ยงสูง ความเสี่ยงปานกลาง และความเสี่ยงต่ า  

1.2 ความหมายและค าจ ากัดความของการบริหารความเสี่ยง 
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4. การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) หมายถึง กระบวนการที่ใช้ในการบริหาร

ปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ เพ่ือให้โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงลดลง หรือผลกระทบของความเสียหายจาก

เหตุการณ์ความเสี่ยงลดลงอยู่ในระดับที่องค์การยอมรับได้ (Risk Appetite) การจัดการความเสี่ยงต้อง

มองปัญหาความเสี่ยงแบบองค์รวม ดังนั้น การจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสมจะต้องอาศัยการมีส่วนร่วม

จากผู้บริหารและผู้ปฏิบัติการจากทุกระดับร่วมกัน พิจารณาทั้งความเสี่ยงที่ยอมรับได้ และระดับ                  

ความเสี่ยงที่ยอมรับไม่ได้ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและเห็นพ้องร่วมกันทั่วทั้งองค์การ จึงจะสามารถควบคุม

ความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่องค์การยอมรับได้ 

กรณี เป็นความเสี่ยงเกี่ยวกับการควบคุมภายใน ที่เกิดจากปัจจัยภายในซึ่งอยู่ภายใต้การควบคุม

ของฝ่ายบริหาร การป้องกันหรือลดความเสี่ยงกระท าได้โดยจัดให้มีกิจกรรมการควบคุมอย่างเพียงพอและ

เหมาะสม เพ่ือลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่องค์การจะเกิดความเสียหาย ทั้งในรูปแบบของตัวเงิน และ

ไม่ใช่ตัวเงิน เช่น ชื่อเสียง การฟ้องร้องจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล หรือความคุ้มค่า 

การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร (Enterprise Risk Management) คือ กระบวนการที่เป็น

ระบบในการบริหารปัจจัย และควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการด าเนินต่าง ๆ เพ่ือลดมูลเหตุของ

โอกาสที่จะท าให้เกิดความเสียหายจากการด าเนินการที่ไม่เป็นไปตามแผน เพ่ือให้ระดับของความเสี่ยง

และผลกระทบที่จะเกิดข้ึนในอนาคตอยู่ในระดับที่องค์การสามารถยอมรับได้ ควบคุมได้ และตรวจสอบได้

อย่างเป็นระบบ โดยค านึงถึงการบรรลุเป้าหมาย ทั้งในด้านกลยุทธ์ การปฏิบัติตามกฎระเบียบ การเงิน 

และชื่อเสียงขององค์การเป็นส าคัญโดยได้รับการสนับสนุนและการมีส่วนร่วมในการบริหารความเสี่ยงจาก

หน่วยงานทุกระดับทั่วทั้งองค์การ 

การควบคุม (Control) หมายถึง นโยบายและวิธีปฏิบัติที่จะช่วยให้มั่นใจว่าได้มีการด าเนินการ

ตามแนวทางการตอบสนองต่อความเสี่ยงที่วางไว้ กิจกรรมการควบคุมเกิดขึ้นในทุกระดับ ทุกหน้าที่งาน

และทั่วทั้งองค์การ ประกอบด้วยกิจกรรมที่แตกต่างกัน เช่น การอนุมัติ การมอบหมายอ านาจหน้าที่               

การยืนยันความถูกต้อง การกระทบยอด การแบ่งหน้าที่ และการสอบทานผลการปฏิบัติงาน แบ่งประเภท

การควบคุมไว้ 4 ประเภท คือ 
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1.) การควบคุมเพ่ือป้องกัน (Preventive Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ก าหนดขึ้นเพ่ือป้องกัน

ไม่ให้เกิดความเสี่ยงและข้อผิดพลาดตั้งแต่แรก เช่น การอนุมัติ การจัดโครงสร้างองค์การ การแบ่งแยก

หน้าที่ การควบคุมการเข้าถึงเอกสาร ข้อมูล ทรัพย์สิน ฯลฯ 

2.) การควบคุมเพ่ือให้ตรวจพบ (Directive Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ก าหนดขึ้นเพ่ือค้นหา

ข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นแล้ว เช่น การสอบทาน การวิเคราะห์ การยืนยันยอด การตรวจนับ การรายงาน

ข้อบกพร่อง ฯลฯ 

3.) การควบคุมโดยการชี้แนะ (Directive Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ส่งเสริมหรือกระตุ้นให้

เกิดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ เช่น การให้รางวัลแก่ผู้มีผลงานดี เป็นต้น 

4.) การควบคุมเพ่ือการแก้ไข (Corrective Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ก าหนดขึ้นเพ่ือแก้ไข

ข้อผิดพลาดที่เกิดข้ึนให้ถูกต้อง หรือเพ่ือหาวิธีแก้ไขให้เกิดข้อผิดพลาดซ้ าอีกในอนาคต เช่น การจัดเตรียม

เครื่องมือดับเพลิงเพ่ือช่วยลดความรุนแรงของความเสียหายให้น้อยลงหากเกิดไฟไหม้ เป็นต้น      
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                                                 บทที่ 2  

แนวทางการบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน                                          

มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

 

การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน มหาวิทยาลัยรามค าแหง ประกอบด้วย 

 1.  โครงสร้างการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

 2.  นโยบาย วัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

  

  

 มหาวิทยาลัยรามค าแหง ก าหนดโครงสร้างการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 2 ระดับ 

คือ 

 1.1  ระดับมหาวิทยาลัย รับผิดชอบโดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

และคณะกรรมการด าเนินงานบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัย ด าเนินการ

ภายใต้นโยบายของมหาวิทยาลัยรามค าแหงและการก ากับดูแลของอธิการบดี และสภามหาวิทยาลัย

รามค าแหง 

 1.2  ระดับหน่วยงาน รับผิดชอบโดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของ คณะ/ส านัก/สถาบัน/

ศูนย์/กอง/สาขาวิทยบริการฯ  ภายใต้การก ากับดูแลของ คณบดี/ผู้อ านวยการ/รองอธิการบดีสาขาฯ 

หมายเหตุ : มหาวิทยาลัย  หมายถึง  มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

     หน่วยงาน  หมายถึง คณะ/ส านัก/สถาบัน/ศูนย์/กอง/สาขาวิทยบริการ ฯ 

 

 

 

1. โครงสร้างการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
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โครงสร้างการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะกรรมการสภามหาวิทยาลัยรามค าแหง 

อธิการบดี 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและ                      

การควบคุมภายใน 

รองอธิการบดีสาขาฯ/ คณบดี/ผอ./                       

หัวหน้าหน่วยงาน 

คณะกรรมการบริหารและด าเนินงานบริหารความ

เสี่ยงและการควบคุมภายใน                              

คณะ/ส านัก/สถาบัน/ศูนย์/กอง/สาขาวิทยบริการฯ 

ส านักงานบริหารความเสี่ยง

และการควบคุมภายใน 

คณะกรรมการด าเนินงานบรหิาร

ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
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 2.1)   นโยบายการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน                                                      

 เพ่ือให้มหาวิทยาลัยรามค าแหงมีระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  ที่มุ่งไปสู่

การบรรลุเป้าประสงค์ตามกลยุทธ์หลักของมหาวิทยาลัย จึงก าหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงและ               

การควบคุมภายใน ดังนี้ 

 1.  ให้มีการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์การ และการควบคุมภายในอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

ตามกรอบแนวคิดในการบริหารความเสี่ยงแบบทั่วทั้งองค์กร COSO : ERM (The Committee of 

Sponsoring Organization of the Treadway Commission : Enterprise Risk Management) 

 2.  ให้มีการก าหนดกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่เป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งมหาวิทยาลัย 

 3.  ให้มีการติดตาม ประเมินผลการบริหารความเสี่ยง โดยมีการทบทวนและปรับปรุงอย่าง

ต่อเนื่องเพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

 4.  ให้การบริหารความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินงานตามปกติ โดยน าเทคโนโลยี

สารสนเทศมาประยุกต์ใช้เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด    

 2.2)  วัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน 

 1.  เพ่ือให้ผลการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเป็นไปตามเป้าประสงค์และเป้าหมาย                          

ตามยุทธศาสตร์ที่วางไว้ 

 2.  เพ่ือให้เกิดการรับรู้ ตระหนัก และเข้าใจถึงความเสี่ยงด้านต่าง ๆ ที่จะเกิดข้ึน และสามารถหา

วีการจัดการกับความเสี่ยง เพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

 3.   เพ่ือเป็นกรอบและแนวทางในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรในมหาวิทยาลัย สามารถบริหาร

จัดการความไม่แน่นอนที่เกิดขึ้นกับองค์การได้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 

 4.  เพื่อให้มีระบบในการติดตามตรวจสอบผลการด าเนินการบริหารความเสี่ยงและเฝ้าระวังความ

เสี่ยงใหม่ ๆ ที่อาจจะเกิดข้ึน 

 5.  เพื่อส่งเสริมหลักธรรมาภิบาล และการก ากับดูแลตนเองที่ดีในมหาวิทยาลัยอย่างเป็นรูปธรรม

สามารถเพ่ิมมูลค่าให้ผู้รับบริการ/นักศึกษา และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

2.  นโยบาย วัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
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บทที่ 3  

กระบวนการบริหารความเสี่ยง 

เพ่ือให้การด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน สามารถน าไปสู่การปฏิบัติ      

ได้อย่างเป็นรูปธรรม และบรรลุเป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัย คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและ        

การควบคุมภายใน จึงก าหนดแนวทางการด าเนินงานบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในตามหลัก

มาตรฐาน COSO (Committee of Sponsoring Organization of the Tread way Commission)           

เพ่ือให้หน่วยงานต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัยถือปฏิบัติเป็นแนวทางเดียวกัน  

 

 กระบวนการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Process) ตามหลักมาตรฐาน COSO (The 

Committee Of Sponsoring Organization Of the Treadway Commission) มีขั้นตอนการ

ด าเนินการ ดังนี้ 

 1.  การก าหนดวัตถุประสงค์  เป็นขั้นตอนแรกส าหรับกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่ต้องให้

ความส าคัญ องค์กรควรมั่นใจว่าวัตถุประสงค์ที่ก าหนดขึ้นมีความสอดคล้องกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์และ

เป็นความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้  โดยศึกษาท าความเข้าใจยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย  วิเคราะห์โครงการ 

กิจกรรมที่จะสนับสนุนให้เป้าประสงค์ของมหาวิทยาลัยบรรลุความส าเร็จตามประเด็นยุทธศาส ตร์                      

โดยพิจารณาจากทั้งปัจจัยภายในและภายนอก 

 การก าหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนจะช่วยให้การระบุ และวิเคราะห์ความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นได้อย่าง

ครบถ้วน โดยค านึงถึงหลัก SMART ได้แก่ 

 Specific : มีการก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจน 

 Measurable : สามารถวัดผลหรือประเมินผลได้ 

 Achievable : สามารถปฏิบัติให้บรรลุผลได้ 

 Reasonable : สมเหตุผล มีความเป็นไปได้ 

 Time constrained : มีกรอบเวลาที่ชัดเจนและเหมาะสม 

กระบวนการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
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 2.  การระบุความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยง  เป็นกระบวนการที่ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานร่วมกันระบุ

ความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงขององค์การว่ามีเหตุการณ์หรืออุปสรรคใดที่อาจจะเกิดข้ึนและส่งผลกระทบต่อ

การบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ  โดยพิจารณาจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกและให้ครอบคลุม 

ทุกประเภทของความเสี่ยง  ซึ่งมหาวิทยาลัยรามค าแหงก าหนดประเภท  ความเสี่ยงเป็น 6 ประเภท ดังนี้ 

ประเภทของความเสี่ยง ความหมาย 
ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือ
กลยุทธ์ ( Strategic  Risk) 

  ความเสี่ยงที่เกิดจากการก าหนดแผลกลยุทธ์ แผนการด าเนินงาน 
ที่จะน าไปปฏิบัติไม่เหมาะสม หรือ ไม่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม   
ที่เปลี่ยนแปลง ซึ่งอาจจะส่งผลกระทบต่อวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ
เป้าหมายทางยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 
 

ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน 
(Operation Risk) 

 ความเสี่ยงที่เกิดจากการปฏิบัติงานทุก ๆ ขั้นตอนที่จะส่งผลต่อการ
บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรในภาพรวม เช่น ความเสี่ยงของ
กระบวนการบริหารหลักสูตร การบริหารงานวิจัย ระบบงาน ระบบ
การประกันคุณภาพ  
 

ความเสี่ยงด้านการเงิน 
(Financial Risk) 

  เป็นความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับด้านการเงิน เช่น สภาพคล่องทาง
การเงิน ความไม่สมดุลของรายรับและรายจ่าย การสูญเสีย
งบประมาณ การล่าช้า ความผิดพลาด เป็นต้น 
 

ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตาม
กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ 
(Compliance Risk) 

  เป็นความเสี่ยงที่ไม่สามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือข้อบังคับที่
เกี่ยวข้องได้ หรือกฎระเบียบที่มีอยู่ไม่เหมาะสม หรือเป็นอุปสรรคต่อ
การปฏิบัติงาน เช่น การด าเนินงานไม่แล้วเสร็จในสัญญา เป็นต้น 
 

ความเสี่ยงด้านบุคลากรและ             
ธรรมาภิบาล (Human and  
Good Governance Risk) 

  ความเสี่ยงด้านบุคลากรที่เกิดจากการขาดประสิทธิภาพในการ
วางแผนอัตราก าลังคน การก าหนดกรอบอัตราก าลัง   
  ความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล ส่วนใหญ่เกิดจากกระบวนการท างาน
หลักขององค์การ เช่น การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้ายไม่เป็นไป
ตามหลักธรรมาภิบาล 
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ประเภทของความเสี่ยง ความหมาย 
ความเสี่ยงด้านทรัพยากร 
(Resources Risk) 

  ความเสี่ยงที่เกิดจากความไม่พร้อมหรือขาดประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงาน ได้แก่ 
     ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
     -  เป็นการวิเคราะห์ความเสี่ยงเพ่ือให้สามารถบริหารจัดการใน
เรื่องของระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศให้สามารถเชื่อมโยงกันได้ทั้ง
ระบบ ปลอดภัยและใช้งานได้ตามวัตถุประสงค์   
     -  มีการป้องกันหรือลดการเกิดความเสียหายในรูปแบบต่าง ๆ 
ได้แก่  การส ารองข้อมูล การกู้คืนข้อมูลจากความเสียหาย (Backup 
and Recovery) 
     -  มีการจัดท าแผนแก้ไขปัญหาจากสถานการณ์ความไม่แน่นอน
และภัยพิบัติท่ีอาจจะเกิดกับระบบสารสนเทศ 
     -  มีระบบรักษาความมั่นคงและปลอดภัยของระบบฐานข้อมูล 
เช่น มีระบบส ารองไฟ มีระบบป้องกันไวรัส (Anti-Virus System) 
เป็นต้น   
     -  มีการก าหนดสิทธิให้ผู้ใช้ในแต่ละระดับ (Access rights)   
      
     ความเสี่ยงด้านอาคารสถานที่ /ด้านความปลอดภัยจาก
อันตรายและภัยพิบัติ 
     -  เป็นความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยต่อชีวิตและ
ทรัพย์สิน เช่น เพลิงไหม้อาคาร อันตรายจากอาคารเก่าท่ีช ารุด หรือ  
     -  เป็นความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับการเกิดภัยธรรมชาติ เช่น น้ าท่วม  
     -  ความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับการเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน เช่น เกิด
การชุมนุมประท้วงทางการเมือง เป็นต้น 
 

หมายเหตุ :  ความเสี่ยงบางตัวอาจเป็นความเสี่ยง ได้มากกว่า 1 ประเภท เช่น ความเสี่ยง                

ด้านการเงิน อาจจะเป็นทั้งความเสี่ยงด้านการเงินหรือความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 
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นอกจากความเสี่ยงทั้ง 6 ประเภท แล้ว มหาวิทยาลัยรามค าแหง ได้ด าเนินการวิเคราะห์                  

ความเสี่ยงเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่อาจเกิดผลประโยชน์ทับซ้อน เพ่ือลดมูลเหตุของโอกาสที่จะท าให้เกิด

ความเสียหายจากการปฏิบัติงานที่อาจเกิดผลประโยชน์ทับซ้อน  โดยน ากรอบมาตรฐาน COSO                        

(The Committee of Sponsoring Organizations of the Tread way Commission) มาเป็นกรอบ

การวิเคราะห์ความเสี่ยงเกี่ยวกับผลประโยชน์ทบซ้อน ที่เป็นระบบในการบริหารปัจจัยและควบคุม

กระบวนการปฏิบัติงาน  

การวิเคราะห์ความเสี่ยงเกี่ยวกับผลประโยชน์ทับซ้อน หมายถึง กระบวนการวิเคราะห์ความเสี่ยง

ที่เป็นระบบในการบริหารปัจจัยและควบคุมกระบวนการปฏิบัติงานเพ่ือลดมูลเหตุของโอกาส ที่จะท าให้

เกิดความเสียหายจากการปฏิบัติงานที่อาจเกิดประโยชน์ทับซ้อน หรือความขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์

ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวมเป็นส าคัญ อันเกี่ยวเนื่องเชื่อมโยงอย่างใกล้ชิดกับการทุจริต กล่าวคือ   

ยิ่งมีสถานการณ์หรือสภาวการณ์ของการขัดกันของผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวมมาก

เท่าใด ก็ยิ่งมีโอกาสก่อให้เกิดหรือน าไปสู่การทุจริตมากเท่านั้น 

    ทั้งนีซ้ึ่งควรระบุสาเหตุที่แท้จริง เพ่ือจะได้วิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์/มาตรการ/แนวทางใน

การลดความเสี่ยงได้อย่างถูกต้อง เหมาะสมกับสถานการณ์ และบริบทของหน่วยงาน 

 3.  การประเมินความเสี่ยง   เป็นการน าปัจจัยเสี่ยงมาวิเคราะห์เพ่ือประเมินโอกาสที่จะเกิด

ความเสี่ยง (Likelihood) ว่าปัจจัยเสี่ยงนั้นมีโอกาสที่จะเกิดขึ้นมากน้อยเพียงใด และหากเกิดขึ้นแล้วจะ

ส่งผลกระทบ (Impact) ต่อองค์การรุนแรงเพียงใด ซึ่งสามารถพิจารณาได้จาก ความสูญเสียทางด้าน

การเงิน งบประมาณ ด้านเวลา ด้านความสามารถในการแข่งขัน ด้านการบรรลุเป้าหมายของมหาวิทยาลัย       

โดยอาศัยเกณฑ์มาตรฐานที่มหาวิทยาลัยก าหนดไว้ หรือ เกณฑ์ที่หน่วยงานก าหนดขึ้นเอง ภายใต้บริบท

ของหน่วยงาน โดยสามารถก าหนดเกณฑ์ได้ทั้งเกณฑ์ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  

 3.1   พิจารณาโอกาสในการเกิดความเสี่ยง จากสถิติการเกิดเหตุการณ์ในอดีต ปัจจุบัน 

หรือการคาดการณ์ล่วงหน้าของโอกาสที่จะเกิดขึ้นในอนาคต โดยจัดระดับโอกาสในการเหตุการณ์ต่าง ๆ 

เป็น 5 ระดับ คือ สูงมาก สูง ปานกลาง น้อย น้อยมาก 
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ระดับ โอกาสที่จะเกิด 
ค าอธิบาย 

โอกาสเกิดเชิงคุณภาพ โอกาสเกิดเชิงปริมาณ 
5 สูงมาก มีโอกาสเกิดขึ้นเป็นประจ า มากกว่า 80 % 
4 สูง มีโอกาสเกิดขึ้นบ่อยครั้ง 61 – 80 % 
3 ปานกลาง มีโอกาสเกิดขึ้นบางครั้ง 41 – 60 % 
2 น้อย มีโอกาสเกิดขึ้นน้อยครั้ง 21 – 40 % 
1 น้อยมาก มีโอกาสเกิดขึ้นยาก น้อยกว่าหรือเท่ากับ 20 % 

 

 3.2  พิจารณาความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดจากความเสี่ยงหรือมูลค่าความเสียหาย

จากความเสี่ยงที่คาดว่าจะได้รับหากเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงนั้น  โดยก าหนดระดับความรุนแรงของ

ผลกระทบ แบ่งเป็น 5 ระดับ คือ สูงมาก สูง ปานกลาง น้อย น้อยมาก   ซึ่งการก าหนดระดับของ

ผลกระทบนั้นจะต้องพิจารณาถึงความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้น ได้แก่ ผลกระทบด้านการด าเนินงาน ด้าน

การเงิน ชื่อเสียง ภาพลักษณ์ ด้านความปลอดภัยต่อชีวิต ด้านทรัพย์สิน เป็นต้น แสดงรายละเอียดในแบบ 

เกณฑ์มาตรฐานระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และ ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (มร.คส.2)  

จากนั้น พิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และระดับความรุนแรงของ

ผลกระทบ เมื่อเกิดความเสี่ยง นั้นว่าก่อให้เกิดความเสี่ยงในระดับใด 

 4. การจัดล าดับความเสี่ยง  หลังจากประเมินความเสี่ยงแล้วน ามาวิเคราะห์ระดับความเสี่ยง 

(Level of Risk) หรือจัดล าดับความรุนแรงที่มีผลกระทบต่อแผนงาน/โครงการและพิจารณาจากระดับ

ความเสี่ยงที่เกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และผลกระทบความ

เสี่ยงที่ประเมินได้ โดยจัดเรียงเป็นล าดับจากระดับสูงมาก สูง ปานกลาง ต่ า ในรูปของแผนภูมิความเสี่ยง 

(Risk Profile) 
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                                       แผนภูมิความเสี่ยง 
  

 
 
 
s 
 
 
 
 
 
 
 

 
ระดับความเสี่ยง แทนด้วยสี ความหมาย 

ระดับสูงมาก 
(Extreme) 

สีแดง 
 

ความเสี่ยงในระดับสูงมาก เป็นความเสี่ยงที่ไม่สามารถ
ยอมรับได้ จ าเป็นต้องเร่งจัดการความเสี่ยงอย่าง
เร่งด่วน เพ่ือให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ เพราะมีโอกาส
สร้างความเสียหายให้กับหน่วยงานสูงมาก 

ระดับสูง 
(High) 

สีส้ม 
 

ความเสี่ยงในระดับสูง เป็นความเสี่ยงที่ไม่สามารถ
ยอมรับได้ โดยต้องจัดการความเสี่ยงเพ่ือให้อยู่ใน
ระดับที่ยอมรับได้ เพราะมีโอกาสสร้างความเสียหาย
ให้กับหน่วยงานสูง 

ระดับปานกลาง 
(Medium) 

สีเหลือง 
 

ความเสี่ยงในระดับปานกลาง เป็นความเสี่ยงในระดับ
ที่พอรับได้ แต่ต้องมีการควบคุมภายในที่มี มีการ
ก ากับดูแลติดตาม เพ่ือไม่ให้ระดับความเสี่ยงสูงขึ้น 

ระดับต่ า 
(Low) 

สีเขียว 
 

ความเสี่ยงในระดับต่ า เป็นความเสี่ยงที่ยอมรับได้โดย
ไม่จ าเป็นต้องบริหารจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม แต่ควร
มีการติดตามอย่างสม่ าเสมอ 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 

5 
     

 

4 
     

3 
     

2 
     

1 
     

  1 2 3 4 5 
  โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

สูงมาก 
สูง 

ปานกลาง 
ต่ า 

สูงมาก 

 สูง 

ปานกลาง 

ต่ า 
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 4.  การจัดการความเสี่ยง 

  หลังจากได้มีการประเมินความเสี่ยงและจัดระดับความเสี่ยงแล้ว ให้น าปัจจัยเสี่ยงที่มี

ระดับความเสี่ยงสูงและสูงมากมาจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง (ตามแบบฟอร์ม มร.คส.1 ส่วนที่ 3)              

เพ่ือก าหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง และก าหนดผู้รับผิดชอบ โดยผ่านการพิจารณาของคณะกรรมการ

ด าเนินงานบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม

ภายใน  และคณะกรมการสภามหาวิทยาลัยรามค าแหง 

 แนวทางการจัดการความเสี่ยงมี 4 วิธี ดังนี้ 

กลยุทธ์การจัดการความเสี่ยง   
การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) 

 
 ยกเลิกหรือหลีกเลี่ ย งกิจกรรมที่ท า ให้ เกิด               
ความเสี่ยง  

การแบ่งปันความเสี่ยง (Risk Sharing) 
 

 เป็นการกระจายหรือถ่ายโอนความเสี่ยงให้
หน่วยงานอื่น เช่น การท าประกันภัย การท าสัญญา 
การรับประกัน  

การยอมรับความเสี่ยง 
(Risk Acceptance ) 

  เป็นความเสี่ยงที่อยู่ ในระดับความเสี่ยงต่ า 
สามารถยอมรับความเสี่ยงได้ ไม่จ าเป็นต้องมีการ
บริหารจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติม  แต่ควรมีการ
ติดตามอย่างสม่ าเสมอ 

การลดความรุนแรงของความเสี่ยง                            
(Risk Reduction) 

 คือการลดโอกาสที่จะเกิดหรือลดผลกระทบ โดย
มีมาตรการต่าง ๆ เพ่ือป้องกันความเสี่ยงที่อาจจะ
เกิดขึ้น เช่น การฝึกอบรมบุคลากรให้มีความรู้
เพียงพอ การติดตั้งเครื่องดับเพลิง การ Back up 
ข้อมูลเป็นระยะ ๆ  

 ซึ่งวิธีการจัดการความเสี่ยงของแต่ละหน่วยงานอาจมีความแตกต่างกันขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อม

ของหน่วยงานนั้น ๆ เช่น บางหน่วยงานอาจเลือกการควบคุมอย่างเดียวแต่สามารถควบคุมได้หลาย                 

ความเสี่ยง หรือบางหน่วยงานอาจเลือกการควบคุมหลายวิธีร่วมกันเพื่อควบคุมความเสี่ยงส าคัญเพียงเรื่อง

เดียว 
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 5.  การติดตามและประเมินผลการบริหารความเสี่ยง 

  ติดตามความคืบหน้าและรายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง เสนอต่อ

ผู้บริหารทุกรอบ 6 เดือน และ 12 เดือน พร้อมทั้งทบทวนปรับปรุงแผนอย่างต่อเนื่อง โดยด าเนินการ

ดังนี้ 

ระดับ เรื่องท่ีรายงาน ระยะเวลา 

ระดับหน่วยงาน รายงานผลการด าเนินงานตามแผน
บริหารความเสี่ยง รอบ 6 เดือน และ
รอบ 12 เดือน เสนอต่อมหาวิทยาลัย 
 
 

 รอบ 6 เดือนภายในเดือนมีนาคม
ของทุกปี  
 รอบ 12 เดือนภายในเดือน
กันยายนของทุกปี 
 

ระดับมหาวิทยาลัย 
 

รายงานผลการด าเนินงานตามแผน
บริหารความเสี่ยง รอบ 6 เดือน และ
รอบ 12 เดือน เสนอต่อผู้บริหารระดับ
สูงสุดของมหาวิทยาลัย 

 

 รอบ 6 เดือนภายในเดือนเมษายน
ของทุกปี 
 รอบ 12 เดือนภายในเดือน
พฤศจิกายนของทุกปี 
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ขั้นตอน การด าเนินการ 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 

กระบวนการบริหารความเสี่ยง มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

ก าหนดวัตถุประสงค ์

การระบุความเสี่ยงและ

ปัจจัยเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง 

การจัดการความเสี่ยง 

การติดตามผลการบริหาร

ความเสี่ยง 

(1) ท าความเข้าใจยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 

(2) ก าหนดวัตถุประสงค์ของแตล่ะด้านที่สอดคล้องเชื่อมโยง

กับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลยั 

(1) ค้นหาความเสี่ยง      

ตามยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ 

และแผนปฏิบัติงาน 

(2) ระบุปัจจัยเสี่ยง  

 จ าแนกความเสี่ยงเป็น 5 ด้าน 

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 

ความเสี่ยงด้านการปฏิบตัิงาน 

ความเสี่ยงด้านทรัพยากร 

ความเสี่ยงด้านบุคลากรและ 

     ธรรมาภิบาล 

ความเสี่ยงเกี่ยวกับการเกิด 

     ผลประโยชน์ทับซ้อน 

(1)  ประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและความรุนแรงของ

ผลกระทบ 

(2)  จัดระดับความเสี่ยง โดยน าความเสี่ยงท่ีมรีะดับสูงและสูง

มากไปจดัการความเสี่ยง 

(1)  ความเสี่ยงต่ า : การยอมรับความเสี่ยง 

(2)  ความเสี่ยงปานกลาง : การยอมรับความเสี่ยงโดยม ี

      มาตรการควบคุม 

(3)  ความเสี่ยงสูง ไมส่ามารถยอมรับได้  

(4)  ความเสี่ยงสูงมาก 

ติดตามและรายงานผลการบริหาร

ความเสีย่ง รอบ 6 เดือน และ 12 
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ภาคผนวก 

 

ก. แบบฟอร์มการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง 

 การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน และแบบติดตามประเมินผลการ

ด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ประกอบด้วยแบบฟอร์ม ดังนี้ 

 (1).  แบบฟอร์มแผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน (มร.คส.1) 

 (2).  เกณฑ์มาตรฐานระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และ ระดับความรุนแรงของ         

ผลกระทบ (มร.คส.2) 

 (3).  แบบติดตามการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง (มร.คส.3) 
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หน่วยงาน………………………………… 

แผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในมหาวิทยาลัยรามค าแหง 

ประจ าปีงบประมาณ..... 

ส่วนที่ 1   ประเภทความเสี่ยง/วัตถุประสงค์ 

ความเสี่ยงด้าน  กลยุทธ์    การปฏิบัติงาน................ 

   บุคลากรและธรรมาภิบาล  ความเสี่ยงเกี่ยวกับการเกิดผลประโยชน์ทับซ้อน 

   ด้านทรัพยากร (การเงินงบประมาณ สารสนเทศ และอาคารสถานที่ 

วัตถุประสงค์ :             

ความเสี่ยง :             

ค่าเป้าหมาย/ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมายที่ยอมรับได้ ผลกระทบถ้าไม่ได้ตามเป้าหมายที่ยอมรับ 
ตัวชี้วัด : 
 
ค่าเป้าหมาย : 

  ด้านการด าเนินงาน 
 ด้านการเงิน 
 ด้านชื่อเสียง ภาพลักษณ์ 
 ด้านความปลอดภัยต่อชีวิต 
 ด้านทรัพย์สิน 
 อ่ืน ๆ............ 
**ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

ส่วนที่ 2   การระบุปัจจัยเสี่ยงและประเมินความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง 

โอ
กา

ส 

ผล
กร

ะท
บ 

ระ
ดับ

คว
าม

เสี่
ยง

 
 

ปัจจัยภายใน (Internal)    
I1    
I2    
ปัจจัยภายนอก (External)    
E1    
E2    

มร.คส.1 
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ส่วนที่ 3   การจัดการความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง มาตรการจัดการความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบ/
ระยะเวลา 

หมายเหตุ 

  
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

หมายเหตุ   ส่วนที่ 3 น าเฉพาะปัจจัยเสี่ยงท่ีสูงและสูงมากมาจัดการความเสี่ยง 

 

 

 

 

 

 

 

ค าอธิบายแบบฟอร์ม แผน

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 

5 
     

4 
     

 

3 
     

 

2 
     

1 
     

  1 2 3 4 5 
  โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

สูงมาก 

สูง 

ปานกลาง 

ต่ า 
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บริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

 (1)   ส่วนที่ 1 ประเภทความเสี่ยง/วัตถุประสงค์ 

  (1.1)   ระบุประเภทความเสี่ยง และ ระบุวัตถุประสงค์องค์กรในแต่ละด้าน 

  (1.2)   ระบุความเสี่ยง  โดยการทบทวนว่ากิจกรรมที่ปฏิบัติอยู่มีความเสี่ยงอะไรบ้าง 

           ที่อาจจะส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของหน่วยงาน   

  (1.3)   ก าหนดค่าเป้าหมาย/ตัวชี้วัด  โดยพิจารณาตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย  

           จากแผนปฏิบัติราชการ 

  (1.4)   ก าหนดค่าเป้าหมายที่ยอมรับได้   ก าหนดโดยคณะกรรมการของหน่วยงาน 

  (1.5)   ระบุผลกระทบถ้าไม่ได้ตามเป้าหมายที่ยอมรับ โดยวิเคราะห์ผลกระทบ และ                      

           ผลที่จะตามมาหากเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงขึ้น  ทั้งนี้สามารถตอบได้มากกว่า  

           1 ข้อ 

   

 

 (2)   ส่วนที่ 2 การระบุปัจจัยเสี่ยงและประเมินความเสี่ยง 

  (2.1)   ระบุปัจจัยเสี่ยงหรือสาเหตุการเกิดความเสี่ยง โดยพิจารณาทั้งปัจจัยภายในและ 

           ภายนอก 

  (2.2)   โอกาส   ระบุระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง โดยพิจารณาจากเกณฑ์มาตรฐาน 

           ระดับโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ (Likelihood)   

  (2.3)   ผลกระทบ  ระบุระดับความรุนแรงของผลกระทบ โดยพิจารณาจากเกณฑ์  

           มาตรฐานระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 

  (2.4)   ระดับความเสี่ยง  พิจารณาจากความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง x 

           ระดับความรุนแรงของผลกระทบ ที่ประเมินได้ตามแผนภูมิความเสี่ยง 

 

 



คู่มือการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน มหาวิทยาลยัรามค าแหง Page 21 
 

 ส่วนที่ 3   การจัดการความเสี่ยง 

  (3.1)   ปัจจัยเสี่ยง  น าเฉพาะปัจจัยเสี่ยงที่อยู่ในระดับสูงและสูงมากมาจัดการ 

           ความเสี่ยง 

  (3.2)   มาตรการจัดการความเสี่ยง ระบุมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมที่จะจัดการ 

           ความเสี่ยง  

  (3.3)   ผู้รับผิดชอบ/ระยะเวลา โดยก าหนดผู้รับผิดชอบตามมาตรการจัดการความเสี่ยง  

           และก าหนดระยะเวลาในการแล้วเสร็จ 
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เกณฑ์มาตรฐานระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง แ ละ ระดับความรุนแรงของผลกระทบ 

การพิจารณา ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ (Likelihood) 
1=น้อยมาก 2=น้อย 3=ปานกลาง 4=สูง 5=สูงมาก 

โอกาสในการเกิดความเสี่ยง 
(เชิงคุณภาพ) 

มีโอกาสเกิดขึ้นยาก มีโอกาสเกิดขึ้น                  
ปานกลาง 

มีโอกาสเกิดขึ้น
บางครั้ง 

มีโอกาสเกิดขึ้น
บ่อยครั้ง 

มีโอกาสเกิดขึ้น                
เป็นประจ า 

โอกาสในการเกิดความเสี่ยง 
(เชิงปริมาณ) 

น้อยกว่าหรือเท่ากับ 
20% 

21 – 40 % 41 – 60 % 61 – 80 % มากกว่า 80% 

 

 

 

 

 

 

 

 

มร.คส.2 
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เกณฑ์มาตรฐานระดับความรุนแรงของผลกระทบ 

การพิจารณา ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 
1=น้อยมาก 2=น้อย 3=ปานกลาง 4=สูง 5=สูงมาก 

ด้านกลยุทธ์      
การด าเนินงานตามภารกิจของ
มหาวิทยาลัย เป็นไปตาม
เป้าหมาย (เชิงปริมาณ) 

มากกว่า 80% 61 – 80% 41 – 60% 21 – 40% น้อยกว่าหรือเท่ากับ
20% 

ความสูญเสียด้านการเงิน เช่น 
รายได้/งบประมาณรายรับ 
(เชิงปริมาณ) 

ลดลง 0 – 20% ลดลง 21 – 40% ลดลง 41 – 60% ลดลง61 – 80% ลดมากกว่า80% 

ด้านเวลา เช่น เกิดความล่าช้า
ของโครงการ/กิจกรรม                
(เชิงปริมาณ) 

ไม่เกิน 1 เดือน ไม่เกิน 2 เดือน ไม่เกิน 3 เดือน ไม่เกิน 4 เดือน มากกว่า 4 เดือน 

ด้านความสามารถในการ
แข่งขัน (เชิงคุณภาพ) 

ไม่ได้รับประโยชน์ตาม
เป้าหมายที่ตั้งไว้อย่าง

เต็มที่ 

เสียโอกาสในการ
พัฒนา/การเพ่ิมขีด

ความสามารถ 

ไม่บรรลุตามเป้าหมาย
ของหน่วยงาน 

สูญเปล่าด้าน
ทรัพยากร (การเงิน 

บุคลากร เวลา) 

สูญเปล่าด้าน
ทรัพยากร (การเงิน 
บุคลากร เวลา และ
ทรัพยากรอ่ืน ๆ ) 

สูญเสี่ยล าดับในการ
แข่งขัน 

มร.คส.2 
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เกณฑ์มาตรฐานระดับความรุนแรงของผลกระทบ 

การพิจารณา ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 
1=น้อยมาก 2=น้อย 3=ปานกลาง 4=สูง 5=สูงมาก 

ด้านการเรียนการสอน      
ด้านหลักสูตร 
   เป็นไปตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา/             
เกณฑ์มาตรฐานหลักสตูร 

มากกว่า 80% 61 – 80% 41 – 60% 21 – 40% น้อยกว่าหรือเท่ากับ
20% 

ด้านการผลิตบัณฑิต 
   สามารถผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ 
มีคุณธรรมจริยธรรมและมี
คุณภาพตรงกับความต้องการ
ของตลาดแรงงาน 

มากกว่า 80% 61 – 80% 41 – 60% 21 – 40% น้อยกว่าหรือเท่ากับ
20% 

ด้านการวิจัย      
   จ านวนบทความของ
อาจารย์ที่ได้รับการตีพิมพ์
เผยแพร่/จ านวนอาจารย์
ประจ า (เชิงปริมาณ) 

มากกว่า 80% 61 – 80% 41 – 60% 21 – 40% น้อยกว่าหรือเท่ากับ
20% 
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เกณฑ์มาตรฐานระดับความรุนแรงของผลกระทบ 

การพิจารณา ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 
1=น้อยมาก 2=น้อย 3=ปานกลาง 4=สูง 5=สูงมาก 

ด้านบุคลากรและธรรมาภิบาล      
จ านวนบุคลากร (เชิงปริมาณ) 
   อัตราก าลังเกินกว่าหรือน้อย
กว่าความต้องการ 

1 – 3% 4 – 6% 7 – 9% 10 – 20% มากกว่า 20% 

กระบวนการสรรหา การบรรจุ 
แต่งตั้งโยกย้ายไม่เหมาะสม               
ไม่เป็นธรรม (เชิงคุณภาพ)  

1 – 3% 4 – 6% 7 – 9% 10 – 20% มากกว่า 20% 

ประสิทธิภาพของบุคลากร เช่น 
ความผิดพลาดในการปฏิบัตงิาน 
(เชิงปริมาณ) 

ร้อยละ 0 – 20% 21 – 40 % 41 – 60% 61 – 80% มากกว่า 80% 

บุคลากรสายวิชาการ 
   การขอต าแหน่งทางวิชาการ
ใหม่และอาจารย์ที่มีต าแหน่ง
ทางวิชาการและท าผลงานทาง
วิชาการอย่างต่อเนื่อง 

มากกว่า 80 % 61 – 80% 41 – 60% 21 – 40% น้อยกว่าหรือเท่ากับ
20% 

เส้นทางความก้าวหน้าของ
บุคลากรชัดเจน เป็นที่ยอมรับ 

มากกว่า 80 % 61 – 80% 41 – 60% 21 – 40% น้อยกว่าหรือเท่ากับ
20% 
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เกณฑ์มาตรฐานระดับความรุนแรงของผลกระทบ 

การพิจารณา ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 
1=น้อยมาก 2=น้อย 3=ปานกลาง 4=สูง 5=สูงมาก 

ด้านการเงิน งบประมาณ การบริหารพัสดุ และความเสี่ยงเกี่ยวกับผลประโยชน์ทับซ้อน 
การเบิกจ่ายงบประมาณเป็นไป
ตามเป้าหมาย (เชิงปริมาณ) 
 

มากกว่า 80 % 61 – 80% 41 – 60% 21 – 40% น้อยกว่าหรือเท่ากับ
20% 

การจัดซื้อ จัดจ้าง เปน็ไปตาม
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับและ
สัญญา (เชงิคุณภาพ) 

100 % 95 – 99% 90 – 94 % 85 – 89% น้อยกว่า 85% 

เร่ืองร้องเรียนเก่ียวกับการ
ปฏิบัติงาน (เชิงปริมาณ) 
 

1 คร้ัง/ปี 2 คร้ัง/ปี 3 คร้ัง/ปี 4 คร้ัง/ปี 5 คร้ัง/ปี 

มูลค่าความเสียหายที่เกิดข้ึน 
ของวงเงินงบประมาณที่ได้รับ 
(เชิงปริมาณ) 

น้อยกว่า 10 % 11 – 20 % 21 – 40 % 41 – 60 % มากกว่า 60% 

ความพึงพอใจในการให้บริการ
ของหน่วยงานต่อนักศึกษา/
ผู้รับบริการ/ผู้มสี่วนได้สว่นเสีย 
(เชิงปริมาณ) 

มากกว่า 80% 61 – 80% 41 – 60% 21 – 40% น้อยกว่าหรือเท่ากับ
20% 
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เกณฑ์มาตรฐานระดับความรุนแรงของผลกระทบ 

การพิจารณา ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 
1=น้อยมาก 2=น้อย 3=ปานกลาง 4=สูง 5=สูงมาก 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ      
การเชื่อมโยงฐานข้อมูล                   
(เชิงปริมาณ)  ฐานข้อมูลหลักทัง้ 
5 ฐาน สามารถเชื่อมโยงกันทั้ง
ระบบ ถูกต้องตรงความต้องการ
ของผู้ใช้และเป็นประโยชน์ต่อ
การตัดสินใจของผู้บริหาร 

มากกว่า 80% 61 – 80% 41 – 60% 21 – 40% น้อยกว่าหรือเท่ากับ
20% 

การจัดการระบบความปลอดภัย
ของระบบและข้อมูล                    
(เชิงคุณภาพ) ระบบสารสนเทศ
ของมหาวิทยาลัยมีความสมบูรณ์
ปลอดภัย ใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

มากกว่า 80% 61 – 80% 41 – 60% 21 – 40% น้อยกว่าหรือเท่ากับ
20% 
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เกณฑ์มาตรฐานระดับความรุนแรงของผลกระทบ 

การพิจารณา ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 
1=น้อยมาก 2=น้อย 3=ปานกลาง 4=สูง 5=สูงมาก 

ด้านความปลอดภัย(เชิงคุณภาพ) 
มหาวิทยาลยัสามารถบริหาร
จัดการได้อย่างมปีระสทิธิภาพ 
ไม่เกิดการสูญเสียบุคลากรและ
ทรัพย์สิน 

มากกว่า 80% 61 – 80% 41 – 60% 21 – 40% น้อยกว่าหรือเท่ากับ
20% 

ความเสียหายที่เกิดขึ้นต่อมูลค่า
ทรัพย์สิน (เชงิปริมาณ) 

น้อยกว่าหรือเท่ากับ
20% 

21 – 40% 41 – 60% 61 – 80% มากกว่า 80% 

ระยะเวลาการระบายน้ า น้อยกว่าหรือเท่ากับ 1 
ชั่วโมง 

2 – 3 ชั่วโมง 4 – 12 ชั่วโมง 13 – 24 ชั่วโมง มากกว่า 24 ชั่วโมง 

ระยะเวลาในการควบคุมเพลิง ทันท ี 5 นาท ี 10 นาท ี 30 นาท ี มากกว่า 30 นาท ี
ระยะเวลาในการควบคุมภัยแล้ง น้อยกว่า 1 วัน 2 วัน 3 วัน 4 วัน มากกว่า 4 วัน 
ระยะเวลาในการควบคุม
เหตุการณ์แผ่นดินไหว 

น้อยกว่า 1 วัน 2 วัน 3 วัน 4 วัน มากกว่า 4 วัน 

ระยะเวลาในการแก้ปัญหา
กระแสไฟฟ้าดบั    

5 นาท ี 1 ชั่วโมง 2 ชั่วโมง 3 ชั่วโมง 1 วัน 

ระยะเวลาในการคลี่คลาย
สถานการณช์ุมนุมประท้วง 

≤ 1 ชั่วโมง 2 – 3 ชั่วโมง 4 – 12 ชั่วโมง 13 – 24 ชั่วโมง มากกว่า 24 ชั่วโมง 
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หมายเหตุ : หน่วยงานสามารถก าหนดเกณฑ์การประเมินระดับโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) และระดับผลกระทบ (Impact) ขึ้นเอง

ภายใต้บริบทของหน่วยงาน สามารถก าหนดเกณฑ์ได้ทั้งเกณฑ์ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ แต่ควรจะให้สอดรับกับเกณฑ์ของมหาวิทยาลัย  โดย

หน่วยงานอาจจะเชิญผู้ที่เกี่ยวข้องมาร่วมประชุมปรึกษาหารือร่วมกัน หรือกรณีที่เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับทุกคนและต้องการความคิดเห็นจากบุคคล

จ านวนมากอาจจะพิจารณาใช้วิธีการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม 
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หน่วยงาน................................. 

แบบติดตามผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 

ประจ าปีงบประมาณ........... 

ประเภทความเสี่ยง/
วัตถุประสงค์ 

ปัจจัยเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง มาตรการจัดการความเสี่ยง 

โอ
กา

สค
งเห

ลือ
 

ผล
กร

ะท
บค

งเห
ลือ

 

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง

คง
เห

ลือ
 ก าหนดเสร็จ/

ผู้รับผิดชอบ 

โอ
กา

ส 

ผล
กร

ะท
บ 

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง

 

ความเสี่ยงด้าน..........          
ความเสี่ยง................... 
   วัตถุประสงค์............. 
 
 
   ตัวชี้วัด : ...................... 
   ค่าเป้าหมาย :............... 
 

 
 
 

 
 
 

        

 

มร.คส.3 
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ค าอธิบายแบบฟอร์ม  แบบติดตามการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 

 (1)   ระบุหน่วยงาน 

 (2)   ระบุด้านของความเสี่ยง 

 (3)   ตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย 

  ระบุตัวชี้วัด/ค่าเป้าหมาย ตามแผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน (ส่วนที่1)   

 (4)   ปัจจัยเสี่ยง   

  ระบุปัจจัยเสี่ยงที่ได้จากแผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  (ส่วนที่ 3) 

 (5)   มาตรการจัดการความเสี่ยง/ผลการด าเนินงาน 

  ระบุมาตรการจัดการความเสี่ยงที่ได้จากแผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  

  (ส่วนที่ 3) และรายงานผลการด าเนินงานตามมาตรการจัดการความเสี่ยง 

  ทั้งนี้ การรายงานผลการด าเนินงานควรจะรายงานผลที่สามารถวัดได้ชัดเจนว่า 

   ความเสี่ยงลดลงอย่างไร 

 (6)   โอกาสคงเหลือ 

  ระบุโอกาสของความเสี่ยงคงเหลือหรือความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึนอีกหลังจากท่ีได้มี 

  มาตรการและได้ด าเนินการตามมาตรการจัดการความเสี่ยงแล้ว 

 (7)   ผลกระทบคงเหลือ 

  ระบุผลกระทบที่อาจจะเกิดข้ึนหลังจากท่ีได้มีมาตรการและได้ด าเนินการตามมาตรการ 

  จัดการความเสี่ยงแล้ว 

 (8)   ระดับความเสี่ยงคงเหลือ 

  ระบุระดับความเสี่ยงคงเหลือ =โอกาสคงเหลือ x ผลกระทบคงเหลือ 

 (9)   มาตรการจัดการความเสี่ยงใหม่ 

  ระบุมาตรการจัดการความเสี่ยงใหม่ (ถ้ามี) 

 (10)  ก าหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ 

  ก าหนดระยะเวลาในการแล้วเสร็จและก าหนดผู้รับผิดชอบ 
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ภาคผนวก 

 

ภาคผนวก ข.  ตัวอย่าง  การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คู่มือการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน มหาวิทยาลยัรามค าแหง Page 33 
 

มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

แผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในมหาวิทยาลัยรามค าแหง 

ประจ าปีงบประมาณ 2563 

ส่วนที่ 1   ประเภทความเสี่ยง/วัตถุประสงค์ 
ความเสี่ยงด้าน       กลยุทธ์     การปฏิบัติงาน...........................    
       บุคลากรและธรรมาภิบาล   ความเสี่ยงเก่ียวกับการเกิดผลประโยชน์ทับซ้อน  
       ด้านทรัพยากร (การเงินงบประมาณ  สารสนเทศ และอาคารสถานที่) 
วัตถุประสงค์ : เพ่ือให้มหาวิทยาลัยสามารถก าหนดเป้าหมายได้อย่างชัดเจนและท้าทาย 
ความเสี่ยง :  รายได้คาดว่าจะลดลงไม่เพียงพอในการบริหารจัดการ 

ค่าเป้าหมาย/ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมายที่ยอมรับได้ ผลกระทบถ้าไม่ได้ตามเป้าหมายที่ยอมรับ 
ตัวช้ีวัด :  
1. รายได้ต่อปี 
2. จ านวนนักศึกษา 
ค่าเป้าหมาย :  
1. จ านวน 4 พันล้าน/ปี  
2. จ านวน 45,000 คน /ปี                    
 

 
1. รายได้ต่อปี 3 พันล้าน/ปี 
2. จ านวนนักศึกษา40,000 คน 

  ด้านการด าเนินงาน 
  ด้านการเงิน 
  ด้านชื่อเสียง ภาพลักษณ์ 
  ด้านความปลอดภัยต่อชีวิต 
  ด้านทรัพย์สิน 
  อ่ืน ๆ ..................................... 

ส่วนที่ 2   การระบุปัจจัยเสี่ยงและประเมินความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง 
โอ

กา
ส  

ผล
กร

ะท
บ 

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง

 
ปัจจัยภายใน (Internal)    
I1 อาจารย์ที่มีคุณวุฒิตามเกณฑ์บัณฑิตศึกษามีแนวโน้มลดลงเนื่องจากเกษียณอายุและ   
   ด าเนินการทดแทนไม่ทัน ท าให้รับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาได้น้อยลง 

4 4 สูง 

ปัจจัยภายนอก (External)    
E1 จ านวนนักศึกษาใหม่ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 4 4 สูง 
E2 นักศึกษามีแนวโน้มลดลงทุกระดับ 4 4 สูง 
E3 เงินอุดหนุนจากรัฐบาลมีแนวโน้มลดลง 4 4 สูง 

มร.คส.1 
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ส่วนที่ 3   การจัดการความเสี่ยง 
ปัจจัยเสี่ยง 

 
มาตรการจัดการความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบ/ 

ระยะเวลา 
หมายเหตุ 

ปัจจัยภายใน    
I1 อาจารย์ที่มีคุณวฒุิตามเกณฑ์บัณฑิตศึกษา           
มีแนวโน้มลดลงเนื่องจากเกษียณอายุและ
ด าเนินการทดแทนไม่ทัน ท าให้รับนักศึกษาระดบั
บัณฑิตศึกษาไดน้้อยลง 

(1) ให้ทุกคณะติดตามกระตุ้นให้ผลิต
ผลงานทางวชิาการอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อให้ได้อาจารย์ที่มีคุณสมบัติตาม
เกณฑ์มาตรฐานหลักสตูร พ.ศ. 
2558 สามารถรับนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาได้มากข้ึน 

ผู้บริหาร/คณะ 
ก.ย.63 

 

ปัจจัยภายนอก    
E1 จ านวนนักศึกษาใหม่ไม่เปน็ไปตามเป้าหมาย (1) จัดท าโครงการความร่วมมือกับ

ภาครัฐและภาคเอกชน 
(2) เปิดหลักสูตรรองรับความ
ต้องการของผู้สูงอายุทั้งหลักสตูร
ระยะสั้น และ ระยะยาว 

คณะ/ส านัก/
สถาบนั/                     

สาขาวิทยบริการฯ 
ก.ย.63 

 
E2 นักศึกษามีแนวโน้มลดลงทกุระดับ 

E3 เงินอุดหนุนจากรัฐบาลมีแนวโน้มลดลง (1) แต่ละหน่วยงานเร่งหาจุดแข็ง
และจัดหารายได้เพิ่มเติม เช่น 
โครงการฝึกอบรมระยะสัน้ 

คณะ/ส านัก/
สถาบนั/                 

สาขาวิทยบริการฯ 
ก.ย.63 

 

     แผนภูมิความเสี่ยง 
 วามเสี่ยง  
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4 
   I1,E1  

E2, E3 
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1 
     

  1 2 3 4 5 
  โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

สูงมาก 

สูง 

  ปานกลาง 

ต่ า 
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 มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
แผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในมหาวิทยาลัยรามค าแหง 

ประจ าปีงบประมาณ 2563 
 

ส่วนที่ 1   ประเภทความเสี่ยง/วัตถุประสงค์ 
ความเสี่ยงด้าน       กลยุทธ์ (ด้านการผลิตบัณฑิต)  การปฏิบัติงาน  
       บุคลากรและธรรมาภิบาล      ความเสี่ยงเกี่ยวกับการเกิดผลประโยชน์ทับ
ซ้อน         ด้านทรัพยากร (การเงินงบประมาณ  สารสนเทศ และอาคารสถานที่) 
    
ก าหนดวัตถุประสงค์ : เพ่ือให้การจัดการเรียนการสอนมีคุณภาพและมาตรฐานสากลสอดคล้องกับ 
         แผนของมหาวิทยาลัยและเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 
ความเสี่ยง : หลักสูตรไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 

ค่าเป้าหมาย/ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมายที่ยอมรับได้ ผลกระทบถ้าไม่ได้ตามเป้าหมายที่ยอมรับ 
ค่าเป้าหมาย : จ านวนหลักสตูร
ที่ได้มาตรฐานตามที่ก าหนด                     
 
ตัวช้ีวัด : ร้อยละ 95                  
ของหลักสูตรทั้งหมด 

ร้อยละ 90 ของหลักสูตรทั้งหมด   ด้านการด าเนินงาน 
  ด้านการเงิน 
  ด้านชื่อเสียง ภาพลักษณ์ 
  ด้านความปลอดภัยต่อชีวิต 
  ด้านทรัพย์สิน 
  อ่ืน ๆ ..................................... 

ส่วนที่ 2   การระบุปัจจัยเสี่ยงและประเมินความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง 

โอ
กา

ส  
ผล

กร
ะท

บ 

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง

 

ปัจจัยภายใน (Internal)    
I1 การพัฒนาหลักสูตรยังไม่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน 3 4 ปานกลาง 
I2 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรไม่เพียงพอ 4 4 สูง 
I3 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร/อาจารย์ประจ าหลักสูตร มีคุณสมบัติไม่ครบตามเกณฑ์ 3 4 ปานกลาง 
    

มร.คส. 1 
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ปัจจัยเสี่ยง 

โอ
กา

ส  
ผล

กร
ะท

บ 

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง

 

ปัจจัยภายนอก (External)    
E1 การเปลี่ยนแปลงด้านนโยบายเศรษฐกิจ 4 4 สูง 
E2 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ส่งผลต่อการด าเนินงาน 4 4 สูง 
E3 การเปลี่ยนแปลงด้านสังคม เช่น การเข้าสู่สังคมผู้สูงวัย  4 4 สูง 
E4 การเปลี่ยนแปลงด้านนโยบายการศึกษาของชาติ 4 4 สูง 
E5 การเปลี่ยนแปลงเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 4 4 สูง 
 
ส่วนที่ 3   การจัดการความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง 
 

มาตรการจัดการความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบ/ 
ระยะเวลา 

หมายเหตุ 

ปัจจัยภายใน    
I2 อาจารย์ผู้รบัผิดชอบหลักสูตรไม่เพียงพอ (1) กระตุ้นให้อาจารย์ขอต าแหน่ง

ทางวชิาการและท าผลงานอยา่ง
ต่อเนื่อง 
(2) ปิดหลักสูตรในสาขาวชิาที่ไม่มี
ความพร้อม 

ฝ่ายวชิาการ/
คณะ/                    

กองบริการ
การศึกษา                    
ก.ย.63 

 

ปัจจัยภายนอก    
E1 การเปลี่ยนแปลงดา้นนโยบายเศรษฐกิจ (1) จัดตั้งคณะกรรมการ ศึกษาถึง

สาเหตุและผลกระทบการลดลงของ
นักศึกษา 
 

สวป./                  
บัณฑิตวิทยาลยั 

ก.ย.63 

 

E2 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ส่งผลต่อการ
ด าเนินงาน 

  

E3 การเปลี่ยนแปลงดา้นสังคม เช่น การเข้าสู่สังคม
ผู้สูงวัย  

  

E4 การเปลี่ยนแปลงดา้นนโยบายการศึกษา              
ของชาต ิ

(2) ติดตามการเปลี่ยนแปลงดา้น 
นโยบายการศึกษาของชาติและ
เกณฑ์มาตรฐานหลักสตูรและแจ้ง
ให้คณะและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง
ทราบล่วงหน้า 

ส านักประกัน
คุณภาพ/คณะ 

ก.ย.63 

 

E5 การเปลี่ยนแปลงเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร    
พ.ศ. 2558 
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 แผนภูมิความเสี่ยง  
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มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
แผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในมหาวิทยาลัยรามค าแหง 

ประจ าปีงบประมาณ 2563 
ส่วนที่ 1   ประเภทความเสี่ยง/วัตถุประสงค์ 
ความเสี่ยงด้าน       กลยุทธ์     การปฏิบัติงาน...........................    
       บุคลากรและธรรมาภิบาล   ความเสี่ยงเก่ียวกับการเกิดผลประโยชน์ทับซ้อน  
       ด้านทรัพยากร (การเงินงบประมาณ  สารสนเทศ และอาคารสถานที่) 
วัตถุประสงค์ : เพ่ือให้ระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์สามารถสนับสนุนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยได้ 
ความเสี่ยง :  ก าลังคนขาดความต่อเนื่องที่จะสนับสนุนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย  

ค่าเป้าหมาย/ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมายที่ยอมรับได้ ผลกระทบถ้าไม่ได้ตามเป้าหมายที่ยอมรับ 
ตัวช้ีวัด :1.บุคลากรสายวิชาการ                 
ร้อยละของอาจารย์ที่มีต าแหน่ง
ทางวิชาการต่ออาจารย์ประจ า
ทั้งหมด 
ค่าเป้าหมาย : ร้อยละ 50   
2. บุคลากรสายสนับสนุน 
ร้อยละของบุคลากรที่ท าผลงาน
ทางวิชาการและได้รับอนุมัติ 
ค่าเป้าหมาย : ร้อยละ 80                   

 
ร้อยละ 45 
 
 
 
 
 
ร้อยละ 70 

  ด้านการด าเนินงาน 
  ด้านการเงิน 
  ด้านชื่อเสียง ภาพลักษณ์ 
  ด้านความปลอดภัยต่อชีวิต 
  ด้านทรัพย์สิน 
  อ่ืน ๆ ..................................... 
 

ส่วนที่ 2   การระบุปัจจัยเสี่ยงและประเมินความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง 

โอ
กา

ส  
ผล

กร
ะท

บ 

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง

 

ปัจจัยภายใน (Internal)    
I1 จ านวนบุคลากรสายวิชาการที่มีต าแหน่งทางวิชาการเกษียณอายุเป็นจ านวนมาก แต่อาจารย์
ใหม่ที่รับเข้ามาทดแทนต้องใช้เวลาเพื่อเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ 

4 4 สูง 

I2 อาจารย์ที่มีต าแหน่งทางวิชาการต่ ากว่าเป้าหมาย/ไม่ท าผลงานทางวิชาการ 4 4 สูง 
I3 บางหน่วยงานการมอบหมายงานไม่ตรงกับต าแหน่ง 3 4 ปานกลาง 
I4 ระบบข้อมูลของบุคลากรมีหลายส่วน ไม่ได้เชื่อมโยงเข้าเป็นฐานข้อมูลเดียวกัน 4 4 สูง 

มร.คส. 1 
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ส่วนที่ 2   การระบุปัจจัยเสี่ยงและประเมินความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง 

โอ
กา

ส  
ผล

กร
ะท

บ 

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง

 

ปัจจัยภายนอก (External)    
E1 นโยบายภาครัฐควบคุมอัตราก าลังของหน่วยงาน 3 4 ปานกลาง 
E2 หลักเกณฑ์การขอต าแหน่งมีการเปลี่ยนแปลง 3 4 ปานกลาง 
E3 กรอบต าแหน่งของสายสนับสนุนมีจ านวนจ ากัด 3 4 ปานกลาง 

 
ส่วนที่ 3   การจัดการความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง 
 

มาตรการจัดการความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบ/ 
ระยะเวลา 

หมายเหตุ 

ปัจจัยภายใน    
I1 จ านวนบุคลากรสายวิชาการเกษียณอายุเป็น
จ านวนมาก แต่อาจารย์ใหม่ที่รับเข้ามาทดแทน 
ต้องใช้เวลาเพื่อเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ 
  

(1) จัดท าแผนพฒันาบุคลากรสาย
วิชาการซึ่งแตล่ะคณะต้องมี
แผนพัฒนาอาจารย์รายบุคคล 
ติดตามประเมนิผล และรายงานให้
มหาวิทยาลยัทราบในแต่ละป ี
 

ก.บ.ม.ร./ก.บ.ม./  
กองการเจ้าหน้าที่/

คณะ 
ก.ย.63 

 

I2 อาจารย์ที่มีต าแหน่งทางวิชาการต่ ากว่า
เป้าหมาย/ไม่ท าผลงานทางวิชาการ 

(2) กระตุ้นให้อาจารย์ขอต าแหน่ง
ทางวชิาการและท าผลงานอยา่ง
ต่อเนื่อง 
 

I4 ระบบข้อมูลของบุคลากรมีหลายส่วน ไม่ได้
เชื่อมโยงเข้าเป็นฐานข้อมูลเดียวกัน 

(1) หน่วยงานที่รับผิดชอบข้อมูล
ด้านบุคลากรป้อนข้อมูลบุคลากรที่
เป็นปัจจบุันและมีระบบการจัดเก็บ
ข้อมูลการพัฒนารายบุคคล 
(2) เร่งด าเนินการจัดระบบข้อมูลให้
เป็นระบบเดียวกัน เชื่อมโยงกนัและ
มีหน่วยงานที่รับผดิชอบโดยตรง 

สถาบนัคอมพิวเตอร์/
ทุกหน่วยงาน  

ก.ย.63 
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 แผนภูมิความเสี่ยง  
 

   
 
 
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 

5 
     

 

4 
  I3,E1,   

E2,E3 
I1,I2,I4  

 

3 
     

 

2 
     

1 
     

  1 2 3 4 5 
  โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

สูงมาก 

สูง 

ปานกลาง 

ต่ า 

สูง 

ปานกลาง 

ต่ า 



คู่มือการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน มหาวิทยาลยัรามค าแหง Page 41 
 

มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

แผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในมหาวิทยาลัยรามค าแหง 

ประจ าปีงบประมาณ 2563 

ส่วนที่ 1   ประเภทความเสี่ยง/วัตถุประสงค์ 

ความเสี่ยงด้าน  กลยุทธ์    การปฏิบัติงาน................ 

   บุคลากรและธรรมาภิบาล  ความเสี่ยงเกี่ยวกับการเกิดผลประโยชน์ทับซ้อน 

   ด้านทรัพยากร (อาคารสถานที่) 

วัตถุประสงค์ :  เพื่อป้องกันเหตุจากภัยพิบัติและอุบัติภัย 

ความเสี่ยง : การเกิดอัคคีภัย 

ค่าเป้าหมาย/ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมายที่ยอมรับได้ ผลกระทบถ้าไม่ได้ตามเป้าหมายที่ยอมรับ 
ตัวชี้วัด :  ระยะเวลาคลี่คลายวิกฤติ 
 
ค่าเป้าหมาย : ไม่เกิน 10 นาที 

ไม่เกิน 10 นาที  ด้านการด าเนินงาน 
 ด้านการเงิน 
 ด้านชื่อเสียง ภาพลักษณ์ 
 ด้านความปลอดภัยต่อชีวิต 
 ด้านทรัพย์สิน 
 อื่น ๆ............ 
**ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

ส่วนที่ 2   การระบุปัจจัยเสี่ยงและประเมินความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง 

โอ
กา

ส 

ผล
กร

ะท
บ 

 
ระ

ดับ
คว

าม
เส

ี่ยง
 

 

ปัจจัยภายใน (Internal)    
I1  เกิดจากความประมาทของบคุลากร และผู้ใช้อปุกรณ์ 3 4 ปานกลาง 
ปัจจัยภายนอก (External)    
E1  สาเหตุจากสัตว์ เชน่ กระรอก งูเลื้อยบนเสาไฟฟ้าหรือสายไฟ 2 2 ต่ า 
E2  สภาพแวดล้อม ได้แก่ ตน้ไม้ทีขึ้นขนาดอยู่แนวเสาไฟฟ้า 2 2 ต่ า 
E3  เกิดไฟฟ้าลัดวงจร 3 5 สูง 

มร.คส.1 
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ส่วนที่ 3   การจัดการความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง มาตรการจัดการความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบ/
ระยะเวลา 

หมายเหตุ 

ปัจจัยภายนอก    
 E3  เกิดไฟฟ้าลัดวงจร (1)  ปรับเปลีย่นอุปกรณ์ไฟฟ้าที่

เก่าช ารุดให้ใหม่ทันสมัย 
(2)  เร่งด าเนินการฝึกซ้อม
อพยพให้ครบทุกอาคาร 
 
 
 
 
 

กองอาคารสถานที่ 
และทุกหน่วยงาน 

ก.ย. 63 

 
 
 
 
 

หมายเหตุ   ส่วนที่ 3 น าเฉพาะปัจจัยเสี่ยงท่ีสูงและสูงมากมาจัดการความเสี่ยง 
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มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

แผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในมหาวิทยาลัยรามค าแหง 

ประจ าปีงบประมาณ 2563 

ส่วนที่ 1   ประเภทความเสี่ยง/วัตถุประสงค์ 

ความเสี่ยงด้าน  กลยุทธ์    การปฏิบัติงาน................ 

   บุคลากรและธรรมาภิบาล  ด้านทรัพยากร (อาคารสถานที่) 

   ความเสี่ยงเกี่ยวกับการเกิดผลประโยชน์ทับซ้อน (ความเสี่ยงเกี่ยวกับการทุจริต) 

วัตถุประสงค์ :  เพื่อให้การเบิกค่าตอบแทนถูกต้องตามหลักเกณฑ์วีการ ระเบียบ/กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

ความเสี่ยง : การเบิกคาตอบแทนไม่สอดคล้องกับกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 

ค่าเป้าหมาย/ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมายที่ยอมรับได้ ผลกระทบถ้าไม่ได้ตามเป้าหมายที่ยอมรับ 
ตัวชี้วัด :  การเบิกจ่ายเงินซ้ าซ้อน 
 
ค่าเป้าหมาย : ไม่มีการเบิกจ่ายเงิน
ซ้ าซ้อน 

มีการเบิกจ่ายเงินซ้ าซ้อน                 
ไม่เกิน 2 ครั้ง/ปี 

 ด้านการด าเนินงาน 
 ด้านการเงิน 
 ด้านชื่อเสียง ภาพลักษณ์ 
 ด้านความปลอดภัยต่อชีวิต 
 ด้านทรัพย์สิน 
 อื่น ๆ............ 
**ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

ส่วนที่ 2   การระบุปัจจัยเสี่ยงและประเมินความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง 

โอ
กา

ส 

ผล
กร

ะท
บ 

ระ
ดับ

คว
าม

เส
ี่ยง

 
 

ปัจจัยภายใน (Internal)    
I1  บุคลากรบางส่วนขาดความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่ 
    เก่ียวข้อง 

3 3 ปานกลาง 

I2 การเบิกค่าตอบแทนไม่ตรงตามที่ปฏบิัติงานจริง 3 3 ปานกลาง 
ปัจจัยภายนอก (External)    
E1  การเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบต่าง ๆ เป็นช่องว่างให้เกิดการทุจริต 4 3 ปานกลาง 

มร.คส.1 
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หมายเหตุ : ความเสี่ยงเกี่ยวกับค่าตอบแทน ซึ่งเป็นปัจจัยภายนอกที่ไม่สามารถควบคุมได้ เช่น                       

การเปลี่ยนแปลงด้านกฎ ระเบียบต่าง ๆ มหาวิทยาลัยจัดให้มีกิจกรรมตามนโยบายองค์กรสีขาวอย่าง

ต่อเนื่อง รวมทั้งสร้างค่านิยมร่วม เช่น ความซื่อสัตย์สุจริต เพ่ือป้องกันการเกิดช่องว่างให้เกิดการทุจริต 

ดังนั้น จะสามารถลดระดับความเสียหายที่จะเกิดข้ึนกับการด าเนินงานและการเงินลงได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 

5 
     

4 
     

 

3 
  I1,I2 E1  

 

2 
     

1 
     

  1 2 3 4 5 
  โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
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มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

แผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในมหาวิทยาลัยรามค าแหง 

ประจ าปีงบประมาณ 2563 

ส่วนที่ 1   ประเภทความเสี่ยง/วัตถุประสงค์ 

ความเสี่ยงด้าน  กลยุทธ์    การปฏิบัติงาน................ 

   บุคลากรและธรรมาภิบาล  ด้านทรัพยากร (อาคารสถานที่) 

   ความเสี่ยงเกี่ยวกับการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม 

วัตถุประสงค์ :  เพื่อให้กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างเป็นไปตามประกาศระเบียบ หลักเกณฑ์และวิธีการปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 

ความเสี่ยง : กระบวนการจัดซื้อ จัดจ้าง 

ค่าเป้าหมาย/ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมายที่ยอมรับได้ ผลกระทบถ้าไม่ได้ตามเป้าหมายที่ยอมรับ 
ตัวชี้วัด :  มีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับ
กระบวนการจัดซื้อ จัดจ้าง 
 
ค่าเป้าหมาย : ไม่มีข้อร้องเรียน
เกี่ยวกับกระบวนการจัดซื้อ จัดจ้าง 

ไม่เกิน 3 ครั้ง/ปี  ด้านการด าเนินงาน 
 ด้านการเงิน 
 ด้านชื่อเสียง ภาพลักษณ์ 
 ด้านความปลอดภัยต่อชีวิต 
 ด้านทรัพย์สิน 
 อื่น ๆ............ 
**ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

 

ส่วนที่ 2   การระบุปัจจัยเสี่ยงและประเมินความเสี่ยง 
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ปัจจัยภายใน (Internal)    
I1  บุคลากรขาดความรู้ ความช านาญในการก าหนดคุณลักษณะ 3 4 ปานกลาง 
I2  บุคลากรที่รับผิดชอบมีผลประโยชน์ทับซ้อนกบัผู้เสนอราคารายใดรายหนึ่ง 3 4 ปานกลาง 
I3  มีการผูกขาดการซื้อ/การจ้างกับผู้ค้ารายเดียว 3 4 ปานกลาง 

มร.คส.1 
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ปัจจัยเสี่ยง 
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ปัจจัยภายนอก (External)    
E1  ผู้ค้าเสนอผลประโยชน์ที่มิชอบ 2 4 ปานกลาง 
E2  มีระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้องค่อนข้างมากและมีการปรบัเปลี่ยนระเบียบอยู่ 
     ตลอด ท าให้บุคลากรขาดความช านาญในการปฏบิัติงาน 

3 4 ปานกลาง 

 

หมายเหตุ  : ความเสี่ยงเก่ียวกับกระบวนการจัดซื้อ จัดจ้าง ซึ่งเป็นปัจจัยภายนอกที่ไม่สามารถควบคุมได้ 

เช่น กฎระเบียบที่เก่ียวข้องกับการจัดซื้อ จัดจ้างค่อนข้างมากและมีการปรับเปลี่ยนระเบียบอยู่ตลอด 

มหาวิทยาลัย 
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