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ค าน า 

 
 แผนพัฒนาบุคลากร ส ำนักงำนบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน มหำวิทยำลัยรำมค ำแหง  ประจ ำปกีำรศึกษำ พ.ศ.2563 
ฉบับนี้ จัดท ำขึ้นเพื่อให้สอดคล้องตำมแผนพัฒนำทรัพยำกรบุคคลระยะ 5 ปี ประจ ำปีการศึกษา พ.ศ.2560–2564 (ปรับปรุงครั้งที่ 3) 
เพื่อใช้เป็นแนวทำงในกำรด ำเนินงำนด้ำนพัฒนำบุคลำกรให้สอดคล้องและเป็นไปตำมแผนยุทธศำสตร์ส ำนักงำนบริหำรควำมเสี่ยงและ
กำรควบคุมภำยใน  กำรพัฒนำบุคลำกรพิจำรณำจำกกำรพัฒนำควำมรู้และทักษะในวิชำชีพ อำทิเช่น ส่งบุคลำกรส ำนักงำนบริหำร    
ควำมเสี่ยงฯ  ไปฝึกอบรม ศึกษำดูงำน และประชุม สัมมนำ กำรส่งเสริมบุคลำกรให้มีสมรรถนะทำงคุณวุฒิที่สูงขึ้น กำรส่งเสริมบุคลำกร
ท ำผลงำนด้ำนวิชำกำร  กำรส่งเสริมด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ภำยใน  กำรส่งเสริมด้ำนคุณธรรม จริยธรรมและจรรยำบรรณ  กำรส่งเสริม                   
ตำมหลักธรรมำภิบำล กำรส่งเสริมด้ำนสวัสดิกำร และกำรส่งเสริมกำรสร้ำงควำมสุขภำยในองค์กร เพื่อพัฒนำศักยภำพของบุคลำกรให้มี
คุณภำพ ตำมแนวทำงนโยบำยยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี (พ.ศ.2561– 2580) 
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วิสัยทัศน ์
 
 
 
 

 

ค่านิยมองค์กร 

 

 

หน้ำ 1 

เป็นเครื่องมือของมหำวิทยำลัยรำมค ำแหง ในกำรบริหำรจัดกำร
อย่ำงยั่งยืน ด้วยกำรลดโอกำสควำมสูญเสียที่มำจำกปัจจัยเสี่ยงภำยใน
และภำยนอกให้อยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ ภำยในปี พ.ศ.2565 

 

 
 ซื่อสัตย์ จริงใจ โปร่งใส ยุติธรรม และภักดีต่อองค์กร 
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1. ขับเคลื่อนระบบบริหำรควำมเสี่ยงในทุกส่วนงำนของมหำวิทยำลัยรำมค ำแหง

เพื่อสนับสนุนกำรบริหำรจัดกำรอย่ำงยั่งยืน 
           2. พัฒนำระบบสำรสนเทศควำมเสี่ยง เพื่อประโยชน์ต่อกำรตัดสินใจของผู้บริหำร
และเผยแพร่ควำมรู้ ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับหลักกำรและวิธีกำรของกำรบริหำรควำมเสี่ยงโดย
ใช้งบประมำณอย่ำงคุ้มค่ำ 
          3. พัฒนำบุคลำกรให้มีจิตส ำนึก มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ สนับสนุนกำรขับเคลื่อน
ยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัย 
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ประเด็นยุทธศาสตร์/เป้าประสงค์/กลยุทธ ์
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1  กำรพัฒนำกำรบริหำรเพื่อควำมมั่นคง   
เป้าประสงค์ท่ี 1  ส่งเสริมและพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรตำมแนวทำงของกำรบริหำรจัดกำรบ้ำนเมืองที่ดี 
กลยุทธ์ที่ 1  พัฒนำบุคลำกรให้มีควำมรู้ ควำมสำมำรถเชิงคิดวิเครำะห์และคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ มีบทบำทเชิงรุก  
                ซื่อสัตย์และภักดีต่อองค์กำร 
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การแบ่งส่วนราชการ ประกอบด้วย  4 งาน  ได้แก่ 
1.  งำนบริหำรและธุรกำร 

- หน่วยธุรการและการเจ้าหน้าที่ 
- หน่วยการเงิน งบประมาณ และพัสดุ 
- หน่วยวิเคราะหน์โยบายและแผน 
 - หน่วยประกันคุณภาพ 

2.  งำนรวบรวมข้อมูล วิเครำะห์ และประเมินควำมเสี่ยง   
       - หน่วยจัดเก็บและรวบรวมข้อมูล 

              - หน่วยวิเคราะห์ข้อมูล 
  3.  งำนติดตำมประเมินผลตำมมำตรกำรควบคุม  

- หน่วยติดตามผลการด าเนินงานตามมาตรการควบคุมภายใน 
   - หน่วยประเมินผลและจัดท ารายงานผลการด าเนินงานต่อหน่วยงานภายใน/ภายนอก 

        4.  งำนพัฒนำระบบงำนบริหำรควำมเสี่ยง   
- หน่วยฝึกอบรมและพัฒนา 
- หน่วยพัฒนาระบบสารสนเทศ 

 
 
 
 

หน้ำ 4 
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โครงสร้างการแบ่งส่วนงาน 

ส านักงานบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
  
 
                                                                                                          
                

  จ านวนบุคลากร  

 

ส านักงานบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

งานรวบรวมข้อมลู วิเคราะห์และประเมิน
ความเสี่ยง 

นางสาวสุกัญญา  เปลีย่นศรี 
(รักษาการในต าแหน่งหัวหน้างาน) 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏบิัติการ 
(พนักงาน งบคลัง) 

 
 

งานติดตามประเมินผลตามมาตรการควบคุม 
นางสาวสุกัญญา  เปลีย่นศรี 

(รักษาการในต าแหน่งหัวหน้างานอกีต าแหน่งหนึ่ง) 
 
 

 

งานพัฒนาระบบงานบริหารความเสี่ยง 
นายชัยวัฒน์  ห้วงน  า 

(รักษาการในต าแหน่งหัวหน้างาน 
อีกต าแหน่งหนึ่ง) 

 

งานบริหารและธุรการ 
นายชัยวัฒน์  ห้วงน  า  

(รักษาการในต าแหน่งหัวหน้างาน) 
จนท.บริหารงานทั่วไปปฏิบัติการ 

(พนักงาน งบคลัง) 
 

หน่วยการเงิน งบประมาณและพัสด ุ

หน่วยติดตามผลการด าเนินงานตามมาตรการ
ควบคุมภายใน 

นายจตุพร  ลุยจันทร์ 
จนท.บริหารงานทั่วไปปฏิบัติการ 

(ลูกจ้างมหาวิทยาลัย) 

นางสาวบุศยา  แฟงทอง 
จนท.บริหารงานทั่วไปปฏิบัติการ 

 (ลูกจ้างมหาวิทยาลัย) 
 
 

หน่วยวิเคราะห์นโยบายและแผน              

        หน่วยประกันคุณภาพ  

หน่วยจัดเก็บและรวบรวมข้อมลู 

หน่วยวิเคราะห์ข้อมูล 

นางสาวจรรยารัตน์  แสงกฤษเพ็ชร์ 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏบิัติการ 

(ลูกจ้างมหาวิทยาลัย) 

หน่วยธุรการและการเจ้าหน้าท่ี              
นางสาวดวงกมล  บูรณเพ็ง 

นักวิชาการเงินและบัญชีปฏิบัติการ 
(ลูกจ้างมหาวิทยาลัย) 

หน่วยประเมินผลและจัดท ารายงานผลการ
ด าเนินงานต่อหน่วยงานภายใน/ภายนอก 

***คุณวุฒ ิป.โท กรอบอัตรำว่ำง 2 อัตรำ  
นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏบิัติการ 

(ลูกจ้างมหาวิทยาลัย)*** 

นางสาวขวญัฤทัย  ทองสุข 
จนท.บริหารงานทั่วไปปฏิบัติการ 

(ลูกจ้างมหาวิทยาลัย) 

หน่วยฝึกอบรมและพัฒนาระบบบริหาร
ความเสี่ยง 

 

หน่วยพัฒนาระบบสารสนเทศ 

นางสาวปริษฎ ี ห้วงน  า 
จนท.บริหารงานทั่วไปปฏิบัติการ 

(ลูกจ้างมหาวิทยาลัย) 
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ปัจจุบันส ำนักงำนบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน มีบุคลำกร จ ำนวน 8 รำย และช่วยงำนรำชกำร สำขำวิทบริกำรเฉลิมพระเกียรติ   
  จังหวัดสงขลำ จ ำนวน 1 รำย ดังนี้ 
 

 
 

ชื่อ - สกุล ต าแหน่ง วุฒิการศึกษา สถานภาพ หมายเหตุ 
1.  นำงสำวสุกัญญำ  เปลี่ยนศรี 
2.  นำยชัยวฒัน์   ห้วงน้ ำ 
3.  นำงสำวบุศยำ   แฟงทอง 
4.  นำงสำวดวงกมล  บูรณเพ็ง 
5.  นำยจตุพร   ลุยจันทร์ 
6.  นำงสำวปริษฎี   ห้วงน้ ำ 
7.  นำงสำวจรรยำรัตน์   แสงกฤษเพ็รช์ 
8.  นำงสำวขวัญฤทัย   ทองสุข 
 
 
9.  นำงณัชชำ   มุกสิกรักษ์ 
 
 

นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนปฏิบัติกำร 
เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไปปฏิบัติกำร 
เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไปปฏิบัติกำร 
นักวิชำกำรเงินและบัญชีปฏิบัติกำร 

เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไปปฏิบัติกำร 
เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไปปฏิบัติกำร 

นักวิเครำะห์นโยบำยและแผนปฏิบัติกำร 
เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไปปฏิบัติกำร 

 
 

นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ปฏิบัติกำร 
 
 

ปริญญำโท 
ปริญญำตรี 
ปริญญำตรี 
ปริญญำตรี 
ปริญญำตรี 
ปริญญำตรี 
ปริญญำตรี 
ปริญญำตรี 

 
 

ปริญญำตรี 
 
 

พนักงำนงบคลัง 
พนักงำนงบคลัง 

ลูกจ้ำงมหำวิทยำลัย 
ลูกจ้ำงมหำวิทยำลัย 
ลูกจ้ำงมหำวิทยำลัย 
ลูกจ้ำงมหำวิทยำลัย 
ลูกจ้ำงมหำวิทยำลัย 
ลูกจ้ำงมหำวิทยำลัย 

 
 

พนักงำนงบคลัง 
 
 
 

-ล ำดับที่ 4 ,7, และ 9 จบ
กำรศกึษำระดับ ป.โท แล้ว 
แต่ยังไม่ขอปรับคุณวุฒ ิ

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
-ช่วยงำนรำชกำร          
จ.สงขลำ ตั้งแต่วันที่ 15 
ก.ค 2556 (ส ำนักงำน
บริหำรควำมเส่ียงและกำร
ควบคุมภำยใน ได้รับกำร
อนุมัติให้จัดตั้งหน่วยงำน 
เมื่อวันที่ 23 ธ.ค. 2556) 
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รายละเอียดแผนพัฒนาบุคลากร ประจ าปีการศึกษา พ.ศ. 2563 ส านักงานบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ม.ร. 
 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ 

 

 

โครงการ/กิจกรรม 

 

กลุ่มเป้าหมาย 

 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

ค่าเป้าหมาย/ประจ าปีการศึกษา งบประมาณ/   
หมายเหตุ 

 
ตัวช้ีวัด 

 

 
2563 

 

ประเด็นยุทธ์ศาสตร์ที่ 1 
กำรพัฒนำกำรบรหิำรเพื่อควำมมัน่คง 
เป้าประสงค์ที่ 1 
ส่งเสริมและพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรตำม
แนวทำงของกำรบริหำรจัดกำรบ้ำนเมืองที่ดี 
กลยุทธ์ที่ 1 
พัฒนำบุคลำกรให้มคีวำมรู้ ควำมสำมำรถ
เชิงคิดวิเครำะห์และคิดริเริม่สร้ำงสรรค์     
มีบทบำทเชิงรุก ซื่อสัตย์และภักดตี่อ
องค์กำร 

 
 
 
 
 
1. กิจกรรมกำรพัฒนำ
บุคลำกรส ำนักงำนบริหำร
ควำมเสีย่งฯให้มสีมรรถนะ
สูงขึ้น  (ร่วมกับหน่วยงำน
ภำยในและหน่วยงำนภำยนอก
จัดขึ้น) 
 

 
 
 
 
 

บุคลำกรส ำนักงำน
บริหำรควำมเสี่ยงฯ 
 

 
 
 
 
 
ภายในหน่วยงาน 
- นำยชัยวัฒน์  ห้วงน้ ำ 
- น.ส.บุศยำ  แฟงทอง 

(คกก.ด ำเนินงำน สบส.) 
ภายนอกหน่วยงาน 
- หน่วยงำนต่ำงๆภำยใน 
  และนอก 

 
 
 
 
 
1.จ ำนวนบุคลำกรที่
เข้ำร่วมโครงกำร/
กิจกรรม ฝึกอบรม 
ประชุม สมัมนำ    
(อย่ำงน้อย  4 รำย   
ในปีนั้นๆ) 
 
2.ค่ำเฉลี่ยระดับกำร
น ำควำมรูไ้ปใช้ในกำร
ปฏิบัติงำน 
 
 

 
 
 
 
 

4 
 
 
 
 

 
 

4.25 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

10,000.- 
(ใช้ร่วมหมวดค่ำใช้สอย) 
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แผนพัฒนาบุคลากร ประจ าปกีารศึกษา พ.ศ. ๒๕๖3  
 

 

 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ 

 
 

โครงการ/กิจกรรม 

 
 
กลุ่มเป้าหมาย 

 
 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

ค่าเป้าหมาย/ประจ าปีการศึกษา 
 
 

งบประมาณ/  
หมายเหตุ 

 
ตัวช้ีวัด 

 

 
2563 

 2.กิจกรรมส่งเสริมสนับสนุน
ให้บุคลำกรได้มโีอกำสศึกษำ
ต่อในระดับทีสู่งขึ้น หรือมี
ควำมก้ำวหน้ำตำมสำยงำน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บุคลำกรส ำนักงำน
บริหำรควำมเสี่ยงฯ 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

ภายในหน่วยงาน 
- นำยชัยวัฒน์  ห้วงน้ ำ 
- น.ส.บุศยำ  แฟงทอง 

(คกก.ด ำเนินงำน สบส.) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.จ ำนวนบุคลำกรที่มี
โอกำสศึกษำในระดับท่ี
สูงขึ้นและสำมำรถ
ปรับคุณวุฒิทีสู่งขึ้น
ตรงตำมสำยงำน 
 
 
 
 
 
 
2. ควำมก้ำวหน้ำใน
อำชีพของบุคลำกร
สำยปฏิบตัิกำร 
(พนักงำนงบคลัง)    
ท ำผลงำนวิชำกำรและ
สำมำรถปรับเป็นระดับ 
ช านาญการ 
 
 
 
 
 

- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- 

(จ ำนวนไม่น้อยกวำ่ 1 
รำย ในช่วงปีพ.ศ.2560–

2564) 
*น.ส.บุศยำ แฟงทอง 

ได้รับอนุมัติตำมค ำสั่ง ม.ร. 
เร่ือง ปรับค่ำจ้ำงให้ได้รับ
ตำมวุฒิกำรศึกษำและ
เปลี่ยนต ำแหน่งลูกจำ้ง

ปฏิบัติงำนชั่วครำว 
 สั่ง ณ วันที่ 31 พ.ค.61 

 
 
 

(จ ำนวน 1 รำย ในช่วงป ี    
พ.ศ.2561 – 2564) 
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แผนพัฒนาบุคลากร ประจ าปกีารศึกษา พ.ศ. ๒๕๖3  
 

 

 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ 
 

 
 

โครงการ/กิจกรรม 

 
 

กลุ่มเป้าหมาย 

 
 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

 
ค่าเป้าหมาย/ประจ าปีการศึกษา 

 
 

งบประมาณ 
/หมายเหตุ 

 
ตัวช้ีวัด 
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 3. กิจกรรมกำรให้ควำมรูด้้ำน
คุณธรรมจรรยำบรรณ
บุคลำกรส ำนักงำนบริหำร
ควำมเสีย่งฯและดูแลควบคุม
ให้บุคลำกรถือปฏบิัติตำมหลัก
คุณธรรมจรรยำบรรณ 
 
 
 
 
 
 
 
4. สวสัดิกำรเสริมสร้ำง
สุขภำพท่ีดี เสริมสรำ้งขวัญ 
และก ำลังใจให้แก่บุคลำกร
ส ำนักงำนบริหำรควำมเสี่ยงฯ
เพื่อสำมำรถท ำงำนได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 
 

บุคลำกรส ำนักงำน
บริหำรควำมเสี่ยงฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
บุคลำกรส ำนักงำน
บริหำรควำมเสี่ยงฯ 

 

ภายในหน่วยงาน 
- นำยชัยวัฒน์  ห้วงน้ ำ 
- น.ส.บุศยำ  แฟงทอง 

(คกก.ด ำเนินงำน สบส.) 
ภายนอกหน่วยงาน 
- หน่วยงำนต่ำงๆ        
  ภำยใน ม.ร. 
 
 
 
 
 
 
ภายในหน่วยงาน 
- นำยชัยวัฒน์  ห้วงน้ ำ 
- น.ส.บุศยำ  แฟงทอง 
- น.ส.ดวงกมล บูรณเพ็ง 

(คกก.ด ำเนินงำน สบส.) 
ภายนอกหน่วยงาน 
- กจ.ม.ร. 
- ม.ร. 
 
 
 
 

1.จ ำนวนบุคลำกรที่
ได้รับกำร เผยแพร่
ควำมรู้ ด้ำนคณุธรรม 
จรรยำบรรณ 
 
2.ระดับควำมรู้ควำม
เข้ำใจ และควำมพึง
พอใจ ต่อกิจกรรมด้ำน
คุณธรรมจรรยำบรรณ 
 
 
 
 
1.จ ำนวนบุคลำกรที่
เข้ำรับกำรตรวจ
สุขภำพประจ ำป ี
 
2.ระดับควำมพึงพอใจ
ต่อสวัสดิกำรฯและ
ขวัญก ำลังใจ 
 
 
 
 

8 
 

 
 
 

4.25 
 
 
 
 
 
 
 

4 
 
 
 

4.25 
 

ประชำสมัพันธ์
เผยแพร่ข้อมลูดำ้น

คุณธรรม 
จรรยำบรรณโดยให้

บุคลำกรลงนำม
รับทรำบและเผยแพร่
ข้อมูลผ่ำนเว็บไซต์
www.risk.ru.ac.th 

ตลอดทั้งป ี
 

 
 

 
เป็นไปตำมกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ 
ประกำศ และ
สวัสดิกำรต่ำงๆของ 
ม.ร. 
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แผนพัฒนาบุคลากร ประจ าปกีารศึกษา พ.ศ. ๒๕๖3  
 

 

 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ 
 

 
 

โครงการ/กิจกรรม 

 
 
กลุ่มเป้าหมาย 

 
 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

ค่าเป้าหมาย/ประจ าปีการศึกษา 
 

งบประมาณ 
/หมายเหตุ 

 
ตัวช้ีวัด 

 

 
2563 

 5. องค์กรสร้ำงสุข     
(Routine to 
Happiness: R2H)             
(Happy 8 มิติ ประกอบด้วย)  
- Happy Body (สุขภำพดี) 
-  Happy Heart (น้ ำใจงำม) 
-  Happy Society (สังคมดี) 
-  Happy Relax (ผ่อนคลำย) 
-  Happy Brain (หาความรู้) 

-  Happy Soul (ทำงสงบ) 

-  Happy Money (ปลอดหนี้) 
-  Happy Family (ครอบครวัดี) 
 
 

 

บุคลำกรส ำนักงำน
บริหำรควำมเสี่ยงฯ 

 

ภายในหน่วยงาน 
- นำยชัยวัฒน์  ห้วงน้ ำ 
- น.ส.บุศยำ  แฟงทอง 
- น.ส.ปริษฎี  ห้วงน้ ำ 
ภายนอกหน่วยงาน 
- กจ.ม.ร. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บุคลำกรมีควำมสุข
เพิ่มขึ้นร้อยละ    
 
 
 
 
 

 

80 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

รวมทั้งสิ้น 10,000.- 
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แผนพัฒนาบุคลากร ประจ าปกีารศึกษา พ.ศ. ๒๕๖3  
 

 

 
 

แผนพัฒนารายบุคคล 
(Individual Development Plan : IDP) 
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แผนพัฒนาบุคลากร ประจ าปกีารศึกษา พ.ศ. ๒๕๖3  
 

 

 
ล าดับ ชื่อ-สกลุ/ต าแหน่ง/ระดับ/

หน่วย/ 
เป้าหมายท่ีต้องการพัฒนา 

ตัวชี้วดัผลสัมฤทธิ์งาน/ เป้าหมาย 
 

วิธีการพัฒนา ช่วงเวลาในการ
พัฒนาตนเอง 

(เริ่มต้นถึงสิ้นสุด) 

ผลการด าเนินงานและการ
ประเมินตนเอง ที่สะท้อนถึง

ผลงานเชิงประจักษ ์

เป้าหมายการ
พัฒนา 

ความต้องการใน
การพัฒนาตนเอง           

ในปีถัดไป 

การวัดผลส าเรจ็ 

1 ชื่อ – สกุล นำยชัยวัฒน์  ห้วงน้ ำ 
ต าแหน่ง/ระดบั เจ้ำหน้ำท่ี
บริหำรงำนท่ัวไป ปฏิบัติกำร 
หน่วย ธุรกำรและกำรเจ้ำหน้ำท่ี 
 
 
เป้าหมายทีต่้องการพัฒนา 
1.อบรมเรื่องกำรต้ำนทุจริต 
2.กำรเขียนคู่มือกำรปฏิบัติงำน  
3.อบรมเรื่องระบบบุคลำกร 

ตัวชี้วดัผลสัมฤทธิ์งาน 
สำมำรถน ำควำมรู้ท่ีได้รับไปใช้
ประโยชน์ในงำนท่ีปฏิบัติ 
 
 
 
เป้าหมาย 
คะแนนเฉลี่ย : กำรน ำควำมรู้ท่ี
ได้รับไปใช้ประโยชน์ในงำนท่ี
ปฏิบัติ ไม่น้อยกว่ำระดับ 3.55 
(ระดับด)ี ต่อหน่ึงกิจกรรม 

 1.ส่งไปฝึกอบรม/ประชุม 
2.กำรจัดกำรควำมรู้ภำยใน 
3.สัมมนำ/ศึกษำดูงำน 
ท้ังในรูปแบบปกติและ
รูปแบบออนไลน์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สิงหำคม – ตุลำคม 
2563 

ผลการด าเนนิงาน 
สำมำรถน ำควำมรู้ท่ีได้รับไปใช้
ประโยชน์ในงำนท่ีปฏิบัติ 
n/a 
ผลงานเชิงประจักษ ์
n/a 

เสริมจุดแข็ง 
n/a 
 

       เป็นไปตำมแผน 
       ไม่เป็นไปตำม
แผนเพรำะอะไร
...................................
...................................
...................................
...................................
...................................
...................................
...................................
...................................
................................... 
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แผนพัฒนาบุคลากร ประจ าปกีารศึกษา พ.ศ. ๒๕๖3  
 

 

 
ล าดับ ชื่อ-สกลุ/ต าแหน่ง/ระดับ/

หน่วย/ 
เป้าหมายท่ีต้องการพัฒนา 

ตัวชี้วดัผลสัมฤทธิ์งาน/ เป้าหมาย 
 

วิธีการพัฒนา ช่วงเวลาในการ
พัฒนาตนเอง 

(เริ่มต้นถึงสิ้นสุด) 

ผลการด าเนินงานและการ
ประเมินตนเอง ที่สะท้อนถึง

ผลงานเชิงประจักษ ์

เป้าหมายการ
พัฒนา 

ความต้องการใน
การพัฒนาตนเอง           

ในปีถัดไป 

การวัดผลส าเรจ็ 

2 ชื่อ – สกุล นำงสำวสุกัญญำ 
เปลี่ยนศรี 
ต าแหน่ง/ระดบั นักวิเครำะห์
นโยบำยและแผน ปฏิบัติกำร 
หน่วย หน่วยจัดเก็บและ
รวบรวมข้อมูล 
 
 
เป้าหมายทีต่้องการพัฒนา 
1.อบรมเรื่องกำรต้ำนทุจริต 
2.กำรเขียนคู่มือกำรปฏิบัติงำน  
3.อบรมเรื่องนโยบำยและแผน
และ     กำรคลัง 
4.อบรมเรื่องพัสดุ 

ตัวชี้วดัผลสัมฤทธิ์งาน 
สำมำรถน ำควำมรู้ท่ีได้รับไปใช้
ประโยชน์ในงำนท่ีปฏิบัติ 
 
 
 
 
 
เป้าหมาย 
คะแนนเฉลี่ย : กำรน ำควำมรู้ท่ี
ได้รับไปใช้ประโยชน์ในงำนท่ี
ปฏิบัติ ไม่น้อยกว่ำระดับ 3.55 
(ระดับด)ี ต่อหน่ึงกิจกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 1.ส่งไปฝึกอบรม/ประชุม 
2.กำรจัดกำรควำมรู้ภำยใน 
3.สัมมนำ/ศึกษำดูงำน 
ท้ังในรูปแบบปกติและ
รูปแบบออนไลน์ 

สิงหำคม – ตุลำคม 
2563 

ผลการด าเนินงาน 
สำมำรถน ำควำมรู้ที่ได้รับไปใช้ประโยชน์
ในงำนที่ปฏิบัต ิ
n/a 
ผลงานเชิงประจักษ ์
n/a 

เสริมจุดแข็ง 
n/a 
 

       เป็นไปตำมแผน 
       ไม่เป็นไปตำม
แผนเพรำะอะไร
...................................
...................................
...................................
...................................
...................................
...................................
...................................
...................................
................................... 
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แผนพัฒนาบุคลากร ประจ าปกีารศึกษา พ.ศ. ๒๕๖3  
 

 

 
ล าดับ ชื่อ-สกลุ/ต าแหน่ง/ระดับ/

หน่วย/ 
เป้าหมายท่ีต้องการพัฒนา 

ตัวชี้วดัผลสัมฤทธิ์งาน/ เป้าหมาย 
 

วิธีการพัฒนา ช่วงเวลาในการ
พัฒนาตนเอง 

(เริ่มต้นถึงสิ้นสุด) 

ผลการด าเนินงานและการ
ประเมินตนเอง ที่สะท้อนถึง

ผลงานเชิงประจักษ ์

เป้าหมายการ
พัฒนา 

ความต้องการใน
การพัฒนาตนเอง           

ในปีถัดไป 

การวัดผลส าเรจ็ 

3 ชื่อ – สกุล น.ส.ดวงกมล บูรณ
เพ็ง 
ต าแหน่ง/ระดบั นักวิชำกำรเงิน
และ  บัญชี ปฏิบัติกำร 
หน่วย ติดตำมผลกำรด ำเนินงำน
ตำมมำตรกำรควบคุมใน 
 
 
เป้าหมายทีต่้องการพัฒนา 
1.อบรมเรื่องนโยบำยและแผน
และกำรคลัง 
2.อบรมเรื่องพัสดุ 

ตัวชี้วดัผลสัมฤทธิ์งาน 
สำมำรถน ำควำมรู้ท่ีได้รับไปใช้
ประโยชน์ในงำนท่ีปฏิบัติ 
 
 
 
 
 
เป้าหมาย 
คะแนนเฉลี่ย : กำรน ำควำมรู้ท่ีได้รับไป
ใช้ประโยชน์ในงำนท่ีปฏิบัติ ไม่น้อยกว่ำ
ระดับ3.55 (ระดับดี) ต่อหน่ึงกิจกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 1.ส่งไปฝึกอบรม/ประชุม 
2.กำรจัดกำรควำมรู้ภำยใน 
3.สัมมนำ/ศึกษำดูงำน 
ท้ังในรูปแบบปกติและ
รูปแบบออนไลน์ 

กันยำยน – ตุลำคม 
2563 

ผลการด าเนนิงาน 
สำมำรถน ำควำมรู้ท่ีได้รับไปใช้
ประโยชน์ในงำนท่ีปฏิบัติ 
n/a 
ผลงานเชิงประจักษ ์
n/a 
 

เสริมจุดแข็ง 
n/a 
 
 
 

       เป็นไปตำมแผน 
       ไม่เป็นไปตำม
แผนเพรำะอะไร
...................................
...................................
...................................
...................................
...................................
...................................
...................................
...................................
................................... 
 

หน้ำ 14 



 

แผนพัฒนาบุคลากร ประจ าปกีารศึกษา พ.ศ. ๒๕๖3  
 

 

 
ล าดับ ชื่อ-สกลุ/ต าแหน่ง/ระดับ/

หน่วย/ 
เป้าหมายท่ีต้องการพัฒนา 

ตัวชี้วดัผลสัมฤทธิ์งาน/ เป้าหมาย 
 

วิธีการพัฒนา ช่วงเวลาในการ
พัฒนาตนเอง 

(เริ่มต้นถึงสิ้นสุด) 

ผลการด าเนินงานและการ
ประเมินตนเอง ที่สะท้อนถึง

ผลงานเชิงประจักษ ์

เป้าหมายการ
พัฒนา 

ความต้องการใน
การพัฒนาตนเอง           

ในปีถัดไป 

การวัดผลส าเรจ็ 

4 ชื่อ – สกุล นำยจตุพร ลุยจันทร์ 
ต าแหน่ง/ระดบั เจ้ำหน้ำท่ี
บริหำรงำนท่ัวไป ปฏิบัติกำร 
หน่วย ประกันคุณภำพ 
 
 
เป้าหมายทีต่้องการพัฒนา 
1.อบรมเรื่องพัสดุ 

ตัวชี้วดัผลสัมฤทธิ์งาน 
สำมำรถน ำควำมรู้ท่ีได้รับไปใช้
ประโยชน์ในงำนท่ีปฏิบัติ 
 
 
 
เป้าหมาย 
คะแนนเฉลี่ย : กำรน ำควำมรู้ท่ีได้รับไป
ใช้ประโยชน์ในงำนท่ีปฏิบัติ ไม่น้อยกว่ำ
ระดับ 3.55 (ระดับดี) ต่อหน่ึงกิจกรรม 

1.ส่งไปฝึกอบรม/ประชุม 
2.กำรจัดกำรควำมรู้ภำยใน 
3.สัมมนำ/ศึกษำดูงำน 
ท้ังในรูปแบบปกติและ
รูปแบบออนไลน์ 

ตุลำคม 2563 ผลการด าเนนิงาน 
สำมำรถน ำควำมรู้ท่ีได้รับไปใช้
ประโยชน์ในงำนท่ีปฏิบัติ 
n/a 
ผลงานเชิงประจักษ ์
n/a 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสริมจดุแข็ง 
 
 
 

       เป็นไปตำมแผน 
       ไม่เป็นไปตำม
แผนเพรำะอะไร
...................................
...................................
...................................
...................................
...................................
...................................
...................................
...................................
................................... 
 

หน้ำ 15 



 

แผนพัฒนาบุคลากร ประจ าปกีารศึกษา พ.ศ. ๒๕๖3  
 

 

 
 

ล าดับ ชื่อ-สกลุ/ต าแหน่ง/ระดับ/
หน่วย/ 

เป้าหมายท่ีต้องการพัฒนา 

ตัวชี้วดัผลสัมฤทธิ์งาน/ เป้าหมาย 
 

วิธีการพัฒนา ช่วงเวลาในการ
พัฒนาตนเอง 

(เริ่มต้นถึงสิ้นสุด) 

ผลการด าเนินงานและการ
ประเมินตนเอง ที่สะท้อนถึง

ผลงานเชิงประจักษ ์

เป้าหมายการ
พัฒนา 

ความต้องการใน
การพัฒนาตนเอง           

ในปีถัดไป 

การวัดผลส าเรจ็ 

5 ชื่อ–สกุล น.ส.ขวัญฤทัย ทองสุข 
ต าแหน่ง/ระดบั เจ้ำหน้ำท่ี
บริหำรงำนท่ัวไป ปฏิบัติกำร 
หน่วย ฝึกอบรมและพัฒนำ
ระบบบริหำรควำมเสี่ยง 
 
 
เป้าหมายทีต่้องการพัฒนา 
1.อบรมเรื่องพัสดุ 

ตัวชี้วดัผลสัมฤทธิ์งาน 
สำมำรถน ำควำมรู้ท่ีได้รับไปใช้
ประโยชน์ในงำนท่ีปฏิบัติ 
 
 
 
 
เป้าหมาย 
คะแนนเฉลี่ย : กำรน ำควำมรู้ท่ีได้รับไป
ใช้ประโยชน์ในงำนท่ีปฏิบัติ ไม่น้อยกว่ำ
ระดับ  3.55 (ระดับดี) ต่อหน่ึง
กิจกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 1.ส่งไปฝึกอบรม/ประชุม 
2.กำรจัดกำรควำมรู้ภำยใน 
3.สัมมนำ/ศึกษำดูงำน 
ท้ังในรูปแบบปกติและ
รูปแบบออนไลน์ 
 
 
 
 
 

ตุลำคม 2563 ผลการด าเนนิงาน 
สำมำรถน ำควำมรู้ท่ีได้รับไปใช้
ประโยชน์ในงำนท่ีปฏิบัติ 
n/a 
ผลงานเชิงประจักษ ์
n/a 
 

เสริมจุดแข็ง 
n/a 
 
 
 

       เป็นไปตำมแผน 
       ไม่เป็นไปตำม
แผนเพรำะอะไร
...................................
...................................
...................................
...................................
...................................
...................................
...................................
...................................
................................... 
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แผนพัฒนาบุคลากร ประจ าปกีารศึกษา พ.ศ. ๒๕๖3  
 

 

 
 

ล าดับ ชื่อ-สกลุ/ต าแหน่ง/ระดับ/
หน่วย/ 

เป้าหมายท่ีต้องการพัฒนา 

ตัวชี้วดัผลสัมฤทธิ์งาน/ เป้าหมาย 
 

วิธีการพัฒนา ช่วงเวลาในการ
พัฒนาตนเอง 

(เริ่มต้นถึงสิ้นสุด) 

ผลการด าเนินงานและการ
ประเมินตนเอง ที่สะท้อนถึง

ผลงานเชิงประจักษ ์

เป้าหมายการ
พัฒนา 

ความต้องการใน
การพัฒนาตนเอง           

ในปีถัดไป 

การวัดผลส าเรจ็ 

6 ชื่อ – สกุล น.ส.จรรยำรัตน์       
แสงกฤษเพ็ชร์ 
ต าแหน่ง/ระดบั นักวิเครำะห์
นโยบำยและแผน ปฏิบัติกำร 
หน่วย จัดเก็บและรวบรวมข้อมูล 
 
 
 
เป้าหมายทีต่้องการพัฒนา 
1.อบรมเรื่องนโยบำยและแผนและ
กำรคลัง 
2.อบรมเรื่องพัสดุ 

ตัวชี้วดัผลสัมฤทธิ์งาน 
สำมำรถน ำควำมรู้ท่ีได้รับไปใช้
ประโยชน์ในงำนท่ีปฏิบัติ 
 
 
 
 
 
เป้าหมาย 
คะแนนเฉลี่ย : กำรน ำควำมรู้ท่ีได้รับไป
ใช้ประโยชน์ในงำนท่ีปฏิบัติ ไม่น้อยกว่ำ
ระดับ  3.55 (ระดับดี) ต่อหน่ึง
กิจกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.ส่งไปฝึกอบรม/ประชุม 
2.กำรจัดกำรควำมรู้ภำยใน 
3.สัมมนำ/ศึกษำดูงำน 
ท้ังในรูปแบบปกติและ
รูปแบบออนไลน์ 

กันยำยน - ตุลำคม 
2563 

ผลการด าเนนิงาน 
สำมำรถน ำควำมรู้ท่ีได้รับไปใช้
ประโยชน์ในงำนท่ีปฏิบัติ 
n/a 
ผลงานเชิงประจักษ ์
n/a 
 

เสริมจุดแข็ง 
n/a 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       เป็นไปตำมแผน 
       ไม่เป็นไปตำม
แผนเพรำะอะไร
...................................
...................................
...................................
...................................
...................................
...................................
...................................
...................................
................................... 
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แผนพัฒนาบุคลากร ประจ าปกีารศึกษา พ.ศ. ๒๕๖3  
 

 

 
 

ล าดับ ชื่อ-สกลุ/ต าแหน่ง/ระดับ/
หน่วย/ 

เป้าหมายท่ีต้องการพัฒนา 

ตัวชี้วดัผลสัมฤทธิ์งาน/ เป้าหมาย 
 

วิธีการพัฒนา ช่วงเวลาในการ
พัฒนาตนเอง 

(เริ่มต้นถึงสิ้นสุด) 

ผลการด าเนินงานและการ
ประเมินตนเอง ที่สะท้อนถึง

ผลงานเชิงประจักษ ์

เป้าหมายการ
พัฒนา 

ความต้องการใน
การพัฒนาตนเอง           

ในปีถัดไป 

การวัดผลส าเรจ็ 

7 ชื่อ – สกุล น.ส.ปริษฎี ห้วงน้ ำ 
ต าแหน่ง/ระดบั เจ้ำหน้ำท่ี
บริหำรงำนท่ัวไป ปฏบิัติกำร 
หน่วย พัฒนำระบบสำรสนเทศ 
 
 
เป้าหมายทีต่้องการพัฒนา 
1.อบรมเรื่องสำรสนเทศ
คอมพิวเตอร์ 
2.อบรมเรื่องระบบบุคลำกร 

ตัวชี้วดัผลสัมฤทธิ์งาน 
สำมำรถน ำควำมรู้ท่ีได้รับไปใช้
ประโยชน์ในงำนท่ีปฏิบัติ 
 
 
 
 
เป้าหมาย 
คะแนนเฉลี่ย : กำรน ำควำมรู้ท่ีได้รับไป
ใช้ประโยชน์ในงำนท่ีปฏิบัติ ไม่น้อยกว่ำ
ระดับ 3.55 (ระดับดี) ต่อหน่ึงกิจกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 1.ส่งไปฝึกอบรม/ประชุม 
2.กำรจัดกำรควำมรู้ภำยใน 
3.สัมมนำ/ศึกษำดูงำน 
ท้ังในรูปแบบปกติและ
รูปแบบออนไลน์ 

สิงหำคม – ตุลำคม 
2563 

ผลการด าเนนิงาน 
สำมำรถน ำควำมรู้ท่ีได้รับไปใช้
ประโยชน์ในงำนท่ีปฏิบัติ 
n/a 
ผลงานเชิงประจักษ ์
n/a 
 

เสริมจุดแข็ง 
n/a 
 
 
 

       เป็นไปตำมแผน 
       ไม่เป็นไปตำม
แผนเพรำะอะไร
...................................
...................................
...................................
...................................
...................................
...................................
...................................
...................................
................................... 
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แผนพัฒนาบุคลากร ประจ าปกีารศึกษา พ.ศ. ๒๕๖3  
 

 

 
 

ล าดับ ชื่อ-สกลุ/ต าแหน่ง/ระดับ/
หน่วย/ 

เป้าหมายท่ีต้องการพัฒนา 

ตัวชี้วดัผลสัมฤทธิ์งาน/ เป้าหมาย 
 

วิธีการพัฒนา ช่วงเวลาในการ
พัฒนาตนเอง 

(เริ่มต้นถึงสิ้นสุด) 

ผลการด าเนินงานและการ
ประเมินตนเอง ที่สะท้อนถึง

ผลงานเชิงประจักษ ์

เป้าหมายการ
พัฒนา 

ความต้องการใน
การพัฒนาตนเอง           

ในปีถัดไป 

การวัดผลส าเรจ็ 

8 ชื่อ–สกุล น.ส.บุศยำ  แฟงทอง 
ต าแหน่ง/ระดบั เจ้ำหน้ำท่ี
บริหำรงำนท่ัวไป ปฏิบัติกำร 
หน่วย ธุรกำรและกำรเจ้ำหน้ำท่ี 
 
 
เป้าหมายทีต่้องการพัฒนา 
1.อบรมเรื่องระบบบุคลำกร 

ตัวชี้วดัผลสัมฤทธิ์งาน 
สำมำรถน ำควำมรู้ท่ีได้รับไปใช้
ประโยชน์ในงำนท่ีปฏิบัติ 
 
 
 
เป้าหมาย 
คะแนนเฉลี่ย : กำรน ำควำมรู้ท่ีได้รับไป
ใช้ประโยชน์ในงำนท่ีปฏิบัติ ไม่น้อยกว่ำ
ระดับ 3.55 (ระดับดี) ต่อหน่ึงกิจกรรม 
 
 

 1.ส่งไปฝึกอบรม/ประชุม 
2.กำรจัดกำรควำมรู้ภำยใน 
3.สัมมนำ/ศึกษำดูงำน 
ท้ังในรูปแบบปกติและ
รูปแบบออนไลน์ 

ตุลำคม 2563 ผลการด าเนนิงาน 
สำมำรถน ำควำมรู้ท่ีได้รับไปใช้
ประโยชน์ในงำนท่ีปฏิบัติ 
n/a 
ผลงานเชิงประจักษ ์
n/a 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสริมจุดแข็ง 
n/a 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       เป็นไปตำมแผน 
       ไม่เป็นไปตำม
แผนเพรำะอะไร
...................................
...................................
...................................
...................................
...................................
...................................
...................................
...................................
................................... 
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ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

แผนพัฒนาบุคลากร ประจ าปกีารศึกษา พ.ศ. ๒๕๖3  
 

 

 
 
การประเมินสภาพแวดล้อมของส านักงานบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน (SWOT Analysis) 
 การประเมินสภาพแวดล้อมทั งภายในและภายนอกองค์กร (SWOT Analysis) นั น เป็นกระบวนการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของส านักงานบริหารความเสี่ยงและ      
การควบคุมภายใน ที่จะท าให้ทราบถึงจุดเด่น จุดด้อย ปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ที่ส านักงานบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในต้องเผชิญและส่งผลกระทบต่อองค์กร          
ทั งในแง่บวกและแง่ลบ ทั งนี  ส านักงานบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในได้น าผลกระทบเหล่านั นมาก าหนดเป็นนโยบายและเป้าหมายของส านั กงานบริหารความเสี่ยง
และการควบคุมภายใน ดังนี  
 1. สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
  จุดแข็ง  (STRENGTHS) 
  1. ผู้บังคับบัญชำสนับสนุนให้บุคลำกรเข้ำรับกำรฝึกอบรม ประชุม สัมมนำ ศึกษำดูงำน  อย่ำงต่อเนื่อง เพื่อพัฒนำตนเองและพัฒนำองค์กร 

2. มีระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรบริหำรงำน เพ่ือควำมคล่องตัวของบุคลำกรในกำรปฏิบัติงำน 
  3. บุคลำกรมีควำมพร้อมยอมรับต่อกำรเปลี่ยนแปลง 
  4. บุคลำกรมีอิสระในกำรแสดงควำมคิดเห็น  
  5. บุคลำกรมีใจบริกำร  

  จุดอ่อน  (WEAKNESS) 
  1. ขำดกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
  2. บุคลำกรมีข้อจ ำกัดในกำรใช้ภำษำอังกฤษหรือภำษำท่ีสอง 
  3. บุคลำกรบำงส่วนยังขำดประสบกำรณ์ ขำดแรงจูงใจ แรงผลักดัน และควำมรู้ในงำนที่ปฏิบัติอยู่บ้ำง 

4. โครงสร้ำงแบ่งส่วนงำนไม่สอดคล้องกับภำระงำนในปัจจุบัน/บุคลำกรบำงส่วนปฏิบัติงำนไม่ตรงตำมสำยงำน 
5. บำงกลุ่มงำนไม่สำมำรถปฏิบัติงำนทดแทนกันได้ เมื่อคนหนึ่งคนใดไม่มำปฏิบัติรำชกำร (กำรท ำงำนเป็นทีมยังมีประสิทธิภำพไม่เพียงพอ)  

(ทั้งนี้ มีบำงกลุ่มงำน มีบุคลำกรปฏิบัติหน้ำที่เพียงรำยเดียว ซึ่งถ้ำไม่มำปฏิบัติรำชกำรอำจส่งผลเสียหำยต่องำนในภำพรวมอยู่บ้ำง) 
  6. บุคลำกรบำงส่วนยังขำดกำรสร้ำงผลงำนด้ำนวิชำกำร  
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2. สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร 
  โอกาส  (OPPORTUMITIES) 
  1. มหำวิทยำลัยรำมค ำแหง มุ่งเน้นพัฒนำสมรรถนะของบุคลำกร ท ำให้เกิดโครงกำรฝึกอบรมหลำยโครงกำรที่เป็นกำรพัฒนำบุคลำกร 
  2. องค์ควำมรู้ต่ำงๆ มีกำรน ำเสนอให้ค้นคว้ำและศึกษำได้ด้วยตนเองด้วยเว็บไซต์ภำยในมหำวิทยำลัยและเว็บไซต์ภำยนอกต่ำงๆ 
  3. มีหน่วยงำนทั้งภำครัฐและภำคเอกชนที่เปิดหลักสูตรระยะสั้นในกำรพัฒนำบุคลำกรส่งผลให้บุคลำกรมีแนวทำงที่จะพัฒนำตนเองได้หลำยทำงเลือก 
  4. กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำเน้นกำรพัฒนำบุคลำกรเป็นเรื่องส ำคัญจึงท ำให้บุคลำกรมีโอกำสในกำรที่จะพัฒนำตนเองสูง 
  5. หน่วยงำนต่ำงๆ ให้กำรยอมรับ มีกำรขอควำมร่วมมือในกำรจัดกิจกรรมอย่ำงต่อเนื่อง 
  6. รัฐบำลส่งเสริมกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ให้มีสมรรถนะสูงขึ้น เพ่ือพัฒนำประเทศอย่ำงมั่นคงและยั่งยืน ตำมแผนยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี   
 
  ภัยคุกคาม (THREATS) 
  1. องค์ควำมรู้ต่ำงๆ ในปัจจุบันมีกำรเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว ท ำให้บุคลำกรต้องพัฒนำตนเองให้ทันต่อสภำวะกำรที่เปลี่ยนแปลง 
  2. ถูกควบคุมงบประมำณและอัตรำก ำลังบุคลำกร  
  3. มีภำวะควำมเสียงต่ออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ก่อให้เกิดควำมเสียหำยต่อข้อมูล เช่น กระแสไฟดับ , Virus , Malware เป็นต้น 
                     4. จำกสภำวะกำรณ์ที่เกิดจำกโรคระบำด (โควิด-19) อำจส่งผลให้กำรด ำเนินงำนติดชะงัก ไม่เป็นไปตำมแผน** 
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TOWS Matrix Analysis ส านักงานบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
 
                                              
 
 
                                           ภายใน 
 
 
 
             ภายนอก 
 
 

จุดแข็ง (STRENGTHS) 
   1. ผู้บังคับบัญชำสนับสนุนให้บุคลำกรเข้ำรับกำรฝึกอบรม ประชุมสัมมนำ ศึกษำดูงำน           
อย่ำงต่อเนื่อง เพื่อพัฒนำตนเองและพัฒนำองค์กร 
   2. มีระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรบริหำรงำนเพื่อควำมคล่องตัวของบุคลำกรในกำร
ปฏิบัติงำน 
   3. บุคลำกรมีควำมพร้อมยอมรับต่อกำรเปลี่ยนแปลง 
   4. บุคลำกรมีอิสระในกำรแสดงควำมคิดเห็น 
   5. บุคลำกรมีใจบริกำร 

จุดอ่อน  (WEAKNESS) 
   1. ขำดกำรบริหำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
   2. บุคลำกรมีข้อจ ำกัดในกำรใช้ภำษำอังกฤษหรือภำษำที่สอง 
   3. บุคลำกรบำงส่วนยังขำดประสบกำรณ์ ขำดแรงจูงใจ แรงผลักดัน และควำมรู้ในงำนที่
ปฏิบัติอยู่บ้ำง 
   4. โครงสร้ำงแบ่งส่วนงำนไม่สอดคล้องกับภำระงำนในปัจจุบัน/บุคลำกรบำงส่วน
ปฏิบัติงำนไม่ตรงตำมสำยงำน 
   5. บำงกลุ่มงำนไม่สำมำรถปฏิบัติงำนทดแทนกันได้ เมื่อคนหนึ่งคนใดไม่มำปฏิบัติ
รำชกำร (กำรท ำงำนเป็นทีมยังมีประสิทธิภำพไม่เพียงพอ) (ทั้งนี้ มีบำงกลุ่มงำน มีบุคลำกร
ปฏิบัติหน้ำที่เพียงรำยเดียว ซึ่งถ้ำไม่มำปฏิบัติรำชกำรอำจส่งผลเสียหำยต่องำนในภำพรวม
อยู่บ้ำง) 
   6. บุคลำกรบำงส่วนยังขำดกำรสร้ำงผลงำนด้ำนวิชำกำร  

โอกาส (OPPORTUMITIES) 
   1. มหำวิทยำลัยรำมค ำแหง มุ่งเน้นพัฒนำสมรรถนะของบุคลำกร ท ำให้เกิดโครงกำร
ฝึกอบรมหลำยโครงกำรที่เป็นกำรพัฒนำบุคลำกร 
   2. องค์ควำมรู้ต่ำงๆ มีกำรน ำเสนอให้ค้นคว้ำและศึกษำได้ด้วยตนเองด้วยเว็บไซต์ภำยใน
มหำวิทยำลัยและเว็บไซต์ภำยนอกต่ำงๆ 
   3. มีหน่วยงำนทั้งภำครัฐและภำคเอกชนที่เปิดหลักสูตรระยะสั้นในกำรพัฒนำบุคลำกร
ส่งผลให้บุคลำกรมีแนวทำงที่จะพัฒนำตนเองได้หลำยทำงเลือก 
   4. กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำเน้นกำรพัฒนำบุคลำกรเป็นเรื่องส ำคัญจึงท ำให้บุคลำกร
มีโอกำสในกำรที่จะพัฒนำตนเองสูง 
   5. หน่วยงำนต่ำงๆ ให้กำรยอมรับ มีกำรขอควำมร่วมมือในกำรจัดกิจกรรมอย่ำงต่อเนื่อง 
   6. รัฐบำลส่งเสริมกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ให้มีสมรรถนะสูงข้ึน เพื่อพัฒนำ
ประเทศอย่ำงมั่นคงและยั่งยืนตำมแผนยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี 

S+O 
   1. ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลำกรได้มีโอกำสศึกษำต่อในระดับที่สูงข้ึน เพื่อพัฒนำตนเอง
และพัฒนำองค์กร หรือได้รับควำมก้ำวหน้ำตำมสำยงำน  
   2. สร้ำงเครือข่ำยท ำควำมร่วมมือกับหน่วยงำนภำยในให้เข็มแข้งอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อให้
บรรลุตำมวิสัยทัศน์ พันธกิจ ของส ำนักงำนบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยในอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 
   3. ส่งเสริมควำมก้ำวหน้ำในอำชีพของบุคลำกรสำยปฏิบัติกำรให้ท ำผลงำนวิชำกำร  

W+O 
   1. ส่งเสริมและพัฒนำบุคลำกร โดยค ำนึงถึงหลัก Competency Model (สมรรถนะใน
กำรท ำงำน) และ POLC (หน้ำที่ทำงกำรจัดกำร)  
   2. พัฒนำบุคลำกรโดยค ำนึงถึงหลัก 4t + 1e (Target, Timing, Teamwork, Tracking 
, Evaluation) 
   3.  ส่งเสริมและพัฒนำทรัพยำกรบุคคลให้มีบทบำทเชิงรุก โดยน ำหลักธรรมำภิบำล และ
ใช้ทฤษฎี Balanced Scorecard มำวัดผลสัมฤทธิ์ของงำน 
   4.  ส่งเสริมสนับสนุนบุคลำกรที่มีสมรรถนะ มีควำมซื่อสัตย์ จงรักภักดีต่อองค์กร         
ให้ได้รับต ำแหน่งที่สูงข้ึน ตำมประเด็นยุทธศำสตร์  กำรพัฒนำกำรบริหำรเพื่อควำมมั่นคง 
    5.  ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลำกรน ำเครื่องมือบริหำรเป้ำหมำยแบบ OKR (Objective & 
Key Result) จำก Ex-Googler และแนวคิดกำรท ำงำนขององค์กรยุคใหม่ “Agile and 
Scrum”มำเป็นส่วนหนึ่งในกำรปฏิบัติงำน 

ภัยคุกคาม (THREATS) 
   1. องค์ควำมรู้ต่ำงๆ ในปัจจุบันมีกำรเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว ท ำให้บุคลำกรต้องพัฒนำ
ตนเองให้ทันต่อสภำวะกำรที่เปลี่ยนแปลง 
   2. ถูกควบคุมงบประมำณและอัตรำก ำลังบุคลำกร 
   3. มีภำวะควำมเสียงต่ออุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ก่อให้เกิดควำมเสียหำยต่อข้อมูล เช่น 
กระแสไฟดับ , Virus , Malware เป็นต้น 
   4. จำกสภำวะกำรณ์ที่เกิดจำกโรคระบำด (โควิด-19) ส่งผลให้กำรด ำเนินงำนติดชะงัก 
ไม่เป็นไปตำมแผน** 

S+T 
1. ส่งเสริมและพัฒนำบุคลำกรให้สำมำรถปฏิบัติงำนทดแทนกันได้ Job Rotation 
(หมุนเวียนเปลี่ยนงำน) ในบำงช่วงเวลำที่เร่งด่วน โดยใช้ระบบพี่เลี้ยง หรือคู่มือปฏิบัติงำน 
2. ส่งเสริมบุคลำกรให้เข้ำรับกำรฝึกอบรม ประชุม สัมมนำ กับมหำวิทยำลัยอย่ำงต่อเนื่อง  
เพื่อลดค่ำใช้จ่ำยงบประมำณในการจัดส่งบุคลากรของหน่วยงานเข้าฝึกอบรมร่วมกับ
หน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย 
3. กำรด ำเนินงำนตำมนโยบำยรัฐบำล “อยู่บ้ำน หยุดเชื้อ เพื่อชำติ” โดยให้บุคลำกร
ปฏิบัติงำนที่บ้ำน work from home และสลับกนัมำปฏิบัติงำน โดยใช้เทคโนโลยีให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด** 

W+T 
   1. ส่งเสริมให้บุคลำกรเรียนรู้และพัฒนำตนเองอย่ำงต่อเนื่อง จำกแหล่งวิชำกำรที่มีอยู่ 
เช่น ศึกษำจำกเว็บไซต์ ศึกษำจำกคู่มือ และกฎ ระเบียบ ต่ำงๆ เพื่อเป็นกำรพัฒนำตนเอง
และพัฒนำงำน 
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แผนปฏิบัติงานการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาบุคลากร (Action Plan)  ประจ าปีการศึกษา พ.ศ. 2563 
 

โครงการ/กิจกรรม พ.ศ. 2563                                      พ.ศ. 2564 ผู้รับผิดชอบ หมายเหต ุ
ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. 

1. กิจกรรมกำรพัฒนำบุคลำกรส ำนักงำนบริหำร
ควำมเสีย่งฯให้มสีมรรถนะสูงขึ้น 
(ร่วมกับหน่วยงำนภำยในและหน่วยงำนภำยนอก   
จัดขึ้น) 
 

            ภายในหน่วยงาน 
- นำยชัยวัฒน์  ห้วงน้ ำ 
- น.ส.บุศยำ  แฟงทอง 

(คกก.ด ำเนินงำน สบส.) 
ภายนอกหน่วยงาน 
- หน่วยงำนต่ำงๆภำยใน 
  และนอก 

 

2. กิจกรรมส่งเสรมิสนับสนุนให้บคุลำกรได้มี
โอกำสศึกษำต่อในระดับท่ีสูงขึ้น                   
หรือมีควำมก้ำวหน้ำตำมสำยงำน 
 

            ภายในหน่วยงาน 
- นำยชัยวัฒน์  ห้วงน้ ำ 
- น.ส.บุศยำ  แฟงทอง 

(คกก.ด ำเนินงำน สบส.) 

 

3. กิจกรรมกำรให้ควำมรูด้้ำนคณุธรรม
จรรยำบรรณบุคลำกรส ำนักงำนบริหำรควำมเสี่ยง
ฯและดูแลควบคุมให้บุคลำกรถือปฏิบัติตำมหลัก
คุณธรรมจรรยำบรรณ 
 

            ภายในหน่วยงาน 
- นำยชัยวัฒน์  ห้วงน้ ำ 
- น.ส.บุศยำ  แฟงทอง 

(คกก.ด ำเนินงำน สบส.) 
ภายนอกหน่วยงาน 
- สธก. ม.ร. 
 

ประชำสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลด้ำน

คุณธรรม 
จรรยำบรรณโดยให้

บุคลำกรลงนำม
รับทรำบและ

เผยแพร่ข้อมูลผ่ำน
เว็บไซต์

www.risk.ru.ac.th 
ตลอดทั้งปี 

4. สวสัดิกำรเสริมสร้ำงสุขภำพที่ดเีสรมิสร้ำงขวัญ 
และก ำลังใจให้แก่บุคลำกรส ำนักงำนบริหำรควำม
เสี่ยงฯเพื่อสำมำรถท ำงำนได้อยำ่งมีประสิทธิภำพ 

            ภายในหน่วยงาน 
- นำยชัยวัฒน์  ห้วงน้ ำ 
- น.ส.บุศยำ  แฟงทอง 
- *น.ส.ดวงกมล บูรณเพ็ง 

(คกก.ด ำเนินงำน สบส.) 
ภายนอกหน่วยงาน 
- กจ. ม.ร. 
- ม.ร. 

เป็นไปตำมกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ 
ประกำศ และ
สวัสดิกำรต่ำงๆของ 
ม.ร. 
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5. องค์กรสร้ำงสุข (Routine to 
Happiness: R2H) 
(Happy 8 มิติ ประกอบด้วย)  
- Happy Body (สุขภำพดี) 
-  Happy Heart (น้ ำใจงำม) 
-  Happy Society (สังคมดี) 
-  Happy Relax (ผ่อนคลำย) 
-  Happy Brain (หาความรู้) 

-  Happy Soul (ทำงสงบ) 

-  Happy Money (ปลอดหน้ี) 
-  Happy Family (ครอบครัวดี) 

 

            ภายในหน่วยงาน 
- นำยชัยวัฒน์  ห้วงน้ ำ 
- น.ส.บุศยำ  แฟงทอง 
- น.ส.ปริษฎี  ห้วงน้ ำ 
ภายนอกหน่วยงาน 
- กจ.ม.ร. 
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