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การน าผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ไปสู่การพัฒนาองค์กร ของมหาวิทยาลัยรามค าแหง 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือสรุปผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
วิเคราะห์จุดแข็งและประเด็นที่ควรพัฒนา ตลอดจนก าหนดแนวทาง มาตรการ และโครงการเพ่ือยกระดับการ
ด าเนินงานของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาลอย่างยั่งยืน 

จากผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มหาวิทยาลัยมีคะแนนภาพรวมอยู่ที่  
90.19 คะแนน อยู่ในระดับ “ผ่าน” โดยมีจุดเด่นส าคัญในด้านการบริหารงานภายใน โดยเฉพาะการใช้อ านาจ
ที่เป็นไปอย่างโปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบได้ รวมถึงการด าเนินงานด้านการป้องกันการทุจริตที่ยังคงรักษา
มาตรฐานในระดับสูง อย่างไรก็ตาม ยังมีประเด็นที่ควรได้รับการพัฒนา โดยเฉพาะในมิติของการรับรู้จากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ได้แก่ ประสิทธิภาพการสื่อสาร และการปรับปรุงการท างาน ซึ่งสะท้อนถึงความจ าเป็น
ในการพัฒนาระบบการให้บริการ การสื่อสาร และการมีส่วนร่วมของผู้รับบริการให้ดียิ่งขึ้น 

ดังนั้น มหาวิทยาลัยจึงได้น าผลการวิเคราะห์ดังกล่าวมาจัดท าเป็นมาตรการและแนวทางการ
ด าเนินงานที่ชัดเจน ครอบคลุมทั้งการรักษามาตรฐานในด้านที่มีผลการประเมินอยู่ในระดับสูง และการปรับปรุง
พัฒนาในด้านที่ยังเป็นจุดอ่อน โดยมุ่งเน้นการยกระดับระบบบริการดิจิทัล (E-Service) การสื่อสารเชิงรุก      
การเปิดเผยข้อมูลอย่างครบถ้วน และการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือสร้างความเชื่อมั่น
ให้แก่สังคม และขับเคลื่อนองค์กรสู่ความโปร่งใสอย่างยั่งยืน 

รายงานฉบับนี้จึงเป็นเครื่องมือส าคัญในการก าหนดทิศทางการพัฒนาองค์กรของมหาวิทยาลัย
รามค าแหงให้ก้าวสู่การเป็นหน่วยงานภาครัฐที่มีคุณธรรม ความโปร่งใส และประสิทธิภาพในการให้บริการ
อย่างแท้จริงต่อไป 

 

คณะกรรมการดำเนินงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
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หน้า 1 
 

การน าผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

 

ส่วนที่ 1 ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ     
มหาวิทยาลัยรามค าแหง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

มหาวิทยาลัยรามค าแหง มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ภาพรวมอยู่ที่ 90.19 คะแนน อยู่ในระดับ “ผ่าน” 
โดยสามารถจ าแนกผลการประเมินรายเครื่องมือและรายตัวชี้วัดได้ ดังนี้ 

 

 

 
 
 
 
 

ผลคะแนนภาพรวม 



หน้า 2 
 

ผลคะแนนการประเมินแยกรายตัวช้ีวัด 
แบบส ารวจ ตัวช้ีวัดที่ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 
 
 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 88.25 91.73 
2 การใช้งบประมาณ 89.51 93.52 
3 การใช้อ านาจ 96.51 98.48 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 71.77 81.31 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 82.81 90.52 

 
EIT 

6 คุณภาพการด าเนินงาน 91.45 89.69 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 85.43 81.09 
8 การปรับปรุงการท างาน 82.01 77.82 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 90.00 

10 การป้องกันการทุจริต 100.00 100.00 
 

 

 ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของมหาวิทยาลัยรามค าแหงในภาพรวมอยู่ใน
ระดับ 'ผ่าน' โดยมีจุดเด่นในด้านการบริหารงานภายใน (IIT) ที่สะท้อนผ่านคะแนนตัวชี้วัดด้านการใช้อ านาจซึ่ง
อยู่ในระดับสูงอย่างมีนัยส าคัญ และยังคงรักษาความเป็นเลิศในด้านการป้องกันการทุจริต (OIT) ไว้ได้อย่าง
ต่อเนื่อง อย่างไรก็ตาม ผลการวิเคราะห์พบประเด็นที่ควรพัฒนาในด้านการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(EIT) ที่ยังมีคะแนนต่ ากว่าเป้าหมายในหลายมิติ โดยเฉพาะด้านการปรับปรุงการท างานและประสิทธิภาพการ
สื่อสาร มหาวิทยาลัยจึงจ าเป็นต้องมุ่งเน้นการยกระดับคุณภาพการให้บริการผ่านระบบดิจิทัล ควบคู่ไปกับการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะให้มีความครบถ้วนและเป็นปัจจุบันอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือเสริมสร้างความเชื่อมั่นและ
ยกระดับธรรมาภิบาลขององค์กรให้เกิดความยั่งยืนต่อไป 

 



หน้า 3 
 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
มหาวิทยาลัยรามค าแหง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
มหาวิทยาลัยมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 91.73 คะแนน แสดงให้เห็นว่าบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย

มีการปฏิบัติงานตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ปฏิบัติต่อผู้มาติดต่อหรือผู้รับบริการอย่างเป็นธรรมและ
เท่าเทียม และไม่พบพฤติกรรมการเรียกรับสินบนหรือผลประโยชน์ตอบแทน มหาวิทยาลัยควรรักษามาตรฐาน
การด าเนินงานดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง 

 

ตัวช้ีวัดที ่2 การใช้งบประมาณ 
มหาวิทยาลัยมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 93.52 แสดงให้เห็นว่าบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยมีการ

รับรู้ว่าการใช้งบประมาณและกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง ของมหาวิทยาลัยเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความโปร่งใส 
ไม่มีการเบิกจ่ายเป็นเท็จ และไม่เอ้ือประโยชน์แก่บุคคลใดบุคคลหนึ่ง สะท้อนถึงความโปร่งใสและความคุ้มค่า 
ในการใช้งบประมาณมหาวิทยาลัยควรรักษามาตรฐานการด าเนินงานดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง 

 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
มหาวิทยาลัยมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 98.48 คะแนน แสดงให้เห็นว่าบุคลากรมีความเชื่อมั่นต่อ

การใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาในทางท่ีถูกต้อง โปร่งใส และเป็นธรรม โดยไม่ปรากฏพฤติกรรมการสั่งการใน
ลักษณะเอ้ือประโยชน์ส่วนตนหรือพวกพ้อง รวมถึงไม่มีการสั่งให้กระท าการทุจริต และกระบวนการบริหารงาน
บุคคลเป็นไปตามหลักคุณธรรมและปราศจากการให้หรือรับสินบนสะท้อนถึงการบริหารงานที่ยึดหลักธรรมาภิบาล 
มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ส่งผลให้บุคลากรเกิดความไว้วางใจและความเชื่อมั่นต่อผู้บริหารในระดับสูง 
มหาวิทยาลัยควรรักษามาตรฐานการด าเนินงานดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง 

 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
มหาวิทยาลัยมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 81.31 คะแนน แสดงให้เห็นว่าแม้บุคลากรส่วนใหญ่จะมี

พฤติกรรมการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างเหมาะสม และมีความเชื่อมั่นในระบบการก ากับดูแลที่สามารถ
ป้องกันการน าทรัพย์สินไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว แต่ยังคงมีประเด็นที่ต้องปรับปรุงในประเด็นที่เกี่ยวกับ
ขั้นตอนและแนวปฏิบัติในการขอยืมหรือใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน ถึงแม้ว่ามหาวิทยาลัยจะมีการก าหนด
แนวทางปฏิบัติไว้แล้วก็ตาม สะท้อนถึงการสื่อสารหรือการถ่ายทอดแนวทางปฏิบัติที่อาจยังไม่ทั่วถึง หรือขาด
ความชัดเจน จึงควรพัฒนาในด้านการสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับขั้นตอนการใช้ทรัพย์สินของราชการให้
ชัดเจนเป็นระบบ และสื่อสารให้บุคลากรรับทราบอย่างทั่วถึง เพ่ือยกระดับการปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน
ทั้งองค์กร และเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการทรัพย์สินของราชการ 
 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
มหาวิทยาลัยมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 90.52 คะแนน แสดงให้เห็นว่าบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย

มีความเชื่อม่ันต่อการด าเนินงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงานในระดับสูง โดยเห็นว่า
ผู้บริหารให้ความส าคัญและ มีบทบาทอย่างชัดเจนในการขับเคลื่อนนโยบายต่อต้านการทุจริต มีการก าหนด
มาตรการและกลไก ที่สามารถป้องกันการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมถึงเปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถแจ้ง
เบาะแสหรือร้องเรียนได้อย่างเหมาะสม มหาวิทยาลัยควรรักษาระดับการด าเนินงานดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง 

 
 
 



หน้า 4 
 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
มหาวิทยาลัยมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 89.69 คะแนน แสดงให้เห็นว่าบุคลากรของมหาวิทยาลัยมี

การปฏิบัติงานและให้บริการแก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อขอรับบริการเป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด              
มีความถูกต้องครบถ้วนตามขั้นตอน และสามารถด าเนินการได้ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม อีกท้ังยังให้บริการ
โดยยึดหลักความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใส ปราศจากการเรียกรับสินบน
หรือผลประโยชน์อ่ืนใด สะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและการก ากับดูแล การปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยที่มีความเข้มแข็ง และสามารถสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้รับบริการได้เป็น
อย่างดี มหาวิทยาลัยควรรักษามาตรฐานการด าเนินงานดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง 

 

ชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
มหาวิทยาลัยมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 81.09 คะแนน แสดงให้เห็นว่าผู้รับบริการบางรายยังมีการ

รับรู้ว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของมหาวิทยาลัยอาจยังเข้าถึงได้ไม่สะดวกเพียงพอ รวมทั้งการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลอาจยังไม่ครอบคลุมหรือไม่ชัดเจนในมุมมองของผู้รับบริการ อีกท้ังการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือการให้
ค าอธิบายของเจ้าหน้าที่ ยังไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้อย่างทั่วถึง มหาวิทยาลัยจึง
ควรให้ความส าคัญในการปรับปรุงทั้งด้านช่องทางการสื่อสาร การประชาสัมพันธ์ข้อมูล และการพัฒนาทักษะ
การสื่อสารของบุคลากร เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพการสื่อสารของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น 

 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 
มหาวิทยาลัยมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 77.82 คะแนน แสดงให้เห็นว่าผู้รับบริการยังมีการรับรู้ว่า

มหาวิทยาลัยมีการเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการพัฒนาการด าเนินงานค่อนข้างจ ากัด อีกทั้งการปรับปรุง
กระบวนการท างานอาจยังไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างทั่วถึง และการให้บริการ
ผ่านช่องทางออนไลน์อาจยังไม่สะดวกหรือมีประสิทธิภาพเพียงพอในมุมมองของผู้ใช้งานจริง  สะท้อนให้เห็นถึง
ช่องว่างระหว่างการด าเนินงานและการรับรู้ของผู้รับบริการในด้านการปรับปรุงการท างาน มหาวิทยาลัยจึงปรับปรุง
การด าเนินงานด้านการพัฒนากลไกการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และกระบวนการท างานให้ตอบโจทย์
ประชาชนมากยิ่งขึ้น รวมถึงการยกระดับระบบบริการออนไลน์ให้สะดวกและใช้งานง่ายขึ้น 
 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
มหาวิทยาลัยมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 90.00 คะแนน แสดงให้เห็นว่ามหาวิทยาลัยมีการเปิดเผย

ข้อมูลสาธารณะผ่านเว็บไซต์ อย่างครบถ้วนในหลายประเด็นส าคัญ โดยเฉพาะข้อมูลพ้ืนฐาน การบริหารงาน 
งบประมาณ การให้บริการ การบริหารทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส อย่างไรก็ตาม 
มหาวิทยาลัยยังมีบางประเด็นที่ไม่เป็นไปตามเกณฑ์การประเมิน ซึ่งควรได้รับการปรับปรุง ได้แก่ การเปิดเผย
รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ที่พบว่ามีข้อมูลในระบบ    
e-GP ไม่ครบถ้วน จ านวน 1 รายการ รวมถึงการเปิดเผยช่องทางรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ     
ที่ยังไม่มีช่องทางเฉพาะรองรับโดยตรง มหาวิทยาลัยจึงควรก าหนดกระบวนการตรวจสอบข้อมูลก่อนเผยแพร่ให้
รัดกุม และพัฒนาช่องทางร้องเรียนให้ครบถ้วน ชัดเจน และเป็นไปตามหลักเกณฑ์การประเมิน 

 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
มหาวิทยาลัยได้รับคะแนนเต็ม 100 คะแนน ในทุกประเด็นข้อค าถาม ที่ครอบคลุมทั้ง      

ด้านการด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน และการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
แสดงให้เห็นถึงการด าเนินงานที่เป็นระบบ มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดอย่างครบถ้วน 
มหาวิทยาลัยควรรักษามาตรฐานการด าเนินงานดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง 
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ส่วนที่ 3 การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ 
(1) 

มาตรการ หรือโครงการ 
(2) 

ผลการวิเคราะห์ 
(3) 

ขั้นตอนหรือ 
วิธีการด าเนินการ 

(4) 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

(5) 
ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ (91.73 คะแนน) 
1. มาตรการยกระดับมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน ลดขั้นตอนการ
ให้บริการ และสื่อสารบริการ
เชิงรุก 
2. มาตรการการเพ่ิมช่อง
ทางการให้บริการในรูปแบบ
ออนไลน์ให้ครอบคลุม 

มหาวิทยาลัยมีผลคะแนน
เฉลี่ยอยู่ในระดับทีสู่ง เพ่ือเป็น
การรักษาระดับการ
ด าเนินงาน ควรก าหนด
ขั้นตอนและระยะเวลาที่
ชัดเจนในคู่มือ พร้อมทั้ง
เผยแพร่ในรูปแบบที่เข้าถึงง่าย 
รวมถึงพัฒนาระบบ           
E-Service เพ่ือเพ่ิมความ
สะดวกและความเท่าเทียมใน
การให้บริการ 

1. ก าหนดขั้นตอนและ
ระยะเวลาการให้บริการใน
คู่มืออย่างชัดเจน พร้อม
สื่อสารให้บุคลากรปฏิบัติ
ตามอย่างเคร่งครัด และ
น าข้อมูลมาจัดท าสื่อ
ประชาสัมพันธ์หลากหลาย
รูปแบบ เผยแพร่ทั้ง
ออนไลน์และจุดบริการ 
2. พัฒนาช่องทาง
ออนไลน์หรือ E-Service 
เพ่ือให้ผู้รับบริการเข้าถึงได้
อย่างเท่าเทียม สะดวก 
และรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

ต.ค. 68 – 
ก.ย. 69 

 

กองกิจการนักศึกษา 
 

  1. เพ่ิมช่องทางการสื่อสาร
บริการเชิงรุก 
จากเดิม : สื่อสารบริการ
ผ่านเว็บไซต์บัณฑิต
วิทยาลัย 
(www.grad.ru.ac.th) 
และเพจ Facebook 
หน่วยรับสมัครป.โท และ
เพจ Facebook บัณฑิต
วิทยาลัย 
เพ่ิมช่องทางใหม่ : ผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ ได้แก่ 
Tiktok (gradinfo.ru) 
และ Line Official 
บัณฑิตวิทยาลัย โดยมีการ
ก าหนดบุคลากรเป็น 
Admin ในการตอบข้อ
ซักถามของนักศึกษา 

ต.ค. 68 – 
ก.ย. 69 

บัณฑิตวิทยาลัย 
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(1) 
มาตรการ หรือโครงการ 

(2) 
ผลการวิเคราะห์ 

(3) 
ขั้นตอนหรือ 

วิธีการด าเนินการ 

(4) 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

(5) 
ผู้รับผิดชอบ 

2. ลดระยะเวลา
ด าเนินการในกระบวนงาน 
“การขอใบรับรองผล
การศึกษา (Transcript)” 
ให้แล้วเสร็จ 
จากเดิม : ระยะเวลา 5 
วันท าการ 
ปรับเป็น : ระยะเวลา 3 
วันท าการ 
1. ปรับปรุง พัฒนา
กระบวนการให้บริการโดย
ลดขั้นตอนการให้บริการ 
พร้อมทั้งมีการก าหนด
ขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการในคู่มืออย่าง
ชัดเจน ตามมาตรฐาน  
ISO 9001 รวมทั้งสื่อสาร
ให้บุคลากรปฏิบัติตาม
อย่างเคร่งครัด และน า
ข้อมูลมาจัดท าสื่อ
ประชาสัมพันธ์หลากหลาย
รูปแบบ เผยแพร่ทั้ง
ออนไลน์และจุดบริการ 
2. พัฒนาระบบเพ่ือเพ่ิม
การให้บริการในช่องทาง
ออนไลน์ให้ครอบคลุมให้
ผู้รับบริการเข้าถึงง่าย 
สะดวก และรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น 
 
 
 
 
 
 

ต.ค. 68 – 
ก.ย. 69 

ส านักบริการทาง
วิชาการและทดสอบ

ประเมินผล 
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(1) 
มาตรการ หรือโครงการ 

(2) 
ผลการวิเคราะห์ 

(3) 
ขั้นตอนหรือ 

วิธีการด าเนินการ 

(4) 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

(5) 
ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ (93.52 คะแนน) 
1. มาตรการสร ้า งการร ับรู้
เกี่ยวกับการใช้จ่ายงบประมาณ
ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และ
มีความคุ้มค่า 
 
 

มหาวิทยาลัยมีผลคะแนน
เฉลี่ยอยู่ในระดับทีสู่ง เพ่ือเป็น
การรักษาระดับการ
ด าเนินงานควรส่งเสริมการ
สร้างการรับรู้และความเข้าใจ
เกี่ยวกับกระบวนการใช้
งบประมาณให้ทั่วถึง เพื่อ
เสริมสร้างความโปร่งใส และ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้
จ่ายงบประมาณให้สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ มากยิ่งข้ึน 

1. จัดอบรมให้บุคลากรที่
เกี่ยวข้องรับทราบเกี่ยวกับ
งบประมาณท่ีได้รับ 
2. มีการจัดท าหนังสือ
เร่งรัดการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่ายจาก
รายได้ของมหาวิทยาลัยถึง
หน่วยงานทุกปีเพ่ือให้การ
เบิกจ่ายเป็นไปอย่าง
รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 

ต.ค. 68 – 
ก.ย. 69 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

กองคลัง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1. จัดประชุมชี้แจง
แนวทางหลักเกณฑ์การ
บริหารงบประมาณ
รายจ่ายจากรายได้ 
ประจ าปีงบประมาณ   
พ.ศ. 2569 ให้กับ
ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงิน
งบประมาณ รับทราบ 
2. เผยแพร่ข้อมูล ระเบียบ 
ข้อบังคับ หลักเกณฑ์    
ต่าง ๆ เพื่อสร้างการรับรู้
แก่บุคลากรทุกระดับผ่าน
เว็บไซต์กองแผนงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ต.ค. 68 – 
ก.ย. 69 

กองแผนงาน 
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(1) 
มาตรการ หรือโครงการ 

(2) 
ผลการวิเคราะห์ 

(3) 
ขั้นตอนหรือ 

วิธีการด าเนินการ 

(4) 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

(5) 
ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ (98.48 คะแนน) 
1. มาตรการยกระดับมาตรฐาน
การบริหารงานบุคคลอย่าง
โปร่งใสและเป็นธรรม 

มหาวิทยาลัยมีผลคะแนน
เฉลี่ยอยู่ในระดับทีสู่ง เพ่ือเป็น
การรักษาระดับการ
ด าเนินงานควรก าหนด
มาตรการและแนวทางที่
ชัดเจน โดยเฉพาะหลักเกณฑ์
และแนวปฏิบัติด้านการ
บริหารงานบุคคลให้มี    
ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
และเป็นธรรม เพื่อลดความ
เสี่ยงจากการใช้ดุลยพินิจ และ
เสริมสร้างความเชื่อมั่นของ
บุคลากร 

1. เผยแพร่ข้อมูล ระเบียบ 
ข้อบังคับ หลักเกณฑ์    
ต่าง ๆ เพื่อสร้างการรับรู้
ให้แก่บุคลากรทุกระดับ   
ที่เว็บไซต์กองการ
เจ้าหน้าที่ 
2. เผยแพร่ช่องทางรับ
เรื่องร้องเรียน ให้บุคลากร
รับทราบ 
3. เผยแพร่ข้อบังคับ
มหาวิทยาลัย ว่าด้วย
ประมวลจริยธรรมและ
จรรยาบรรณ พ.ศ. 2567 
และเผยแพร่การปฏิบัติตน
ของบุคลากรมหาวิทยาลัย
รามค าแหง Do’s  & 
Don’ts ให้กับบุคลากร
มหาวิทยาลัยได้รับทราบ
และยึดถือปฏิบัติ  
4. มีการแต่งตั้ง
คณะท างานด าเนินงาน
รับผิดชอบการจัดการ       
ข้อร้องเรียนและการ
กล่าวโทษ 
5. มีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการที่
รับผิดชอบงานด้าน
จริยธรรม “คณะกรรมการ
จริยธรรมและ
จรรยาบรรณ 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง” 
 
 

ต.ค. 68 – 
ก.ย. 69 

กองการเจ้าหน้าที่ 
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(1) 
มาตรการ หรือโครงการ 

(2) 
ผลการวิเคราะห์ 

(3) 
ขั้นตอนหรือ 

วิธีการด าเนินการ 

(4) 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

(5) 
ผู้รับผิดชอบ 

6. มีการประเมิน
พฤติกรรมทางจริยธรรมใน
การปฏิบัติงานของ
บุคลากรมหาวิทยาลัย    
การประเมินจริยธรรม    
เพ่ือเป็นองค์ประกอบใน
การพิจารณาการ
ประเมินผลปฏิบัติราชการ 
และมีการก าหนดประกาศ
หลักเกณฑ์และวิธีการ
ประเมินผลปฏิบัติราชการ
และวิธีการด าเนินการ
เลื่อนเงินเดือน ที่ชัดเจน 
และมีคณะกรรมการ
กลั่นกรองผลการ
ประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ  

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ (81.31) 
1. มาตรการจัดท าคู่มือและ
สื่อสารแนวทางการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการ 
2. มาตรการก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินอย่างคุ้มค่าและ
เสริมสร้างจิตส านึกแยกแยะ
ผลประโยชน์ส่วนตนและ
ส่วนรวม 

มหาวิทยาลัยมีผลคะแนน
เฉลี่ยอยู่ในระดับที่ควร
ปรับปรุงการด าเนินงาน      
จึงควรก าหนดขั้นตอนและ
แนวทางท่ีชัดเจนในคู่มือ 
พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์และ
สร้างความตระหนักรู้แก่
บุคลากร รวมถึงพัฒนาระบบ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
อย่างเป็นระบบ เพ่ือให้การ
ปฏิบัติงานเป็นไปอย่างถูกต้อง
และมีมาตรฐานเดียวกัน 

1. ประชาสัมพันธ์แนวทาง
การยืมใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการแก่บุคลากร
ทุกระดับได้รับทราบและ
ถือปฏิบัติร่วมกัน 
2. จัดประชุมชี้แจงแนว
ทางการตรวจสอบพัสดุ
ประจ าปีแก่บุคลากรที่
เกี่ยวข้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 

ต.ค. 68 – 
ก.ย. 69 

งานพัสดุ 
(กองคลัง) 

 
 
 
 
 
 



หน้า 10 
 

(1) 
มาตรการ หรือโครงการ 

(2) 
ผลการวิเคราะห์ 

(3) 
ขั้นตอนหรือ 

วิธีการด าเนินการ 

(4) 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

(5) 
ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (90.52) 
1. มาตรการพัฒนาระบบรับ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
คุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสเพ่ือสร้าง
ความเชื่อมั่นและความโปร่งใส 

มหาวิทยาลัยมีผลคะแนน
เฉลี่ยอยู่ในระดับทีสู่ง เพ่ือเป็น
การรักษาระดับการ
ด าเนินงาน ควรมีการทบทวน
และพัฒนากระบวนการ
ร้องเรียนมีความชัดเจน 
โปร่งใส และปลอดภัย พร้อม
ทั้งพัฒนาช่องทางการ
ร้องเรียนให้เข้าถึงได้ง่าย และ
เสริมสร้างการรับรู้แก่ทั้ง
บุคลากรและบุคคลภายนอก
อย่างทั่วถึง 

ทบทวนแนวปฏิบัติการ
จัดการเรื่องร้องเรียนทุจริต
ให้มีประสิทธิภาพ จัด
ช่องทางร้องเรียนที่เข้าถึง
ง่าย สร้างความมั่นใจเรื่อง
การรักษาความลับและ
ความปลอดภัยของผู้ร้อง 
พร้อมเผยแพร่ข้อมูลให้
บุคลากรและ
บุคคลภายนอกรับทราบ
อย่างทั่วถึง 

ต.ค. 68 – 
ก.ย. 69 

กองการเจ้าหน้าที่ 
(งานวินัยและนิติการ) 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน (89.69) 
1. มาตรการพัฒนานวัตกรรม
การบริการและช่องทางอ านวย
ความสะดวกแบบเบ็ดเสร็จ 
(One Stop Service) หรือ
ให้บริการระบบออนไลน์ 
2. มาตรการยกระดับมาตรฐาน
การปฏิบั ติ ง านและสื่ อส า ร
ขั้นตอนการบริการให้ชัดเจน
ครอบคลุม 
 

มหาวิทยาลัยมีผลคะแนน
เฉลี่ยอยู่ในระดับทีสู่ง เพ่ือเป็น
การรักษาระดับการ
ด าเนินงาน ควรมีการเพ่ิมช่อง
ทางการให้บริการให้สะดวก
และเข้าถึงง่ายมากขึ้น เช่น 
การพัฒนาระบบออนไลน์ 
และก าหนดมาตรฐาน
ขั้นตอน/ระยะเวลาให้ชัดเจน 
พร้อมทั้งสื่อสารให้ผู้รับบริการ
รับทราบอย่างทั่วถึง 

1. ปรับปรุงช่องทางการ
ให้บริการให้สะดวก 
รวดเร็ว และเข้าถึงง่าย 
เช่น ระบบออนไลน์หรือ 
One Stop Service 
พร้อมประชาสัมพันธ์
ข้อมูลอย่างชัดเจน 
2. ก าหนดขั้นตอน 
ระยะเวลา และแนวทาง
การให้บริการให้ชัดเจน 
ครอบคลุม พร้อมสื่อสาร
ให้ผู้รับบริการรับทราบ
อย่างทั่วถึง เพื่อลด  
ความคลาดเคลื่อนในการ
ปฏิบัติงาน 
 
 
 
 

ต.ค. 68 – 
ก.ย. 69 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

กองกิจการนักศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



หน้า 11 
 

(1) 
มาตรการ หรือโครงการ 

(2) 
ผลการวิเคราะห์ 

(3) 
ขั้นตอนหรือ 

วิธีการด าเนินการ 

(4) 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

(5) 
ผู้รับผิดชอบ 

1. ปรับปรุงช่องทางการ
ให้บริการออนไลน์ในส่วน
การน าจ่ายหนังสือส าคัญ 
จากเดิม : รับด้วยตนเอง
และมอบอ านาจให้ผู้อ่ืน
ด าเนินการรับแทน 
เพ่ิมช่องทาง : การจัดส่ง
หนังสือส าคัญทาง
ไปรษณีย์ (โดยช าระ
ค่าธรรมเนียมการจัด
ส่งผ่านระบบการขอ
หนังสือส าคัญทาง
การศึกษาออนไลน์) 

ต.ค. 68 – 
ก.ย. 69 

 

บัณฑิตวิทยาลัย 
 

1. เพ่ิมช่องทางการ
ให้บริการให้สะดวก 
รวดเร็ว และเข้าถึงง่าย 
เช่น การให้บริการ One 
Stop Service ระบบการ
ให้บริการรูปแบบออนไลน์
พร้อมประชาสัมพันธ์
ข้อมูลอย่างชัดเจน 
2. ก าหนดขั้นตอน 
ระยะเวลา และแนวทาง
การให้บริการให้ชัดเจน 
ครอบคลุม พร้อมสื่อสาร
ให้ผู้รับบริการรับทราบ
อย่างทั่วถึง ให้ผู้รับบริการ
เข้าใจขั้นตอนในการ
ให้บริการและได้รับบริการ
ตามเวลาที่ก าหนด 
 
 
 
 
 

ต.ค. 68 – 
ก.ย. 69 

 

ส านักบริการทาง
วิชาการและทดสอบ

ประเมินผล 



หน้า 12 
 

(1) 
มาตรการ หรือโครงการ 

(2) 
ผลการวิเคราะห์ 

(3) 
ขั้นตอนหรือ 

วิธีการด าเนินการ 

(4) 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

(5) 
ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (81.09) 
1. มาตรการยกระดับการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารดิจิทัลให้
ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 
2. มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพ
การสื่อสารเชิงรุกและระบบ
อ านวยความสะดวกในการตอบ
ข้อซักถาม 
 

มหาวิทยาลัยมีผลคะแนน
เฉลี่ยอยู่ในระดับที่ควร
ปรับปรุงการด าเนินงาน     
จึงควรให้ความส าคัญในการ
ปรับปรุงทั้งด้านช่องทางการ
สื่อสาร การประชาสัมพันธ์
ข้อมูล และการพัฒนาทักษะ
การสื่อสารของบุคลากร เพื่อ
ยกระดับประสิทธิภาพการ
สื่อสารของหน่วยงานให้ดี
ยิ่งขึ้น 

1. จัดให้มีทีมงานการตอบ
ค าถามผ่านช่องทางการ
ถาม – ตอบ Facebook 
Fanpage PR 
Ramkhamhaeng 
University และ Line 
Official Account RU 
Today  
2. พัฒนารูปแบบและช่อง
ทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารของมหาวิทยาลัย
ให้มีความหลากหลายและ
สามารถเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายอย่างทั่วถึง
มากยิ่งขึ้น 
3. มีการส ารวจความ
คิดเห็นของประชาชนและ
ผู้รับบริการเกี่ยวกับการ
รับรู้และความต้องการรับรู้
ข้อมูลข่าวสารของ
มหาวิทยาลัย เพ่ือน าผล
การส ารวจมาพัฒนา
รูปแบบและช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้
สอดคล้องกับพฤติกรรม
การรับสื่อของ
กลุ่มเป้าหมาย 
4. จัดอบรมเครือข่ายนัก
ประชาสัมพันธ์หน่วยงาน
ภายในมหาวิทยาลัย ให้มี
ทักษะด้านการสื่อสารและ
ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่    
ในการประชาสัมพันธ์ ให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

ต.ค. 68 – 
ก.ย. 69 

กองกลาง 
(งานประชาสัมพันธ์) 



หน้า 13 
 

(1) 
มาตรการ หรือโครงการ 

(2) 
ผลการวิเคราะห์ 

(3) 
ขั้นตอนหรือ 

วิธีการด าเนินการ 

(4) 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

(5) 
ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน (77.82) 
1. มาตรการส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของบุคคลภายนอกและ
ระบบการสื่อสารสองทางเพ่ือ
พัฒนาองค์กร 
2. มาตรการยกระดับการ
ให้บริการสู่ระบบดิจิทัล        
(E-Service) ให้เข้าถึงง่าย 
 
 

มหาวิทยาลัยมีผลคะแนน
เฉลี่ยอยู่ในระดับที่ควร
ปรับปรุงการด าเนินงาน     
จึงควรให้ความส าคัญกับการ
พัฒนากลไกการมีส่วนร่วม
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่าง
เป็นระบบ ปรับปรุง
กระบวนการท างานให้มีความ
คล่องตัวและตอบสนองต่อ
ความต้องการของประชาชน
มากยิ่งขึ้น รวมทั้งยกระดับ
ระบบบริการออนไลน์ให้มี
ความสะดวก ใช้งานง่าย และ
มีประสิทธิภาพ เพ่ือยกระดับ
คุณภาพการด าเนินงานของ
หน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น 

1. เปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกมีส่วนร่วม
ผ่านโครงการ/กิจกรรม 
ต่าง ๆ พร้อมเผยแพร่ผล
การด าเนินงานและน า
ข้อเสนอแนะไปใช้พัฒนา
งานตามแผนประจ าปี 
รวมทั้งรายงาน
ความก้าวหน้าอย่าง
ต่อเนื่อง และจัดให้มี
ช่องทางสื่อสารสองทาง
เพ่ือรับฟังความคิดเห็น
และข้อสอบถามจาก
ภายนอก 
2. พัฒนาระบบการ
ให้บริการออนไลน์            
E-Service ส าหรับภารกิจ
หลักของหน่วยงาน พร้อม
ทั้งประชาสัมพันธ์ให้
บุคคลภายนอกรับทราบ
อย่างทั่วถึง 

ต.ค. 68 – 
ก.ย. 69 

 

กองกิจการนักศึกษา 
 

1. พัฒนาระบบบริการ
ออนไลน์ จากรูปแบบ 
Transcript (paper) โดย
เพ่ิมรูปแบบ Digital 
Transcript 

ต.ค. 68 – 
ก.ย. 69 

 
 

บัณฑิตวิทยาลัย 
 

1. พัฒนาระบบ            
E-Service ให้เข้าถึงง่าย 
พร้อมทั้งเผยแพร่คู่มือ   
การให้บริการ             
ให้ผู้รับบริการเข้าใจ
ขั้นตอนในการรับบริการ 
 
 

ต.ค. 68 – 
ก.ย. 69 

ส านักบริการทาง
วิชาการและทดสอบ

ประเมินผล 
 



หน้า 14 
 

(1) 
มาตรการ หรือโครงการ 

(2) 
ผลการวิเคราะห์ 

(3) 
ขั้นตอนหรือ 

วิธีการด าเนินการ 

(4) 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

(5) 
ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (90.00) 
1. มาตรการก ากับดูแลความ
ถูกต้องและครบถ้วนของการ
เผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง 
 
 
 
 
 
 
2. มาตรการยกระดับช่องทาง
ร้องเรียนการทุจริตเชิงรุกและ
ระบบคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส 

มหาวิทยาลัยมีผลคะแนน
เฉลี่ยอยู่ในระดับสูง แต่ยังมี
บางประเด็นที่ควรปรับปรุง
การด าเนินงาน โดยเฉพาะ
ด้านการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ จึงควรก าหนด
กระบวนการตรวจสอบข้อมูล
การจัดซื้อจัดจ้างก่อนเผยแพร่
ให้รัดกุม และพัฒนาช่องทาง
ร้องเรียนให้ครบถ้วน ชัดเจน 
และเป็นไปตามหลักเกณฑก์าร
ประเมิน 

1. ก าหนดกระบวนการ
ตรวจสอบความถูกต้อง
และความครบถ้วนของ
ข้อมูลก่อนเผยแพร่ 
โดยเฉพาะข้อมูลจัดซื้อ  
จัดจ้าง เช่น การตรวจสอบ
เลขที่โครงการในระบบ  
e-GP ให้เป็นไปตาม
รูปแบบที่ก าหนด 

ต.ค. 68 – 
ก.ย. 69 

 
 
 
 
 
 

 

งานพัสดุ 
(กองคลัง) 

 
 
 
 
 
 

 
1. จัดท าและเผยแพร่
ช่องทางร้องเรียนทุจริตที่มี
เนื้อหาครบถ้วนตามเกณฑ์ 
พร้อมพัฒนาช่องทางให้
สะดวก เข้าถึงง่าย และ
ปลอดภัยต่อผู้ร้อง 

ต.ค. 68 – 
ก.ย. 69 

กองการเจ้าหน้าที่ 
(งานวินัยและนิติการ) 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต (100.00) 
1. มาตรการรณรงค์เสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรด้านคุณธรรม 
จริยธรรม และความโปร่งใส
อย่างต่อเนื่อง 
 

มหาวิทยาลัยมีผลคะแนนเฉลี่ย 
100 คะแนนเต็ม เพ่ือเป็นการ
รักษาระดับการด าเนินงาน 
มหาวิทยาลัยจึงควรด าเนิน
โครงการหรือกิจกรรมด้านการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสให้แก่บุคลากรทุกระดับ
อย่างต่อเนื่อง 

1. จัดโครงการหรือ
กิจกรรมรณรงค์ด้าน
คุณธรรม จริยธรรม และ
ความโปร่งใสแก่บุคลากร
ทุกระดับอย่างต่อเนื่อง 

ต.ค. 68 – 
ก.ย. 69 

ส านักงานธรรมาภิบาล
และการบริหาร 

ความเสีย่ง 

 




